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2020-2023 METUY VERTINIMU APIBENDRINIMAS
Kontekstas
Studijy kokybés vertinimo centras 2020 metais pradéjo naujg — antrajj — iSorinio aukstyjy mokykly

veiklos vertinimo ciklg. Sis vertinimas vykdomas, vadovaujantis 2019 m. gruodzio 19 d. Lietuvos
Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro patvirtintu Aukstyjy mokykly ir uzsienio valstybiy

aukstujy mokykly filialy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasu, vertinamosiomis sritimis

ir rodikliais (toliau — Aprasas),

Aukstyjy mokykly veiklos pagrindas — autonomija,

2020 m. kovo 13 d. jsigaliojusia _ N T e
studijy  kokybés  vertinimo apimanti akademine, administracine, tkio ir finansy
centro (SKVC, Centras)

Aukstosios mokyklos veiklos

tvarkymo veiklg, grindZiama savivaldos principu ir
akademine laisve

vertinimo metodika (toliau — Metodika) bei Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto

ministerijos paskelbtu Aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo planu.

Si apivalga parengta remiantis 24-iy i$ $iuo metu veikianciy 37 aukstyjy mokykly i$orinio vertinimo
eksperty iSvadomis ir rekomendacijomis.

. .. . . o . . . Apzvalgos tikslas — apibendrinti ir aptarti
ISorinio vertinimo tikslai yra daugialypiai: oio aukEtyi wklu veiklos orin
» remiantis eksperty parengtomis naujojo aukstyjy mokykly veiklos isorinio

» : : v vertinimo  antrojo  ciklo  dalinius
iSvadomis, nustatyti aukstosios

el s T des el e, rezultatus, pastebéti bendras

L . tendencijas ir adeti Lietuvos
sukurti prielaidas aukstosios J P

T aukstosioms mokykloms, atsizvelgiant j
mokyklos veiklai gerinti, ¥ g !

individualias ir bendras eksperty

skatinti kokybés kulttra,

. C . . astabas, tobulinti savo veiklg. Didelis
informuoti steigéjus, akademine P 3

.. : démesys skiriamas kokybés vadybos
bendruomene ir visuomene apie

SHHE . . ju atitikgiai E v
aukstosios mokyklos veiklos kokybe sistemoms, Jy _atltlkual l_JrOpof ?UI.(SFOJO
mokslo erdvés kokybés uZtikrinimo

nuostatoms ir gairéms (toliau — ESG).

Apzvalgoje apibendrinami Siy aukstyjy mokykly iSorinio veiklos vertinimo (2020-01-01- 2023-06-01)
rezultatai:

e 3Sesiy universitety — Klaipédos universiteto (KU), ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto
(ISM), Vilniaus dailés akademijos (VDA), Lietuvos muzikos ir teatro akademijos (LMTA), Vilniaus
universiteto (VU), Vilniaus Gedimino technikos universiteto (VILNIUS TECH);

e astuoniolikos kolegijy — Alytaus kolegijos (AK), Kauno kolegijos (KK), Kauno misky ir aplinkos
inzinerijos kolegijos (KMAIK), Kauno technikos kolegijos (KTK), Klaipédos valstybinés kolegijos (KVK),
Kolpingo kolegijos (KOK), Lietuvos aukstosios jlreivystés mokyklos (LAJM), Lietuvos verslo kolegijos
(LVK), Marijampolés kolegijos (MK), Panevézio kolegijos (PK), Socialiniy moksly kolegijos (SMK),
Siauliy valstybinés kolegijos (SVK), Tarptautinés teisés ir verslo auks$tosios mokyklos (TTVAM),
Utenos kolegijos (UK), Vilniaus dizaino kolegijos (VDK), Vilniaus kolegijos (VK), Vilniaus technologijy
ir dizaino kolegijos (VTDK), Vilniaus verslo kolegijos (VVK).

-
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ISorinis ekspertinis veiklos vertinimas grindZiamas trianguliacijos metodu:

1. aukstyjy mokykly savianalizés suvestinése pateiktais duomenimis, eksperty grupés prasymu
pateiktais papildomais duomenimis;

2. vizito j aukstgjg mokyklg (jskaitant susitikimus su aukstyjy mokykly vadovais, administracijos
darbuotojais, déstytojais, studentais, absolventais, socialiniais partneriais) metu surinkta
informacija;

3. eksperty grupés diskusijy metu padarytomis iSvadomis.

Vadovaujantis Aprasu, Siame vertinimo cikle jgyvendinta naujové — sriciy vertinimas balais. Atskiros
aukstyjy mokykly veiklos sritys gali bati jvertintos:
e puikiai — 5 balai — sritis yra iSskirtinai gera nacionaliniame kontekste ir tarptautinéje erdvéje;
o labai gerai — 4 balai — sritis yra labai gera nacionaliniame kontekste ir tarptautinéje erdvéje,
be jokiy trikumuy;
e gerai — 3 balai — sritis plétojama sistemiskai, be esminiy trikumuy;
e patenkinamai — 2 balai — sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trikumuy, kuriuos butina
pasalinti;
e nepatenkinamai — 1 balas — sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy trakumuy.

Vertinimo rezultatai

Aukstosios mokyklos parengé ir SKVC pateiké savianalizés suvestines. SKVC individualiai konsultavo
aukstgsias mokyklas iSorinio vertinimo proceso, savianalizés rengimo, pasiruoSimo vizitui
klausimais. Buvo sudarytos tarptautinés
Aukstyjy mokykly veikla vertinta 4 srityse: eksperty grupés (dalyvavo ekspertai i$ 19
valdymo, uzsienio Saliy ir Lietuvos), jvyko fiziniai ir
kokybés uztikrinimo, nuotoliniai vizitai j aukstgsias mokyklas.
studijy ir mokslo (meno) veiklos, Surinktos informacijos pagrindu buvo
poveikio regiony ir visos Salies raidai parengtos vertinimo iSvados. Ekspertai 24
aukstgsias mokyklas (visus 6 universitetus ir

15 kolegijy) jvertino teigiamai, o 3 kolegijy veikla jvertinta neigiamai. SKVC direktoriaus jsakymais
teigiamai jvertintos aukstosios mokyklos (21) akredituotos maksimaliam 7 mety laikotarpiui, 3
kolegijos — 3 mety laikotarpiui. Lig Siol né viena aukstoji mokykla nei vienoje vertinamojoje srityje

negavo auksciausio jvertinimo — 5 baly.
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Universitetai Kolegijos
M Valdymas  ® Kokybés uztikrinimas Studijy ir mokslo (meno) uztikrinimas Poveikis regiony ir visos Salies raidai

1 pav. Universitety ir kolegijy vertinimo balais pagal sritis palyginimas
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T I I
Valdymas Kokybés uztikrinimas Studijy ir mokslo (meno) Poveikis regiony ir visos
uztikrinimas Salies raidai
M (5) puikiai  ® (4) labai gerai  m (3) gerai (2) patenkinamai (1) nepatenkinamai

2 pav. Universitety vertinimas balais pagal sritis

Apibendrinus visy vertinty universitety rezultatus balais pagal vertinamasias sritis, galima teigti, kad
daugeliu atvejy vertinimo sritys eksperty jvertintos labai gerai ir gerai. Geriausiai jvertintos —
Valdymo ir Kokybeés uztikrinimo sritys. Jos 4 atvejais iS 6 jvertintos labai gerai ir tik 1 atveju Kokybés
uZtikrinimas jvertintas patenkinamai.

Analizuojant kolegijy vertinimo rezultatus, matyti, kad atskiros sritys jvertintos patenkinamai.
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[ ] i 1
Valdymas Kokybés uztikrinimas Studijy ir mokslo (meno)  Poveikis regiony ir visos Salies
uztikrinimas raidai
M (5) puikiai  m(4) labai gerai ™ (3) gerai (2) patenkinamai (1) nepatenkinamai

3 pav. Kolegijy vertinimas balais pagal sritis

Daugiausia (10 atvejy i$ 18) patenkinamy baly skirta, vertinant Valdymo ir Kokybés uztikrinimo sritis,
kurios jvertintos 2 balais, t. y. sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trikumy, kuriuos butina
pasalinti. Studijy ir mokslo (meno) veikla, o taip pat Poveikis regiony ir visos Salies raidai, jvertinti
gerai (11 atvejy is 18).

Ekspertai pastebi, kad aukStosios mokyklos atsizvelgé ir jgyvendino daugumga pirmojo aukstyjy
mokykly veiklos vertinimo ciklo (2011-2016 m.) metu pateikty rekomendacijy. Deja, tenka
konstatuoti, kad yra aukstyjy mokykly, kurioms pateiktos analogiskos rekomendacijos, kaip ir
pirmojo veiklos vertinimo ciklo metu. Vadinasi, kad kai kurios aukstosios mokyklos nejgyvendino ar
nevisiskai jgyvendino ankstesnio veiklos vertinimo rekomendacijas.

-6-



Analizuodami tiek kolegijy, tiek universitety
Ekspertai savianaliziy tekste parengtas savianalizés suvestines, ekspertai
pasigedo sasajy tarp vertinamuyjy atkreipé démesj j dokumenty apimtj (dauguma
sriCiy ir ypac sgsajy tarp viréijo rekomenduojama 60 puslapiy apimtj) ir
strateginiy ir kokybés rodikliy turinj — daZnai troko analitinés informacijos.

Ekspertai nurodé, kad dokumentuose buvo

pateikta nemazai informacijos, kuri perkelta is pateikty priedy, todél kartojasi.

ISorinio vertinimo metu ekspertai atkreipé démesj j teigiamus pokycius jvykusius po pirmojo
vertinimo ciklo. Savo iSvadose ekspertai pateiké universitety ir kolegijy gerosios praktikos pavyzdziy
(i8 viso 163, 58 universitetams ir 105 kolegijoms). DaZniausiai tai susije su Valdymo sritimi (26 proc.),
Studijy ir mokslo (meno) veikla (33 proc.). Kolegijose pastebimas stiprus praktinis rengimas. Tiek
kolegijose, tiek universitetuose iSvystyti tvirti rySiai su socialiniais partneriais, auk$tosios mokyklos
geba atsakyti j rinkos poreikius sitlydamos aktualias studijy, mokymosi visg gyvenima programas,
vykdydami bendrus projektus, mokslinius tyrimus. Valdymo srityje (26 proc.) teigiamai vertinta
strateginiy dokumenty atitiktis auks$tyjy mokykly misijoms, valstybés strateginiams dokumentams.

Svarbiausia iSvady dalis yra eksperty teikiamos rekomendacijos. Ekspertai atkreipia démesj j visose
srityse reikalingus pokycius, rekomenduoja imtis veiksmy, kurie padéty dar geriau vykdyti veiklas,
pasiekti numatyty rezultaty. Atkreiptinas démesys ir j tobulintinas sritis, kurioms ekspertai pateike
rekomendacijas tiek universitetams (87), tiek kolegijoms (405) (i§ viso 492). Eksperty
rekomendacijos daZniausiai buvo susijusios su Valdymo, Kokybés uZtikrinimo, Studijy ir mokslo
(meno) veiklos sritimis.

Zemiau pateikiami universitety ir kolegijy gerosios praktikos pavyzdZiy ir rekomendacijy skai¢iai
pagal vertinimo sritis.

21

Valdymas Kokybés uztikrinimas Studijy ir mokslo (meno) veikla Poveikis regiony ir visos Salies
raidai

M Geroji praktika  ® Rekomendacijos

4 pav. Universitety gerosios praktikos pavyzdziy ir rekomendacijy skaicius pagal vertinimo sritis
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valdymas kokybé studijos regionai

B Geroji praktika ® Rekomendacijos

5 pav. Bendras kolegijy gerosios praktikos pavyzdzZiy ir rekomendacijy skaicius pagal vertinimo sritis

Analizuodami Valdymo sritj, ekspertai rekomendavo aukstosioms mokykloms perziuréti strateginio
planavimo procesus, jvertinti ir perziureéti veiklos rodiklius, kurie buty geriau pamatuojami. Daznu
atveju strateginio planavimo dokumentai tenkino minimalius reikalavimus. Tai daugiau pasakytina
apie kolegijas. Strateginiuose planuose aukstosioms mokykloms rekomenduojama numatomus
rodiklius susieti su kokybés vadybos sistemomis, kad rodikliai bty jvertinami ir kokybiniu pozitriu.

Kokybés uZtikrinimo srityje ekspertai daznai pasigedo aiSkesniy sgsajy tarp jdiegty kokybés vadybos
sistemy ir ESG. Ekspertai rekomendavo aukstosioms mokykloms perziliréti, neretai supaprastinti ir
parengti visoms suinteresuotoms Salims aiskesnius

kokybés vadybos dokumentus. Bendrai pastebimas
nepakankamas démesys
Kalbant apie Studijy ir mokslo (meno) veiklos srit], tarptauti¢kumo vystymui

eksperty rekomendacijos skirtos kiekvienai aukstajai
mokyklai, taciau iSrySkéjo viena bendra, neiSskiriant nei universitety, nei kolegijy, — tai
tarptautiSkumo vystymas. Ekspertai nustaté nepakankamg aukstyjy mokykly démesj Siai veiklos
sriciai, siaurg tarptautiSkumo aukstajame moksle veikly suvokima.

UNIVERSITETY VERTINIMAS PAGAL SRITIS

Universitetai savo dydziu ir vykdoma veikla gana skirtingi, todél eksperty pateiktos individualios
iSvados, gerosios praktikos pavyzdziai ir rekomendacijos gali prisidéti prie kiekvienos jy veiklos
gerinimo. Zemiau pateikiamas universitety vertinimas balais pagal sritis:

4 4 4 4 4 4 4 4
JI II Il II II
LMTA VDA VGTU

B Valdymas m Kokybés uztikrinimas = Studijy ir mokslo (meno) veikla = Poveikis regiony ir visos 3alies raidai

7 pav. Universitety vertinimas balais pagal sritis



Kaip minéta, visos aukstosios mokyklos vertintos pagal 4
Visi 6 vertinti universitetai P ¥ Pag

. . . vertinamasias sritis, kuriose ekspertai jvertino gerosios
akredituoti maksimaliam 7 3 P ! &

praktikos pavyzdzius ir juos nurodé vertinimo iSvadose, taip

mety terminui

pat nustaté tobulintinas sritis ir pateiké rekomendacijas.

Valdymo sritis

Vertindami Valdymo sritj, ekspertai pastebi teigiamus pokycius ir pazangg, kurig universitetai,
atsizvelgdami j ankstesniy vertinimy metu pateiktas rekomendacijas, padaré strateginio planavimo,
rodikliy stebésenos procese. Daugeliu atvejy strateginiai veiklos planai atitinka institucijy misijg,
nustatytus kriterijus ir yra suderinti su nacionaliniais teisés aktais. Keturiais atvejais i$ Sesiy valdymo
sritis jvertinta labai gerai. Taciau dar yra veikly, kurias reikia tobulinti.

Ekspertai pasigenda konkretumo nustatant prioritetus, pagrindiniy veiklos rodikliy apibrézimo,
todél rekomenduoja aiSkiau nustatyti institucinius prioritetus, kruopsciau atrinkti ir jvertinti
svarbiausius duomenis, kurie bty labiau susieti su pagrjstais tikslais, turinciais didZiausig reikSme
strateginei plétrai. Susirupinimg kelia nepakankamas universitety démesys riziky vertinimui ir

valdymui, kuris apimty tiek vidinius, tiek iSorinius veiksnius, Rekomenduojama

galinCius turéti jtakos veiklos procesams. ISorinio vertinimo . . :
strateginj planavima labiau

iSvadose sitiloma strateginj planavima grjsti riziky vertinimu,

grjsti riziky vertinimu

dokumentuoti riziky vertinimo ir valdymo procesg, aiskiai
apibréziant atsakomybes uZ rizikas, numatant jy mazinimo priemones, jdiegti riziky registrg,
apimantj visas strategines veiklos kryptis, ir uztikrinti, kad registras buty nuolat perzitrimas ir
atnaujinamas.

Ekspertai palankiai vertina universitety veiklg ir pastangas, plétojant tarptautiSkumg, apimantj
studijas, mokslinius tyrimus, didinancius tarptautinj matomuma ir konkurencinguma. Tuo paciu
ekspertai pataria aukstosioms mokykloms skirti didesnj démesj, kad tarptautiné veikla visuose
organizaciniuose lygiuose buty vertinama, kaip svarbi strateginé priemoné. TarptautiSkumo tikslams
pasiekti ekspertai rekomenduoja strateginio planavimo dokumentuose numatyti daugiau
pamatuojamy ir palyginamy rodikliy: tarptautiniy moksliniy publikacijy, tarptautiniy moksliniy
tyrimy projekty, tarptautiniy patenty paraisky, jdarbinty mokslininky i$ uzsienio skaiciaus, o taip
pat nuolatine studijy forma studijuojanciy uzsienio studenty skaiciaus.

Kokybés uztikrinimo sritis

Nagrinédami Kokybés uZtikrinimo sritj, ekspertai nustaté, kad aukstosios mokyklos turi aisky siekj
susieti kokybés vadybos sistemas su institucijos vertybémis, strategija ir veiklos valdymu. Taciau
ekspertai sitlo universitetams imtis veiksmy, kad vidinés

Vis dar pasigendama visas kokybés vadybos sistemos atitikty Europos aukstojo
veiklos sritis apimanciy kokybes mokslo erdvés kokybés uztikrinimo gairiy ir nuostaty

uztikrinimo sistemy (ESG) reikalavimus, nes vis dar pasigendama nuoseklios

visas veiklos sritis apimancios kokybés uztikrinimo
sistemos. Universitetai raginami perziaréti informacijos valdymo sistemas, jas atnaujinti,
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sumazinant administracine nastg darbuotojams. Rekomenduojama perzitréti ir aiSkiau formalizuoti
kokybés uztikrinimo dokumentus, jskaitant kokybés tikslus ir kokybés uztikrinimo sistemos aprasga,
padaryti vieSus ir visiems prieinamus tiek lietuviy, tiek angly kalbomis. Nors dauguma universitety
numate paramos studentams priemones, ekspertai sitlo atlikti iSsamig pagalbos studentams
veiksmingumo analize ir numatyti priemones teikti studentams (ypac i$ uZsienio) labiau
individualizuotg ir veiksmingg parama. Eksperty jsitikinimu, grjZtamasis rySys - tvirtas pagrindas
gerinant bendravimg su studentais ir iSorés suinteresuotosiomis Salimis, kokybés valdymo
klausimais.

Studijy ir mokslo (meno) veiklos sritis

Apivelgiant Studijy ir mokslo (meno) veiklos vertinimo sritj, ekspertai atkreipia démesj j
tarptautiSkumo vystyma. Universitetams rekomenduojama svarstyti galimybes integruoti
tarptautinius aspektus j studijy ir moksliniy tyrimy veiklos turinj, sitilant studijy programas ir atskirus
dalykus angly kalba, sudaryti salygas integruotoms

. . . L . Sitloma didinti studenty ir
bendruomenémes, skatinti studenty ir darbuotojy iSvykstamajj

darbuotojy mobilumg bei

mobilumg. Sitloma apsvarstyti galimybes didinti studijy s e

programy lankstumg (jskaitant tarpdiscipliniSkumg ir
daugiadiscipliniskumg), kad baty patenkintas aiSkus socialiniy dalininky poreikis, turéti akademinj
personalg, kurio kompetencijos apimty ne vieng studijy krypt;j.

Poveikio regionui ir visos Salies raidai sritis

Vertinant universitety daroma Poveikj regionui ir visos Salies raidai, ekspertai pastebi, kad
aukstosios mokyklos demonstruoja isskirtinj supratimg, savo veiklos svarbg regiony verslams ir
gebéjima atliepti socialiniy partneriy poreikius. Universitetai vis didesnj démesj skiria mokymosi visg
gyvenima poreikiams tenkinti, taciau dar néra jdiege sistemingo mokymosi visg gyvenimg poreikiy
vertinimo proceso. Ekspertai rekomenduoja rinkti ir analizuoti informacija apie regioninius ir
nacionalinius poreikius, kad baty galima plétoti strateginj vystymasi Sioje srityje. Sitloma nustatyti
objektyvius kriterijus poveikio regiony ir visos Salies raidai vertinti, o jy pagrindu parengti aiskius
mokymosi visg gyvenima skatinimo bendruomenése planus.

KOLEGUY VERTINIMAS PAGAL SRITIS

Rezultatai apibendrintai

Valstybinés ir nevalstybinés kolegijos savo dydzZiu ir vykdoma veikla skiriasi, todél ekspertinio
vertinimo iSvados, ir pateiktos rekomendacijos gali prisidéti prie Siy aukstyjy mokykly veiklos
gerinimo.

Zemiau esantioje diagramoje pateiktas visy kolegijy vertinimas balais pagal sritis:
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AK KK KMAIK KTK  KVK KolK LAIM SMK SVK TTVM UK VK  VTDK VVK

M Valdymas m Kokybés uztikrinimas Studijy ir mokslo (meno) veikla Poveikis regiony ir visos Salies raidai

8 pav. Kolegijy vertinimas balais pagal sritis

Kintanti demografiné situacija, kai per 5 metus 18 - 20 mety amziaus gyventojy skaicius sumazéjo
apie 20 proc., o Sis sumazéjimas labiausiai juntamas regionuose, kur daugiausiai yra jsiklirusios
kolegijos, neigiamai veikia studenty skaiciy auksStosiose mokyklose. Darbo rinkos pokyciai, jos
poreikiai aukStos kvalifikacijos darbuotojams skatina kolegijas perzitréti studijy ir taikomuyjy
moksliniy tyrimy organizavimag ir integravima.

Krentantis vidurinj mokslg pastaraisiais metais baigusiy moksleiviy Ziniy lygis taip pat turi neigiamos
jtakos kolegijy veiklai, jos kokybei, o tuo paciu

IS jvertinty 18 kolegijy, 15 akredituotos

koleginio iSsilavinimo prestizui. Naujai iSkylancius
iSStkius aukstosios mokyklos gali suvaldyti,
jgyvendindamos iSorinio vertinimo metu eksperty

maksimaliam 7 mety laikotarpiui, o 3
kolegijos, dél neigiamo vertinimo,

akredituotos 3 mety laikotarpiui pateiktas rekomendacijas.

Toliau apZvalgoje atskirai pateikiami valstybiniy ir nevalstybiniy kolegijy rezultatai balais.

4 4
3.3 333
“ II II h | 2
KMAIK UK VK VTDK
M Valdymas m Kokybés uztikrinimas Studijy ir mokslo (meno) veikla Poveikis regiony ir visos 3alies raidai

9 pav. Valstybiniy kolegijy rezultatai balais pagal sritis

Analizuojant valstybiniy kolegijy vertinimo rezultatus, galima jZvelgti tam tikrus désningumus.
Kolegijy, esanciy didZiuosiuose miestuose, Poveikio regiony ir visos Salies raidai, Studijy ir mokslo
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(meno) veiklos, sritys jvertintos gerai, t. y. sritis plétojama sistemiskai, be esminiy trakumy. Valdymo
sritis dazniausiai vertinta patenkinamai. MaZesniuose regiony centruose jsiklrusios kolegijos
daugelyje sri¢iy vertintos patenkinamai, t. y. sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trikumuy,
kuriuos batina pasalinti.

Kalbant apie nevalstybines kolegijas, kuriy vertinimo rezultatai balais pateikti Zemiau esancioje
diagramoje (9 pav.), galima teigti, kad net dviem atvejais i$ Sesiy kolegijos gavo neigiama jvertinimg,
t. y. bent viena vertinamoji sritis jvertinta nepatenkinamai, o labai gerai (4 balais) buvo jvertinta tik
vienos kolegijos viena vertinamaoji sritis.

4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
| |08 (1} il
LVK TTVM KolK SMK VDK VVK
M Valdymas m Kokybés uztikrinimas Studijy ir mokslo (meno) veikla Poveikis regiony ir visos Salies raidai

10 pav. Nevalstybiniy kolegijy rezultatai balais pagal sritis

Eksperty pateiktos iSvados ir jy analizé suteikia galimybes kolegijoms jvertinti ir tobulinti savo veikla.
Ekspertai pastebi, kad tiek valstybinés, tiek nevalstybinés kolegijos galéty geriau iSnaudoti gergsias
praktikas, jos turéty bati placiau vieSinamos, o tai galéty padéti pritraukti daugiau studenty, nes
studenty skaiciaus mazéjimas rekomendacijose minimas, kaip viena i$ sprestiny problemy.

Valdymo sritis

Valdymo srityje kolegijos padaré pazangg ir pasieké aukstesnj nei patenkinamag lygj, taciau dar yra
sri¢iy, kurias reikia tobulinti. Kolegijoms pateiktos 143 rekomendacijos, tai daugiausia
rekomendacijy is visy vertinimo sriciy.

Ekspertai pastebi, kad kolegijy strategijos paprastai atitinka jy misijg, jose nurodomos sgsajos su
nacionaliniais teisés aktais ir Europos aukstojo mokslo erdvés nuostatomis. Taciau atkreiptinas
démesys j pernelyg sudétingg ir neretai nenuoseklig

Pastebimos nenuoseklios ir strateginio planavimo sistema. Daugeliu atvejy tiksly,

sudétingos strateginio planavimo

uzdaviniy, numatyty jgyvendinti priemoniy ir vertinimo
sistemos, taip pat riziky valdymo rodikliy sgradas yra ilgas ir sudétingas (,...eksperty

metodiky nebuvimas grupé atkreipé démesj j tai, kad keturiems strateginiams

tikslams stebéti ir valdyti jy jgyvendinimgq institucija is
viso taiko 82 rodiklius”), o tai trukdo veiksmingai vykdyti stebéseng ir kontroliuoti jgyvendinimo
procesg. Pastebima, kad, taikant netinkama skaiciavimo algoritmga, gaunami klaidinantys rezultatai,
nes pasiekty tiksly, uzdaviniy ir rodikliy procentiné dalis rodo pazangg. SusirGpinimg kelia
pasirinktas sprendimas — pernelyg platus strateginiy plany aprasymas, kuriuo tenkinami minimalus
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reikalavimai, tokiu bddu iSvengiama iSsamesnés analizés. Rizikos vertinimas — tai procesas,
vykdomas kartu su veiklos planavimu, vertinant vidinius ir iSorinius veiksnius, ta¢iau pastebima, kad
mazai démesio skiriama SSGG analizei, kuri yra riziky valdymo pagrindas. Dazniausiai pateikiamos
stiprybés ir galimybés, taciau pasigendama silpnybiy ir grésmiy analizés, o tai rodo kolegijy reaktyvy,
bet ne proaktyvy poZziarj j galimus ekstremalius scenarijus bei jy pasekmes. Kolegijoms
rekomenduojama parengti riziky valdymo metodikas, kurios leisty placiau ir struktdriskiau vertinti
riziky valdyma (pavyzdziui, dél galimo bisimo studenty skai¢iaus mazéjimo, studenty nubyréjimo ir
t. t.). Pastebima, kad néra sgsajy tarp kokybés vadybos procesy ir strateginiy tiksly, todél kokybiniai
rodikliy rezultatai nepakankamai iSsamiai vertinami kaip kiekybiniai rezultatai. Ekspertai pastebi,
kad ,reikia tobulinti atitinkamy duomeny arba valdymo informacijos rinkimq ir vélesnj jy
panaudojimg pagal sistemingq stebésenos ir tobulinimo modelj“.

Ekspertai konstatuoja, kad kolegijose yra jdiegtos patikimos darbuotojy jdarbinimo ir vertinimo
procediros ar mechanizmai, neretai palankiai vertinama parama déstytojams. Tacdiau analizuojant
akademinio personalo, turin¢io mokslo daktaro laipsnj, duomenis, matyti, kad tokiy déstytojy
pasiskirstymas tarp fakultety ir studijy programy neretai netolygus, ir tai kelia rizikas dél galimybiy
pasiekti strateginius tikslus.

Daugelyje savianalizés suvestiniy tarptautiSskumas pripazjstamas viena iS pagrindiniy tobulintiny
sri¢iy, taciau strateginiai tarptautiSkumo tikslai (studenty ir akademinio personalo mainai,
moksliniai tyrimai, uZsienio déstytojy pritraukimas) nepakankamai atspindéti kolegijy strateginiuose

veiklos dokumentuose. Ekspertai ragina ,permgstyti organizacine » I
_ ) ) o o TarptautiSkumo tikslai

valdymo struktidrg, jtraukiant tarptautinius ekspertus, siekiant :
T B . o ] ) . nepakankamai
stiprinti Kolegijos tarptautiskumg, o asmeniui, kuris atsakingas uz

atspindéti strategijose

su tarptautiskumu susijusius reikalus, skirti svarbesne strategine
pozicijg Kolegijos struktiroje.” Aukstosios mokyklos skatinamos rasti budy, kaip padidinti studenty,
iSvykstanciy studijuoti j uzsienj, skai¢iy. Nepakankamas démesys skiriamas informacijos (planavimo,
kokybés, paramos studentams dokumenty) sklaidai uZsienio kalba internetinése svetainése.
Ekspertai rekomenduoja aukstosioms mokykloms aiskiai ir vieSai skelbti sitlomus paramos uzsienio
studentams bidus. Pastebimos ribotos akademinio personalo uzsienio kalby Zinios.

Apibendrinant, ekspertai konstatuoja, kad bendradarbiavimas su studenty sgjungomis vyksta

. et . . erai, studentams atstovaujama jvairiose organizacinése
Ne visada uztikrinamas tinkamas & ! J ! &

strukturose, darbo grupése, taciau, eksperty nuomone,

studenty dalyvavimas sprendimy

S ne visose kolegijose uztikrinamas studenty dalyvavimas
priémimo procesuose

planavimo ir sprendimy priémimo procesuose, neretai
studentams triksta grjztamojo rysio, o studenty savivaldos organizacijos finansiskai priklausomos
nuo kolegijy vadovybés.

Efektyviam veiklos planavimui svarbus suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas. Ekspertai palankiai
vertina bendradarbiavimg, socialiniy partneriy jtraukimg j valdymo organus, studijy programy,
baigiamyjy darby komitetus, taiau neretai Sis bendradarbiavimas yra paremtas kolegijy darbuotojy
asmeniniais kontaktais, o ne strateginiu poziuriu, ir ekspertai jZvelgia rizikas, kad kai kurie rysiai ir
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sukauptos Zinios, susijusios su bendradarbiavimu su socialiniais partneriais, gali dingti asmeniui
iSéjus iS aukstosios mokyklos.

Kokybés uztikrinimo sritis

Analizuojant Kokybés uztikrinimo sriciai pateiktas eksperty rekomendacijas, matyti, kad kolegijos
atsizvelgé j ankstesnio iSorinio vertinimo rekomendacijas, émési veiksmy tobulinti savo veiklg ir
galima daryti prielaidg, kad kokybés vadybos sistemos
daugumoje aukStyjy mokykly vertinamos kaip Ne visos kokybés vadybos sistemos
nuosekliai veikiancios, o tai rodo gera ir tvirtg aukstyjy yra pilnai susietos su ESG

mokykly kokybés vadybos lygj. Nepaisant teigiamy
pokyciy, ekspertai nustaté ir esminiy trikumuy, kuriuos batina salinti. Aukstosios mokyklos nurodé,
kad kokybés vadybos sistemos kurtos, jdiegtos, o kai kuriose kolegijose ir sertifikuotos vadovaujantis
ISO standartais, ir matomas skirtumas tarp kolegijy, kuriy vienos savo kokybés vadybos sistemas
visiSkai susiejo su ESG, o kitoms vis dar aktuali Si rekomendacija: ,,...turéty persvarstyti ir perZidreti
savo kokybés uztikrinimo sistemq, kad ji pilnai atitikty Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés
uztikrinimo nuostaty ir gairiy 1 dalj. Tai darydama ji turéty uZtikrinti, kad j studentq orientuotas
mokymasis, déstymas ir vertinimas baty tinkamai suprantami ir j juos bity prideramai atsizvelgta
kokybés uZtikrinimo sistemoje.”).

Vertindami kolegijas, ekspertai nustaté, kad tarp praktikos ir dokumentais pagrjstos formalios
kokybés vadybos sistemos yra atotrikis, neaisku, kaip kokybés uztikrinimas per skirtingus procesus
ir procedlras yra susietas su kitais veiklos plétros ir iStekliy
Pastebimas atotrukis prioritetais. Manytina, kad veikla tobulinama neformaliai.

tarp dokumenty ir Daugeliu atvejy kokybés vadybos sistemos buvo gerai
praktinio jgyvendinimo dokumentuotos, tadiau ekspertai atkreipia démes;j ir aukstosioms

mokykloms sitlo apsvarstyti, kaip patobulinti ir supaprastinti
Kokybés vadova, kad jis tapty patogesniu ir iSsamesniu vadovu darbuotojams ir studentams,
atspindéty kasdienine veiklos praktika. (,Kolegijai ir jos bendruomenei bty naudinga aiski, paprasta
kokybés politika su jvardintais kokybés tikslais, kasdieninés veiklos praktikos atspindéjimas kokybés
vadybos sistemoje”). Atliekant Kokybés uztikrinimo srities vertinimg, kai kuriose kolegijose
paaiskéjo, kad vidiné kokybés vertinimo sistema nepadeda socialiniams dalininkams susidaryti
nuomone apie bendrg institucijos situacijg, nes ,,...ji nesuteikia informacijos apie tai, ar Kolegija
artéja link savo strateginiy tiksly, ar ne.”

Ne visose vertintose kolegijose, jgyvendinant kokybés valdyma, uztikrinamas principas ,planuok —
daryk — tikrink — veik”. Ekspertai rekomenduoja daugiau démesio skirti duomeny analizei ir
stebésenai bei jos rezultaty panaudojimui tobulinant kolegijy veikla.

Ekspertai teigiamai vertina kolegijy teikiamg parama savo darbuotojams ir studentams, konstatuoja,
kad kolegijos turi tinkamas priemones, uztikrinancias akademinj sgZininguma, apeliacijy ir skundy
nagrinéjimo proceduras. Tiek Valdymo, tiek Kokybés uztikrinimo srityse, ekspertai pasigenda
reikiamo démesio riziky valdymui, todél kolegijy vadovams sitlo racionalizuoti riziky valdyma
skirtinguose kokybés vadybos sistemos dokumentuose, taip uztikrinant vienodg atitinkama rizikos
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veiksniy nustatymg ir susSvelninimg skirtingose veiklos srityse. Viena i$ riziky - tai studenty
,nubyréjimas”. Pacios aukstosios mokyklos pastebi, kad studenty, nebaigianciy studijy, lygis yra
nuolatiné problema, tadiau nevisos kolegijos tiria

Fiksuojami dideli studijas
priezastis, kodél studentai nutraukia studijas, kokybés J J

nebaigianciy studenty skaiciai, bet

vadybos dokumentuose (Kokybés vadove, procedirose) ) _, .
ne visada tiriamos to priezastys

néra ankstyvo priezas€iy nustatymo priemoniy ir
mechanizmy. Ekspertai sitlo apsvarstyti galimybes pradéti vykdyti studijas nutraukianciy studenty
apklausas, kurios padeéty analizuoti priezastis ir tuo paciu tobulinti kokybés vadybos sistemas.

Eksperty manymu, kolegijy jdiegty kokybés vadybos sistemy silpnoji sritis — tai tarptautiSkumo
skatinimo veikly analizé ir informacijos sklaida. Kadangi daugumg dokumenty kolegijos skelbia tik
Tires 50 chehinfmee lietuviy kalba, jie tampa daug maziau prieinami
tarptautinei akademinei ir profesinei bendruomenei.

dokumenty prieinamumas juos

sl s e 7 el el Bendra rekomendacija vertintoms kolegijoms — skelbti

informacijg apie savo kokybés uztikrinimg angly kalba, o
aktualius vidinius kokybés dokumentus, kurie dabar prieinami tik vidiniame tinkle, kolegijos turéty
skelbti vieSosiose interneto svetainése. Tokiu bddu tarptautiné akademiné ir profesiné
bendruomené galéty susipazinti su kolegijose jdiegta kokybés vadybos sistema, puoseléjama
kokybés kultlra, o aukstosios mokyklos iSplésty savo galimybes pritraukti uzsienio studentus. Taip
pat rekomenduojama teikti veiksmingesne paramg darbuotojams ir studentams, kad jie ugdyty
tarptautinéje aplinkoje reikalingus gebéjimus ir galéty tapti kompetentingais tarptautinés
akademinés bendruomenés nariais.

Studijy ir mokslo (meno) veiklos sritis

Studijy ir mokslo (meno) veiklos vertinimo sritis kolegijose buvo vertinama jvairiai, gerai jvertintos
9 kolegijos is 18.

Vertindami Sig sritj, ekspertai pastebi, kad tiek studentai ir absolventai, tiek socialiniai partneriai
teigiamai vertina praktinio darbo mastg studijy programose,
stipréjancia darbuotojy orientacija j praktine veiklg, aktyvéjantj jy IRCEEIREIREINERC QI El|E]
dalyvavima kolegijy akademingje veikloje, aktyviau vykdoma j praktine veikla

moksliniy tyrimy ir plétros veiklg, tiesiogiai susijusig su studijy
programy sritimis. Nepaisant teigiamy tendencijy, ekspertai pateiké rekomendacijy Siai vertinimo
sriciai.

Kolegijose diegiamas j studentg orientuotas mokymas, ekspertai pastebi, kad kolegijos jtraukia
,Studentus j programy rengimg ir vertinimg bei <...> teikiamy paslaugy lankstumq ir
individualizavimg.” TaCiau yra erdvés tobuléti plediant suvokimg apie j studentg orientuotg
mokyma, pvz. taikant inovatyvius mokymo metodus, todél ekspertai rekomenduoja toliau skirti
démesio Siam klausimui.

Ekspertai atsargiai vertina kolegijy siekj iSlaikyti programas, j kai kurias priimama labai mazai
studenty, o jy testinumas priklauso nuo to, ar jos bus subsidijuojamos kity studijy programy
sgskaita. MazZos studenty grupés gali nesuteikti studentams tinkamos mokymosi patirties ir kokybés,
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todél ekspertai rekomenduoja aukStosioms mokykloms parengti kriterijus, kuriais remiantis buty
priimami sprendimai dél programy, kuriose studenty skaicius yra mazas arba mazéja, iSsaugojimo.
Siekiant spresti studenty nubyréjimo problemas,

Dél mazéjancio studenty T i o o
ekspertai siulo iSanalizuoti pagrindines nuolatinio |

skaiciaus turéty bati perzitrimas

eI e RS studijy programas priimamy studenty skaiCiaus

mazéjimo priezastis, kad bty uZtikrintas dabartinio ir
blsimo programy paketo tvarumas. Aukstosios mokyklos turéty pereiti prie aktyvesnio ir j ateitj
orientuoto pozilrio j programy kiirima, pagrjsto sisteminga regiono darbo rinkos vidutinés trukmés
ir ilgalaikiy poreikiy analize.

Atkreiptinas démesys, kad kolegijoms triksta sistemingo pozitrio j tarptautiSkuma. Nors aukstosios
mokyklos savo strateginio planavimo dokumentuose numaciusios veiklas tarptautiSkumui plétoti,
taciau ekspertai pasigedo tiksliy rodikliy ir priemoniy, kaip

jgyvendinti blsimg tarptautisSkumo veiklg ir kaip jvertinti Tarptautiskumo pletojimas

turéty buti paremtas tiksliais

tokios veiklos veiksminguma. Norint palengvinti
rodikliais ir priemonémis

tarptautiSkumo  jgyvendinimg, vis dar  aktuali
rekomendacija gerinti uzsienio kalby mokéjimo lygj. Apibendrinant, rekomenduojama kolegijoms
parengti tarptautiSkumo strategijas, kuriose blty numatyti aiskds ir pamatuojami rodikliai,
uztikrinantys studenty ir akademinio personalo mobilumg, tarptautinj mokslinj bendradarbiavima
ir toliau skirti démesj bei pastangas Siam strateginiam tikslui

Silpniausia sritis, vertinant kolegijy veiklg, yra taikomyjy moksliniy tyrimy veikla. Mokslinés veiklos
rezultatai kolegijose yra kuklds ir nors kolegijos glaudzZiai bendradarbiauja su socialiniais partneriais,
bendradarbiavimas taikomyjy moksliniy tyrimy veikloje galéty bati aktyvesnis. Kolegijose
darbuotojy, turinciy daktaro laipsnj, pasiskirstymas tarp
Silpniausiai eksperty vertinama — fakultety ir studijy programy vyra netolygus, ir
E IR LS IGIVRSR I REIERR  atitinkamai taikomuyjy moksliniy tyrimy rezultaty lygis

jvairiose srityse yra skirtingas. Teikdami
rekomendacijas, ekspertai atkreipé démesj, kad taikomojo mokslo ir eksperimentinés plétros
rodikliai, jskaitant taikomuosiuose moksliniuose tyrimuose dalyvavusiy studenty skaiciy, moksliniy
publikacijy recenzuojamuose tarptautiniuose mokslo leidiniuose skaiciy, jgyvendinty
tarpinstituciniy projekty skaiciy, ne visada buna pasiekti. Ekspertai sitlo daugiau démesio skirti
moksliniy tyrimy veiklos propagavimui ir valdymui, skiriant akademiniam personalui uZtektinai
iStekliy dalyvauti MTEP projektuose, tuo paciu aukstosios mokyklos turéty atkreipti démesj j tai, kad
darbuotojy laiko skyrimas uzsakomiesiems tyrimams neturéty neigiamo poveikio déstymui.

UZsienyje jgyty kvalifikacijy pripaZinimg Siuo metu Lietuvoje turi teise vykdyti i$ viso 17 aukstyjy
mokykly, o 2022 m. teise vykdyti iSskirtinai Ukrainos kvalifikacijy pripazinimg gavo dar 9 kolegijos
(AK, KMAIK, KTK, LAJM, MK, PK, SVK, UK, VTDK). Ekspertai susipazino su SKVC kaip Lietuvos
ENIC/NARIC! centro rengiamomis ataskaitomis ir rekomendacijomis auk$tosioms mokykloms ir taip
pat pritaré, kad uZsienyje jgyty kvalifikacijy ir daliniy studijy pripazinimo procesas vertintose

L Europos nacionaliniy informacijos centry tinklas (ENIC) ir Nacionaliniy akademinio pripaZinimo informacijos centry
tinklas (NARIC).
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kolegijose yra dokumentuotas ir jgyvendinamas. Ankstesnio neformaliojo mokymosi ir savisSvietos
pripazinimo tvarkos kolegijose taip pat parengtos, taciau jgyvendinimg vertinti sudétinga, kadangi
paraisky vertinti ankstesnio neformaliojo mokymosi ar savisvietos budu jgyto issilavinimo beveik
néra. Ekspertai rekomenduoja Sviesti Sia tema studentus, kad jie Zinoty apie pripazinimo galimybes.

Poveikio regionui ir visos Salies raidai sritis

Vertinant aukstyjy mokykly daromga Poveikj regionui ir visos Salies raidai, kolegijos savianalizés
ataskaitose nurodé, kad plétoja tvirtas ir efektyvias partnerystes savo regione. Kaip vieng is stipriyjy
veiklos pusiy Sioje srityje, kolegijos nurodo aktyvy ir pastovy bendravimg su absolventais,
darbdaviais ir socialiniais partneriais. Nors daugeliu atvejy

Kolegijy partnerysciy plétojimas

(11 is 18) Si sritis jvertinta gerai, eksperty manymu,

nepakankamai pateikta informacijos, kaip Sioje srityje savoiregione vertinamas geral

buvo stebimi ir vertinami aukstyjy mokykly keliami tikslai,
ir kaip tobulinama veikla, remiantis surinkta informacija. Ekspertai rekomenduoja atlikti
sistemingesne poreikiy analize, analizuoti surinktus duomenis, susijusius su regioninés plétros
veikla, jskaitant moksliniy tyrimy veiklos poveikj regioniniams ir nacionaliniams tikslams, mokymosi
visg gyvenimg veiklg. Ekspertai atrado nemaZzai mokymosi visg gyvenimg gerosios praktikos
pavyzdZiy, taCiau nurodo, kad kolegijos turéty aktyviau bendrauti su vietos bendruomeniy atstovais,
pacios sitilydamos trumpus kursus, seminarus, praktinius uzsiémimus ir t. t. Ir vertindamos pasiektg
rezultatg, pernelyg nepasikliauti ad hoc socialiniy partneriy atsiliepimais, bet laikytis sistemingo
pozitrio, formalizuoti bendradarbiavima, grjztamajj rysj iS socialiniy partneriy bei nusistatyti
strateginius prioritetus Sioje srityje ir vertinti pasiekimus.

Vertindamos mokymosi visg gyvenima veiklg, kolegijos naudoja kiekybinius rodiklius, kurie eksperty
manymu, neatspindi Sios veiklos kokybés, todél rekomenduoja 3alia kiekybiniy rodikliy naudoti
kokybinius rodiklius.

GEROJI PRAKTIKA

Vykdant iSorinj veiklos vertinima, ekspertai visuomet teikia rekomendacijas veiklai tobulinti, taciau
jvardina gerosios praktikos pavyzdZius tik tose institucijose ir tose srityse, kur aukstyjy mokykly
veikla galéty bati pavyzdziu kitoms auksStosioms mokykloms ir kur pasiekta itin gery rezultaty.
ISnagrinéjus eksperty pateiktas iSorinio vertinimo
ataskaitas, galima daryti prielaidas, kad beveik visose

v . oo I \ i i ktik
aukstosiose mokyklose yra gerosios praktikos ir patirties ustatyti 58 gerosios praktikos

pavyzdziai universitetuose ir

pavyzdziy, kuriais bty galima dalintis. Taciau i§ 18
" v . . 105 - kolegijose
kolegijy 2 aukstosiose mokyklose gerosios praktikos

pavyzdZiy nenustatyta nei vienoje srityje.

Apzvelgiant gerosios praktikos pavyzdzius universitetuose (viso nustatyta 58), galima teigti, kad
universitetai, turédami didesnj potencialg, lyginant su praéjusio vertinimo ciklo (2013 — 2016 m.)
rezultatais, padaré neabejoting pazangg, strateginio planavimo, rodikliy stebésenos procese.
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e Ekspertai, kaip vieng didzZiausiy universitety stiprybiy, iSskiria strateginj mastyma, kuris
neatsiejamas nuo vidinés kokybés uztikrinimo sistemos.

e Veiksmingy kokybés vadybos sistemy diegimas, aktyvus socialiniy dalininky bendravimas,
jskaitant aktyvy studenty jsitraukimg, uZtikrina efektyvy universitety reagavimg j jy
jvardintas problemas.

e Ekspertai atkreipia démesj j universitetuose nusistovinCig pusiausvyrg tarp formaliy ir
neformaliy procesy, padedanciy visiems darbuotojams ir studentams palaikyti kokybés
uztikrinimo procesus.

e Dar vienas universitety gerosios praktikos pavyzdys, kurj iSskiria ekspertai, tai vidaus ir
iSoriniy fondy panaudojimas, kuriant palankig ir tarptautiniu mastu konkurencingg moksliniy
tyrimy aplinkg. Universitetai stiprina gebéjimus ir plétoja moksliniy tyrimy kokybe,
pritraukdami geriausius tyréjus i$ Lietuvos ir uzsienio.

Analizuojant kolegijy iSorinio vertinimo rezultatus, ekspertai tarp gerosios praktikos pavyzdziy (viso
nustatyta 105) nurodo stipréjantj rysj tarp teorijos ir praktinio mokymo, kuris laikomas labai
svarbiu. Praktinis mokymas studijy programose sudaro ne maziau kaip trec¢dalj studenty laiko. Stipri
pedagoginiy darbuotojy orientacija j praktine veiklg, iSorés socialiniy partneriy pripazjstama ir
vertinama tiek regioniniu, tiek ir nacionaliniu lygmeniu.

Kolegijos glaudZiai bendradarbiauja su socialiniais partneriais jvairiais lygmenimis, kuriami tvarus
rySiai kolegijy bendruomenése - ir ekspertai pastebi, kad tiek socialiniai partneriai, tiek studentai yra
sékmingai jtraukiami j kokybés uztikrinima.

Nors ekspertai teikia daug rekomendacijy j studentg orientuoto mokymosi koncepcijos plétrai,
taciau kai kuriose kolegijose nustatoma, kad Si samprata yra jdiegta ir efektyviai veikia praktikoje.

Kolegijos daugeliu atvejy veikia regiony centruose, todél ekspertai, tarp gerosios praktikos
pavyzdziy, iSskiria kolegijy lyderyste, integracijg j regiony ekosistemas ir veiksmingg
bendradarbiavima su socialiniais partneriais, skatinant regiony plétra.

Atkreiptinas démesys, kad kolegijos sililo profesines aukstojo mokslo studijy programas, kurios yra
unikalios Lietuvoje, todél gali turéti poveikj ne tik atskiram regionui, bet ir Salies lygiu, o taip pat
deréty su naujomis tarptautinémis tendencijomis ir atliepty atsirandancius poreikius. Pastebima,
kad kolegijos daznai geba greitai reaguoti j darbo rinkos poreikius ir teikti paklausias programas,
kuriy reikia socialiniams partneriams ir regionui.

Kolegijos atsizvelgdamos j darbo rinkos ir socialiniy partneriy poreikius, plétoja jvairiy formy
mokymosi visg gyvenima veiklg. Jos sitlo daugybe kursy, seminary, mokymy darbo vietoje, unikaliy
programy, nuotolinio ir virtualaus mokymosi paslaugas, skirtas verslo jmonéms, vieSosioms ir
valstybinéms institucijoms, jvairaus amZziaus ir iSsilavinimo Zmonéms.

VEIKLOS TOBULINIMAS

Analizuojant iSorinio vertinimo ataskaitas ir iSvadas matyti, kad situacija aukstosiose mokyklose,
lyginant su praéjusio vertinimo ciklo (2011-2016 m.) rezultatais, geréja. Stipréja rysys tarp kokybés
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valdymo procesy ir strateginiy tiksly, o tai rodo, kad aukstosios mokyklos naudojasi ankstesniy
vertinimy rekomendacijomis. Tuo paciu ekspertai pabrézia aspektus, jvardindami aukstyjy mokykly
stiprigsias ir tobulintinas sritis, pateikdami rekomendacijas, veiklai gerinti. DaZniausiai pateikiamos
pastabos ir tobulintini klausimai reikalauja sistemingesnio aukstyjy mokykly poZzidrio, neisskiriant
kolegijy ir universitety.

Vertindami Valdymo sritj ekspertai pastebi sudétingg ir neretai nenuoseklig strateginio planavimo
sistemg aukstosiose mokyklose, atkreipia démesj j nepakankamai aiSkiai nusistatytus institucinius
prioritetus, nepakankamai atspindétus tarptautiSkumo tikslus (pasigendama iSmatuojamy ir
palyginamy rodikliy) strateginiuose veiklos dokumentuose. Taip pat akcentuojamas ilgas ir
sudeétingas numatyty jgyvendinti priemoniy ir vertinimo rodikliy sgrasas, daugiausiai apsiribojant tik
kiekybiniais rodikliais, nepakankamas sgsajas tarp kokybés vadybos procesy ir strateginiy tiksly.
Aukstosiose mokyklose matomas nepakankamas démesys riziky vertinimui ir valdymui, kuris apimty
tiek vidiniy, tiek iSoriniy veiksniy, galin¢iy turéti jtakos veiklos procesams, analize,
nedokumentuotas riziky vertinimo ir valdymo procesas. Daugumai aukStyjy mokykly
rekomenduojama jsidiegti riziky registrg. Ekspertai taip pat atkreipia démesj, kad nepakankamai
uztikrinamas studenty dalyvavimas planavimo ir sprendimy priémimo procesuose, neretai triksta
studentams grjztamojo rySio. Kai kuriose aukstosiose mokyklose akcentuojamas nepakankamai
efektyvus bendradarbiavimas su iSorés suinteresuotomis Salimis. Jvardinamas ir per mazas démesys
aukstosios mokyklos studijy ir kity veikly vieSinimui internetinése svetainése, socialingje
Ziniasklaidoje, pabréziant unikalius aukstyjy mokykly paslaugy aspektus ir siekiant efektyviau
pritraukti studentus bei alternatyvius finansavimo $altinius.

Kokybés uztikrinimo srityje dazina vidinés kokybés vadybos sistema jdiegta vadovaujantis ISO
standartais ir nepakankamai suderinta su Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uZztikrinimo
nuostaty ir gairiy (ESG) reikalavimais - ypatingai tai pastebima kolegijose. Taip pat ekspertai raso,
jog kokybés vadybos sistemos dokumentuose matomas atotrikis tarp praktikos ir dokumentais
pagrjstos formalios kokybés vadybos sistemos, kokybés uztikrinimo dokumentai parengti pernelyg
sudétingai, todél nepakankamai suprantami suinteresuotoms Salims, uzdedama didelé biurokratiné
nasta darbuotojams. Matoma, jog kokybés vadybos sistema neatspindi tarptautiSkumo skatinimo
rodikliy, kokybés vadybos sistemos neapima paramos darbuotojams ir studentams veiksmingumo
analizés, truksta kokybés uztikrinimo stebésenos ir pastebima, kad ne visada sistemingai veikiama
atsizvelgiant j vertinimo rezultatus, kas padéty geriau nustatyti tobulintinas sritis. Pastaby sulaukia
ir savianalizés proceso jgyvendinimas, kuriame triksta analizés, prioritety nustatymo, dermés tarp
savianalizés metu nustatyty SSGG ir veiklos plany. AukStosioms mokykloms rekomenduojama
plétoti institucine veiklos gerinimo kultlra, skirti daugiau démesio darbuotojy supratimui apie jy
vaidmenj kokybés uztikrinimo ir gerinimo procesuose.

Studijy ir mokslo (meno) veikla, eksperty nuomone, pasizymi zemu studijy programy lankstumu
(jskaitant tarpdiscipliniSkumg ir daugiadiscipliniSkumg), nepakankamai atsizvelgiama j socialiniy
dalininky poreikj. Kolegijose nepakankamai démesio skiriama taikomyjy moksliniy tyrimy veiklos
propagavimui ir valdymui, triksta strateginio pozitirio j moksline veiklg, numatant konkrecius
moksliniy tyrimy tikslus ir susisteminti darbuotojy moksliniy tyrimy lGkescius. Reikéty daugiau
démesio skirti tam, kad studentai bty jtraukiami j tyrimy veiklas. Tam reikéty didinti ir darbuotojy,
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turin¢iy mokslinj laipsnj, skaiCiy. Vertintose aukstosiose mokyklose ekspertai akcentuoja
nepakankamg démesj tarptautiSkumo vystymui, tiek didinant studenty ir déstytojy mainus, tiek
plétojant tarptautiSkumo elementy jtraukima j studijy turinj, jsitraukiant j bendry moksliniy tyrimy
projektus su tarptautiniais partneriais. Vis dar pasigendama atskiry elementy jgyvendinant j
studentg orientuoto mokymo koncepcijg, nepakankamai aiSkiai apibréZiamos déstymo ir
studijavimo, didaktinés strategijos, jos skiriasi tarp skirtingy fakultety ir studijy programy.

Vertindami ketvirtgjg — Poveikio regionui ir visos Salies raidai — sritj, ekspertai nurodo, kad
bendradarbiaujant su socialiniais partneriais, triksta strateginio pozZilrio, nustatant strategines
partnerystes, iSskiriant veiklas, kuriose aukstosios mokyklos planuoja daryti didziausig poveikj,
nepakankamai aktyvus bendradarbiavimas su vietos bendruomeniy atstovais. Taip pat triuksta
poveikio vertinimo kokybiniy rodikliy, apsiribojama nuveikty veikly matavimu, pastebimas
nepakankamas aktyvumas ne tik atsakant j socialiniy partneriy iSsakomus poreikius, bet ir
proaktyviai sidlant paslaugas, veiklas, kurios yra ar bus reikalingos regionui ir $aliai ateityje. Anot
eksperty, néra sistemingo mokymosi visg gyvenimg poreikiy, susijusiy su regioninés plétros veikla,
vertinimo proceso. Vertinant mokymosi visg gyvenima veiklg, naudojami kiekybiniai rodikliai, kurie
neatspindi Sios veiklos kokybés. Aukstosios mokyklos turéty aktyviau veikti nustatant mokymosi visg
gyvenima poreikius ir vieSinant auks$tyjy mokykly pasitlg Sioje srityje.

Placiau su eksperty pastebéjimais galima susipazinti iSorinio vertinimo iSvadose. ISvados vieSinamos
SKVC tinklapyije.

VERTINIMO DALYVIY ATSILIEPIMAI

Pasibaigus iSoriniam vertinimui, SKVC atlieka eksperty ir aukstyjy mokykly apklausas. Apklausose
dalyvavo 6 universitetai ir 15 kolegijy.

Dauguma (90 proc.) apklausoje dalyvavusiy respondenty teigiamai atsiliepé apie Centro suteiktg
informacijg ir metodine pagalba tiek savianalizés

atlikimo, tiek viso vertinimo metu. Atsakymuose Dauguma (80 proc.) universitety ir
nurodoma, kad SKVC rengtos konsultacijos kolegijy mano, kad institucinis
vertingos, o teikiama informacija i$sami, vertinimas skatina tobulinti veikla, taip
pakankama, savalaike ir aiki. 86 proc. aukstyjy pat kuria aukstosios mokyklos
mokykly atstovai teigiamai vertina savianalizés reputacijos vertg

rengimo nauda aukStajai mokyklai. Universitety
atstovai nurodé, kad savianalizé tobulina komandinio darbo kultirg, struktdrizuoja institucinj
mgstymgq ir jreiksmina kiekvienq institucijos bendruomenés narj, taip pat leidZia vienu metu
iSanalizuoti visas veiklos sritis. Kolegijos taip pat nurodé, kad savianalizés rengimas ir gautos
komisijos rekomendacijas leido numatyti tobulinimo gaires ir susidélioti konkrecius gerinimo planus.
Kita dalis respondenty nurodé, kad vertina savianalizés suvestinés rengimo naudg vidutiniskai, o
viena kolegija nurodé, kad savianalizés suvestinés rengimas yra pernelyg komplikuotas darbas
aukstajai mokyklai. Dauguma (90 proc.) teigiamai vertina eksperty grupés nariy korektiSkumg ir
pagarba vertinimo dalyviy atzvilgiu.
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https://www.skvc.lt/default/lt/apie-mus

Vertindami vizito j auksStgjag mokyklg formatg (14
Vykdyta 14 nuotoliniy ir 8 fiziniai nuotoliniy vizity, kurie vyko Covid-19 sukeltos

vizitai j aukstgsias mokyklas pandemijos sglygomis nuo 2020 m. pavasario iki 2021 m.
vidurio, ir likusius fizinius vizitus), dauguma (94,4 proc.)

aukstyjy mokykly atstovy nuotolinj vizitg jvertino teigiamai arba neutraliai: jy manymu, nuotolinis
vizitas niekuo nesiskyré nuo fizinio vizito j aukstgjg mokyklg, todél nesukélé papildomy sunkumy.

eV Vv =

mokyklos turéjo atlikti vaizdo ir (arba) nuotrauky formatu.

Ekspertai teigé, vertinimo procesas organizuotas labai sklandziai ir profesionaliai, kad aukstosios
mokyklos deda dideles pastangas savo veiklos kokybei gerinti, ir kad pokyciai po paskutinio iSorinio
vertinimo yra matomi ir teigiami. 90 proc. eksperty rekomenduoty kolegoms dalyvauti Centro
organizuojamuose aukstyjy mokykly iSoriniuose vertinimuose.

Geriausiai aukstyjy mokykly atstovai vertino SKVC koordinatoriy darbg. Respondentai vieningai
pritaré, kad koordinatorius suteiké reikalingg informacijg, buvo pasiekiamas iskilus klausimams,
darbga atliko korektiskai, pagarbiai, padéjo spresti iskilusias problemas.

KAS TOLIAU?

Jsigaliojus Studijy kokybés vertinimo centro sprendimui dél aukstosios mokyklos akreditavimo,
pradedama vykdyti paskesné veikla, kurios metu aukstosios mokyklos turéty jgyvendinti iSorinio
vertinimo metu pateiktus sitalymus ir rekomendacijas, tobulinti aukStosios mokyklos veiklg ir
uztikrinti, kad iSorinio vertinimo metu nustatyti trikumai bus pasalinti. Jgyvendindamos numatytas
veiklos tobulinimo priemones, aukStosios mokyklos turéty parengti iSorinio vertinimo
rekomendacijy jgyvendinimo pazangos ataskaitg, viesSinti jg savo interneto svetainéje bei pateikti
Centrui Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodikoje nustatytais terminais.
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