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SANTRAUKA

2017 m. vasario mén. buvo atliktas Studijy kokybés vertinimo centro (SKVC) (Vilnius,
Lietuva) iSorinis vertinimas, kurj koordinavo Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo
asociacija (ENQA). Tai antrasis iSorinis SKVC, kaip kokybeés uztikrinimo agentiiros, vertinimas.
SKVC yra visateisis ENQA narys nuo 2012 m. spalio mén., siekiantis atnaujinti savo naryste
ENQA. Nuo 2012 m. gruodZio mén. SKVC buvo jtrauktas i Europos aukstojo mokslo kokybés
uztikrinimo agentiiry registra (EQAR) ir dabar taip pat siekia, kad bty i§ naujo jtrauktas |
EQAR.

Sios iorinio vertinimo i§vados yra vertinimo proceso, grindziamo SKVC savianalizés
suvestine ir iSoriniu vertinimu, rezultatas, jskaitant vizitg | Centrg Vilniuje, Lietuvoje. ISorinio
vertinimo eksperty grup¢, kurig paskyré ENQA, jvertino, kaip ir kiek SKVC jgyvendina Europos
aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatas ir gaires (ESG). Vertintojai analizavo visas tris
veiklas, kurias tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje atlikti numato ESG: (a) studijy programy vertinimas
ir akreditavimas; (b) aukStojo mokslo institucijy (AM) vertinimas ir akreditavimas; (c) AM
vertinimas, siekiant nustatyti, ar ji tinkama aukStajam iSsilavinimui suteikti. Eksperty grupé taip
pat atsizvelgé 1 nuo 2012 m. vertinimo padarytg pazangg ir | Europos aukstojo mokslo kokybés
uztikrinimo registre (EQAR) iskeltas problemas, kai SKVC buvo i ji jitrauktas.

Ekspertai nustaté¢, kad SKVC, kaip kokybés uztikrinimo agentiirg, labai vertina visi
socialiniai dalininkai. SKVC jvairiais biidais sugeba visus juos jtraukti. Kokybés uztikrinimo
procediiromis bei iSorinio vertinimo rezultatais itin pasitikima. Tai iSskirtiné savybé suvokiant,
kad aukstasis mokslas Lietuvoje i§ buvusios sovietinés sistemos peré¢jo i Europos aukstojo
mokslo erdve. Si svarbi evoliucija ir $alies aktyvumas i§ dalies paaiSkina, kodél SKVC dalyvauja
jvairiausioje tarptautinéje veikloje. Eksperty grupé taip pat pritaria kai kuriy socialiniy dalininky
nuomonei, kad SKVC turéty rasti tinkamg pusiausvyrg tarp vietos konteksto ir naujy tarptautiniy
pokyciy.

Remdamasi esminiais Bolonijos proceso kokybés uZztikrinimo principais, eksperty grupé
skatina SKVC perZziiiréti savo iSorinio vertinimo procediras, pradedant nuo AM visiSkos
atsakomybés uz savo vykdomy studijy programy kokybe. Reikia pamazu pereiti nuo kokybés
kontrolés prie tobul¢jimg skatinancio ekspertinio vertinimo, kuris taip pat padéty puoseléti
kokybés kultiira. Be to, Svietimo ir mokslo ministerija ir aukstojo mokslo institucijos pritarty
labiau integruotam programy bei institucijy vertinimo metodui.

Ekspertai nustaté, kad SKVC atsizvelge | visas 2012 m. pateiktas rekomendacijas ir
dauguma jy buvo visiSkai jgyvendintos. PavyzdZiui, agentiira stengési rinkti oficialius ir
neoficialius, vidinius bei iSorinius atsiliepimus, taip pat d¢jo labai daug pastangy analizei bei
tolesniy veiksmy vertinimui. Be to, akivaizdZiai pager¢jo studenty ir darbdaviy jsitraukimas |
kokybés uztikrinimo procesg. Taip pat tinkamai buvo iSsprestas klausimas dél nepriklausomumo.
Eksperty grupés manymu, nuo 2012 m. vertinimo SKVC padaré reikSminga pazanga, nors vis
dar iSlieka tam tikri neaiSkis aspektai, kuriems reikia skirti papildomag démesj. Pagrindinés
sritys, kurias reikia tobulinti, yra susijusios su iStekliais (ESG 3.5) ir tikslg atitinkan¢iomis
metodikomis (ESG 2.2).

Todél Siose vertinimo i§vadose taip pat teikiamos rekomendacijos dé¢l veiksmy. Ekspertai
rekomenduoja tobulinti Sias penkias sritis: finansy planavima, kad biity garantuojamas agentiiros
pagrindinés veiklos finansavimas; SKVC metodiky perziturg, siekiant dar labiau sumaZinti
biurokratijos lygj, proceduras paversti efektyvesnémis bei veiksmingesnémis; strukttriSkesnio
teminiy analiziy metodo taikyma, kad buty labiau atsiZvelgiama | socialiniy dalininky poreikius;
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nuoseklesnj sprendimy priémimo procesg, grindziamg pasitikéjimu eksperty grupémis;
konkretesn¢ skundy teikimo ir nagrin¢jimo procediira.

Eksperty grupé daro iSvada, kad SKVC atitinka ESG. Agentura visiSkai atitinka aStuonias
nuostatas ir i§ esmeés atitinka penkias nuostatas.

Atitikimo lygis kiekvienai ESG nuostatai yra toks:

Visiskai atitinka
3.1. Kokybeés uztikrinimo veiklos, politika ir procesai
3.2. Oficialus statusas
3.3. Nepriklausomumas
3.6. Vidinis kokybés uZztikrinimas ir profesionalumas
3.7. PeriodiSkas iSorinis agentiiry vertinimas
2.1. Atsizvelgimas j vidinj kokybés uZztikrinima
2.3. Jgyvendinimo procesai
2.4. Ekspertai
2.6. Vertinimo i§vados

I esmes atitinka
3.4. Temingés analizés
3.5. IStekliai
2.2. Metodiky, atitinkanciy tiksla, kiirimas
2.5. Vertinimo kriterijai
2.7. Skundai ir apeliacijos
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[VADAS

Sioje ataskaitoje analizuojama, ar Studijy kokybés vertinimo centras (SKVC) atitinka
Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uZtikrinimo nuostatas ir gaires (ESG). Ataskaita
grindZiama nuo 2016 m. gruodzio iki 2017 m. geguzés ménesio atliktu iSoriniu vertinimu.

VERTINIMO PAGRINDAS IR VERTINIMO PROCESO PLANAS

VERTINIMO PAGRINDAS

ENQA nuostatuose reikalaujama, kad bent kartg per penkerius metus visose agentiirose
narése buty periodiSkai vykdomi iSoriniai vertinimai, siekiant uztikrinti, kad jos i§ esmés veikia
pagal ESG, kaip buvo numatyta 2015 m. Bolonijos proceso Jerevano ministry konferencijoje.

Kadangi tai antrasis SKVC vertinimas, tikimasi, kad eksperty grup¢ pateiks aiskius visy
sri¢iy rezultaty jrodymus ir patvirtins nuo ankstesnio vertinimo padaryta pazanga. Ekspertai
vadovaujasi tobul¢jimo pozitiriu, kadangi ENQA agentiiry vertinimo gairése nurodomas tikslas —
nuolatinis agenttry tobul¢jimas.

Sis vertinimas atskirai apima ESG nuostaty 2 ir 3 dalis, atskiriant veiklos risis, kai to
reikia. Vertinama SKVC veikla yra iSvardyta savianalizés suvestines 17-18 psl., ENQA
uzduotyje (3 priedas) ir EQAR tinkamumo patvirtinime (2016 m. liepos 26 d., Briuselis).

ESG apima Sias tris veiklas:

a) 1 veikla. ISorinis studijy programy (vykdomy ir ketinamy vykdyti) vertinimas ir
akreditavimas Lietuvoje ir uZsienio Salyse;

b) 2 veikla. ISorinis aukStyjy mokykly veiklos vertinimas ir akreditavimas Lietuvoje ir
uzsienio Salyse;

c) 3 veikla. Aukstyjy mokykly tinkamumo teikti aukstgjj iSsilavinimg vertinimas.
Taip pat jvairi papildoma veikla:

d) Tarptautiné veikla;

e) AM konsultavimas vertinimo procediry klausimais;

f) Aukstojo mokslo kokybés gerinimas;

g) Skelbimas ir komunikacija.

Kita, tiesiogiai su SKVC, kaip su kokybés uztikrinimo agentiira, nesusijusi veikla Siame
iSoriniame vertinime nenagrinéjama.

EQAR aiskiai nurodo, kad SKVC trecioji veikla (vertinti naujas AM) yra numatyta ESG
ir ja reikéty jtraukti i iSorinj vertinima. Taciau eksperty grupé pastebéjo, kad per nagriné¢jama
laikotarpj tokiy vertinimy nebuvo atlikta. Be to, EQAR nurodo, kad ,,remiantis jisy [SKVC]
praSyme pateikta informacija, studijy programy ir auk$tojo mokslo institucijy iSorinis vertinimas
ir akreditavimas yra tarpusavyje susij¢. Kadangi sprendimai dé¢l akreditavimo priimami remiantis
(programy ir aukStojo mokslo institucijy) iSoriniu vertinimu, abu Sie Zingsniai kartu sudaro
iSorinj kokybés uztikrinimg ir dél to juos galima vykdyti kartu®.

PAGRINDINES 2012 M. VERTINIMO ISVADOS

Pries penkerius metus SKVC buvo atliktas pirmasis iSorinis vertinimas. 2012 m. eksperty
grupe¢ nustate, kad SKVC, kaip kokybés uztikrinimo agentira, i§ esmés atitinka 2005 m. ESG
nuostatas. Ekspertai pateiké SKVC rekomendacijas, kurios buvo atitinkamai jgyvendintos
2014 m. paZangos ataskaitoje.

Nustatytas toks atitikimo lygis kiekvienai ESG nuostatai:
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Visiskai atitinka
2.2. ISorinio kokybés uZtikrinimo procesy vystymas
2.3. Sprendimy priémimo Kriterijai
2.7. Vertinimo periodiSkumas
3.2. Oficialus statusas
3.3. Veikla
3.4. Istekliai
3.5. Misija
3.6. Nepriklausomumas

Is esmés atitinka
2.1. Vidinio kokybés uztikrinimo procediiry naudojimas
2.4. Iskelty tiksly ir procesy derme
2.5. Vertinimo i§vados
2.8. Sisteminé¢ analizé
3.1. ISorinio kokybés uZtikrinimo procediiry aukStajame moksle naudojimas
3.7. ISorinio kokybés uZtikrinimo kriterijai ir veiklos biidai
3.8. Atskaitomybe

IS dalies atitinka
2.6. Tolesné veikla

1 priede pateikiama iSsamesné¢ 2012 m. vertinimo rezultaty apzvalga ir kita iSsami
informacija.

VERTINIMO PROCESAS

2017 m. SKVC isorinis vertinimas buvo atlieckamas pagal procediiras, aprasytas ENQA
agentiiry vertinimo gairése ir pagal Uzduotyje numatytg plang.
SKVC iSorinio vertinimo eksperty grupe paskyré ENQA. Grupe sudaré Sie nariai:

— Jacques Lanares, moksly daktaras (grupés vadovas), Lozanos universiteto Kokybés,
ZzmogisSkyjy iStekliy ir déstymo plétros prorektorius, Socialiniy ir politikos moksly
fakulteto profesorius (Sveicarija) [EUA kandidatas];

— Michele Wera, magistré (grupés sekretoré), Nyderlandy — Flandrijos akreditavimo
organizacijos (NVAOQO) politikos pataréja, Nyderlandai [ENQA kandidaté];

— Saulius Vengris, moksly daktaras, Vilniaus dailés akademijos Strateginés raidos
prorektorius, Lietuva [ENQA kandidatas];

— Marija Vasilevska, bakalaur¢, Iustinianus Primus Teisés fakulteto magistrantiiros
studente, Skopje, Makedonija [ESU kandidate].

Konkretus vertinimas buvo pradétas, kai SKVC pateiké ENQA savianalizés suvesting
(SS; 2016 m. lapkri¢io mén.). Po to, kai ENQA atliko jos pirming¢ perziira ir nedidelius
pakeitimus, SS buvo pateikta eksperty grupei (2016 m. gruodZio mén.). Ekspertai elektroniniu
paStu keitési asmeniniais komentarais, formulavo klausimus ir sudaringjo vizito programos
projekta. Galutin¢é programa buvo sudaryta likus savaitei iki vizito (2017 m. vasario 17 d.).

ENQA surengé ekspertams parengiamajj trumpg instruktaza telefonu (2017 m. sausio 25
d.) ir suteiké papildomos informacijos apie procediirg. PrieS vizitg | agentiirg eksperty grupé€s
vadovas ir sekretoré¢ reguliariai palaiké rysj, taip pat ir su SKVC rySiy palaikymo darbuotoju bei
ENQA koordinatoriumi.
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Per keturiy dieny vizitg ] agentiirg Vilniuje (2017 m. vasario 21-24 d.) eksperty grupé
susitiko su vadovybe, personalu, studentais, AM atstovais ir kitais susijusiais socialiniais
dalininkais. Per 15 sesijy turéta daug galimybiy aptarti ir patikrinti SS iSvadas bei surinkti
konkretesnius jrodymus. Grupés susitikimai su SKVC vadovybe ir socialiniais dalininkais padéjo
geriau suvokti agentiiros kokybés uZztikrinimo veiklg bei bendrai jos kokybés sistemg. SKVC
direktorés ir jos komandos atvirumas, entuziazmas ir pasiruoSimas labai vertinamas. Ekspertai
taip pat iSnagrin¢jo papildomus dokumentus ir apsilanké SKVC patalpose. Vizitui besibaigiant
ekspertai priemeé sprendimg dél atitikties kiekvienai i§ ESG nuostaty. Naudoti tokie vertinimai
kaip: visiSkai atitinka, i§ esmés atitinka, i$ dalies atitinka arba neatitinka. Vizitui besibaigiant su
SKVC buvo aptarta ataskaita.

ISorinio vertinimo ataskaitoje pateikiamos vertinimo iSvados, jskaitant jrodymus, analiz¢
ir iSvadg deél kiekvienos ESG nuostatos atskirai. Ataskaitoje eksperty grupé nagringja ir
analizuoja atitiktj ESG nuostatoms Siose trijose pagrindinése srityse: (a) studijy programy
vertinimas ir akreditavimas Lietuvoje ir uZsienio Salyse; (b) aukStojo mokslo institucijy (AM)
vertinimas ir akreditavimas Lietuvoje ir uZsienio Salyse ir (c) AM vertinimas, siekiant nustatyti,
ar jos tinkamos aukStajam iSsilavinimui suteikti. Kur jmanoma, vertinimo iSvadose Sios veiklos
atskiriamos. Vertinimo iSvadose aiSkiai pabréZiamos pagyros bei rekomendacijos. Tai pat
ypatingas démesys skiriamas paZangai po 2012 m. vertinimo ir problemoms, paZymétoms
EQAR, kai SKVC buvo jtrauktas ] registrg. Buvo pasinaudota ENQA pateiktu ataskaitos
Sablonu.

Visi eksperty grupés nariai prisidéjo prie raSymo proceso. NeprieStaraujant grupés
vadovui (2017 m. kovo 16 d.) vertinimo iSvados buvo pateiktos ENQA baigiamajam
patikrinimui. ISorinio vertinimo iSvady galutinis projektas (2017 m. balandZio 19 d.) buvo
nusiystas 1 Vilniy, kad buty patikrinta, ar tiksli faktiné informacija (2017 m. balandZio 21 d.). Po
agentiiros komentary vertinimo iSvados buvo pakoreguotos (2017 m. geguzés 5 d.) ir tada
eksperty grupés vadovas pateiké ENQA galutinj i§vady variantg (2017 m. geguzés 12 d.).

Viso proceso metu vertintojams padeéjo ENQA projekty ir finansy pareigiiné bei SKVC
vertinimo ENQA koordinatoré Anais Gourdin.

Savianalizés suvestiné

SS pirmiausia aprasomos dvi pagrindinés SKVC veiklos, biitent iSorinis programy ir AM
vertinimas ir akreditavimas Lietuvoje ir uZsienyje. Informacija apie treCigja veikla (AM
vertinimas, siekiant nustatyti, ar jos tinkamos aukStajam iSsilavinimui suteikti) savianalizés
suvestin¢je yra ribota, daugiausia dél to, kad iki Siol buvo vykdoma nedaug tokiy procediiry. I§
esmes, vertinimo laikotarpiu SKVC negavo nei vieno praSymo iSduoti leidimg ir dél to nevykde
tokios veiklos. Taciau pries vizita SKVC parengé SS, i kurig jtrauké detalesn¢ informacija apie
trecCigjg veikla. SS skelbiama SKVC tinklalapyje angly ir lietuviy kalbomis.

SS yra aiSkios struktiiros, informatyvi ir naudinga nurodant agentiiros atitikti ESG
nuostatoms. Dokumente iSlaikoma tinkama pusiausvyra tarp apraSomyjy elementy ir kritiSkos
savianalizés. Priedai aktualts ir neperkrauti. Vertinimo ekspertai vizito metu gavo papildomus
dokumentus ir jvairig atnaujintg informacija. Tai buvo informatyvu, bet ne visada padéjo
sklandZiam procesui.

Apskritai, savianalizés procesas buvo visaapimantis. SS bendrai rengé¢ nedidele SKVC
darbuotojy grupé. Tiek vidaus, tiek iSorés socialiniai dalininkai reik§mingai prisidéjo prie
savianalizés. Tai buvo patvirtinta per jvairius pokalbius vertinimo metu. Paklausta apie SS
rengimo proceso iSlaidas ir naudg, darbo grupé nustate, kad ji teiké¢ platesng¢ ir iSsamesn¢
agentiiros kokybés uztikrinimo veiklos analize i§ skirtingy perspektyvy. Ji taip pat pagerino tiek

8/69



Vertimas is angly kalbos

formaligja, tiek neformaligjg viding ir iSoring komunikacija, skatino dirbti grupéje SKVC
kokybés uztikrinimo padaliniuose.

AUKSTASIS MOKSLAS IR AGENTUROS KOKYBES UZTIKRINIMO
SISTEMA1

AUKSTOJO MOKSLO SISTEMA

Nuo 1940 m. vidurio iki 1991 m. Lietuvos aukStasis mokslas buvo organizuojamas pagal
sovieting aukStojo mokslo sistemg. 1990 m. pradzioje Lietuva jgyvendino Svietimo reformas ir
1993-1994 m. buvo ivesta trijy studijy pakopy sistema. 1998 m. spalio 15 d. priimdama jstatyma
Lietuva ratifikavo Europos Tarybos ir UNESCO kvalifikacijy, susijusiy su aukStuoju mokslu,
pripazinimo Europos regiono valstybése konvencija (placiai Zinoma kaip 1997 m. Lisabonos
pripazinimo konvencija, LPK). 1999 m. Lietuva tapo Bolonijos proceso dalimi.

2000 m., pra¢jus 10 mety po to, kai Lietuva atsiskyré nuo Soviety Sajungos, aukstojo
mokslo sistema tapo dvinaré. Mokslo ir studijy jstatymas (2009 m., 2016 m. jstatymas) Siuos du
sektorius apibrézia:

— i8skiriami du aukStyjy mokykly tipai: universitetai (22, i§ jy valstybiniy — 14) ir kolegijos
(22, 18 jy valstybiniy — 12);

— yra skiriamos dviejy riSiy studijy programos: universitetinés (1440 programos) ir
koleginés (451 programa);

— universitetai ir kolegijos teikia skirtingo profilio kvalifikacijas: kolegijos teikia profesinio
bakalauro laipsnj, o universitetai gali teikti bakalauro, magistro ir daktaro laipsnius;

— koleginés studijos labiau orientuotos j parengimg profesinei veiklai ir sudaro sglygas
asmeniui jgyti taikomaisiais moksliniais tyrimais ir (arba) taikomgja moksline veikla
grindZziamg profesing kvalifikacija; universitetinés studijos yra labiau orientuotos |
universalyji bendrajj iSsilavinima, teorinj pasirengimag ir aukSciausio lygio profesinius
gebéjimus.

Istatyme taip pat apibréZiamos valstybinés ir privacios AM. Vyriausybé privacioms
institucijoms turi i§duoti veiklos leidima. Visos studijy programos yra jtrauktos j Svietimo ir
mokslo ministerijos (toliau — Ministerija) registra.

Valstybinés AM finansuojamos misriai: i§ valstybés biudZeto ir i§ studenty mokesciy uz
mokslg. LeSos 1§ valstybés biudZeto gali biiti paskirstomos nevalstybinéms AM tik tam tikrais
atvejais, pvz., vadinamyjy unikaliy studijy programy vykdymui subsidijuoti. Mokestis uzZ moksla
gali biiti valstybés kompensuojamas, jei studentas demonstruoja itin aukStus studijy rezultatus.
Studentai gali gauti valstybines ar valstybés remiamas paskolas, socialines paskolas ir kitas
paramos léSas.

Statistika rodo, kad 2015-2016 metais kolegijose i§ viso studijavo 39772 studentai (82
proc. — valstybinése; 18 proc. — nevalstybinése), universitetuose i§ viso buvo 93524 studentai (95
proc. — valstybiniuose; 5 proc. — nevalstybiniuose). Pastaraisiais metais stebima bendra
tendencija — kolegijose kasmet sumaz¢ja apie 2000 studenty, universitetuose — apie 7000; Sis
demografinis nuosmukis tesis iki 2020 m., véliau tikimasi nedidelio augimo.

KOKYBES UZTIKRINIMAS

! Daugiausia paremta informacija i§ SS, SKVC tinklalapyje teikiama informacija ir pirma vizito dieng SKVC
teiktais praneSimais

9/69



Vertimas is angly kalbos

Lietuvoje kokybeés uZtikrinimas prasidéjo 1995 m. jsteigus Studijy kokybés vertinimo
centra. Sis centras ir jo veikla tobulina kokybés uZtikrinima Lietuvoje.

Lietuvai prisijungus prie Bolonijos proceso 1999 m., kokybés uZtikrinimo sistema buvo
toliau ple¢iama. Pavyzdziui, 2010 m. Lietuvoje buvo patvirtinta Lietuvos kvalifikacijy sandara
(LKS). Sandaroje apibréziami aStuoni Svietimo lygiai, kurie yra analogiski Europos modeliui.
2011 m. buvo jvesta naujoji kredity sistema su ECTS.

Lietuvoje néra Svietimo reikaly inspekcijos. Be kity veiklos sri¢iy, Valstybés kontrolé
taip pat audituoja ir visas Svietimo politikg jgyvendinancias organizacijas bei mokslo ir studijy
institucijas. Vidurinio mokslo kokybe uZtikrina Nacionaliné mokykly vertinimo agentiira; uz
profesinio mokymo kokybés uZtikrinimg atsakingas Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros
centras (KPMPC); mokslo ir meno darby vertinimg atlieka ir teis¢ vykdyti doktorantiiros studijas
suteikia Lietuvos mokslo taryba (LMT).

STUDIJU KOKYBES VERTINIMO CENTRAS

Studijy kokybés vertinimo centras (SKVC) buvo jsteigtas 1995 m. SKVC organizuodavo
AM moksliniy tyrimy ir auksStojo mokslo veiklos vertinimg, taip pat vertino aukstojo mokslo
kvalifikacijas ir teiké informacija apie kvalifikacijy pripazinima. Nuo tada pagrindiné SKVC
veikla nesikeité: Centras veikia kaip nacionaliné aukstojo mokslo kokybés uZtikrinimo agenttra
ir kaip akademinés informacijos bei uZsienyje jgyty kvalifikacijy pripaZinimo centras. SKVC
reguliarius iSorinius vertinimus pradéjo vykdyti 1998—-1999 m. Centras nuo 2002 m. yra viesojo
administravimo institucija. 2009 m. kai kurios Centro funkcijos buvo perduotos Lietuvos mokslo
tarybai. Institucijy vertinimai buvo pradéti vykdyti 2011 m.

SKVC nuostatai yra patvirtinti Svietimo ir mokslo ministro jsakymu. Pavedimas parengti
tam tikrg sritj reguliuojancius dokumentus SKVC yra suteikiamas arba LR Vyriausybés, arba LR
Svietimo ir mokslo ministro. Pagrindiniai SKVC uZdaviniai, apibrézti Mokslo ir studijy jstatyme
bei organizacijos nuostatuose, yra:

- skatinti Lietuvos aukStyjy mokykly veiklos kokybe per iSorinj vertinimg bei institucijy ir
studijy programy akreditavima;

- kurti palankias laisvo asmeny judé¢jimo sglygas organizuojant ir vykdant uZsienio
institucijose igyty, su aukStuoju mokslu susijusiy kvalifikacijy vertinimg ir pripaZinima
bei kitas Lietuvos ENIC / NARIC centro funkcijas Lietuvos Respublikoje.

SKVC, kaip kokybés uZztikrinimo agenttros, vykdomos veiklos yra: iSorinis programy
vertinimas ir akreditavimas, AM vertinimas ir akreditavimas, AM paraiSky leidimui vykdyti
studijas ir su studijomis susijusig veikla gauti vertinimas. Kaip kvalifikacijy pripaZinimo centras,
SKVC priima sprendimus dél uzsienio Salyse jgyty kvalifikacijy pripaZinimo ir dél paZymiy
pervedimo bei dalyky atitikmeny nustatymo vidurinése mokyklose.

Nuo 2010 m. iki 2016 m. rugséjo 1 d. Centras, kaip kokybés uztikrinimo agentiira, yra:

— atlikes daugiau nei 50 aukstyjy mokykly (26 universitety ir 24 kolegijy) jvertinimy ir
51 kartg akreditaves auksStasias mokyklas;

— atlikes 842 ketinamy vykdyti studijy programy vertinimus ir priémes 735 sprendimus
del ketinamy vykdyti studijy programy akreditavimo (107 atvejais vertinimo
procedira buvo nutraukta arba dél neigiamo jvertinimo programos nebuvo
akredituotos);

— atlikes 1411 vykdomy studijy programy vertinimy ir priéme¢s 1478 sprendimus dél
vykdomy studijy programy akreditavimo (jskaitant sprendimus kity EQAR
registruoty agentiiry atlikty vertinimy pagrindu);

— jvertings 3 uzsienio programas ir 1 AM.
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2016 metais priimtas jstatymas jgyvendinamas nuo 2017 m. sausio 1 d.; numatytas
pereinamasis laikotarpis visai aukStojo mokslo sistemai pasiruo$ti naujovéms — Sis darbas vyksta
nuo pat naujojo jstatymo projekto rengimo pradzios.

SKVC ORGANIZACIJA IR STRUKTURA

Taryba (i$ 11 nariy) ir direktorius yra kolegialiai atsakingi uz SKVC valdymg. SKVC turi
tris patariancigsias institucijas: Studijy vertinimo komisijg (SVK), AuksStyjy mokykly vertinimo
komisijg (AMVK) ir Studijy programy apeliacing komisija (SPAK).

Centras turi keletg skyriy. Kokybés uZtikrinimo agenttros funkcijas vykdo Studijy
vertinimo skyrius ir Institucinio vertinimo skyrius, o ENIC / NARIC funkcijas — Kvalifikacijy
vertinimo skyrius. Taip pat yra du pagalbiniai skyriai: Teisés ir bendryjy reikaly skyrius ir
Finansy skyrius.

SKVC jvairiuose skyriuose dirba 40 profesionaliy darbuotojy. 2016 m. rugséjo 1 d.
SKVC, kaip kokybés uztikrinimo agenturoje, dirbo 17 darbuotojy, 12 darbuotojy vykdé kitas
funkcijas, o administracijg sudaré¢ 11 darbuotojy.

SKVC bendradarbiauja su jvairiomis institucijomis ir vykdo nuolatinius susitikimus su,
pavyzdziui, Svietimo ir mokslo ministerija, Lietuvos universitety rektoriy konferencija (LURK),
Lietuvos kolegijy direktoriy konferencija (LKDK), Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés
centru (MOSTA), Svietimo taryba, Aukstojo mokslo taryba, studenty organizacijomis (pvz.,
Lietuvos studenty sgjunga ir Vilniaus universiteto studenty atstovybe), taip pat darbdaviy
organizacijomis.

SKVC FUNKCIJOS, VEIKLA, PROCEDUROS

SKVC vertina studijy programas (vykdomas ir ketinamas vykdyti) ir AM Lietuvoje ir
uzsienio Salyse bei paraiSkas steigti naujas AM Lietuvoje. Sprendimai dél akreditavimo
grindZiami iSorinio vertinimo iSvadomis. Studijy programos ir AM gali biiti akredituotos trejiems
arba SeSeriems metams, taip pat gali buti, kad programa neakredituojama. Naujos studijy
programos akredituojamos laikotarpiui, kuris yra metais ilgesnis nei programos trukme.

[Sorinis vertinimas grindZiamas AM parengta savianalizés suvestine. ISoriniam vertinimui
SKVC sudaro eksperty grupes: vietiness ar tarptautines eksperty grupes programoms vertinti ir
tarptautines grupes institucijoms vertinti. Pagrindiniai vertinimo proceso etapai yra: savianalizés
rengimas, vizitas, vertinimo iSvados (jy rengimas, aptarimas su patarianCiuoju komitetu ir
skelbimas) ir paskesné¢ veikla. ISorinio vertinimo iSvados prieinamos vieSai SKVC tinklalapyje.

Atliekant institucijy vertinimg vertinama AM kokybé¢ keturiose srityse, rezultatas biina
teigiamas arba neigiamas. Vykdomos studijy programos kokybé¢ vertinama SeSiose srityse keturiy
baly sistema. Visos naujos studijy programos patikrinamos dél atitikties teisés reikalavimams.
Ketinamoms vykdyti studijy programoms tam tikromis salygomis reikia atlikti i§samy iSorinj
vertinimg SeSiose srityse. Tokj vertinimg atlieka dviejy konkreCioje srityje patirties turinciy
eksperty grupé ir nuo 2016 m. pabaigos studenty atstovas.

AM taip pat gali praSyti kitos kokybés uztikrinimo agentiiros, kuri yra jtraukta ] EQAR
registra, kad ji jvertinty jos programas. Sprendimg d¢l akreditavimo (remiantis iSorinio vertinimo
iSvadomis) priima SKVC. Institucijy vertinima turi teis¢ vykdyti tik SKVC.

TarptautiSkumas yra svarbus aspektas nacionaliniu mastu ir SKVC darbe. Tarptautinés
veiklos pagrindinis tikslas — padéti jgyvendinti pagrindines SKVC funkcijas tiek kaip kokybés
uztikrinimo agenturai, tiek kaip ENIC/NARIC centrui. SKVC tarptautiniai rySiai
demonstruojami jvairiais btidais: SKVC darbuotojai prisideda prie bendry nacionaliniy reformy
tiksly pasiekimo ir prie Bolonijos proceso vykdymo kaip ekspertai; SKVC aktyviai dalyvauja
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ENQA; dalyvaudamas projektuose Centras kitose Salyse ugdo personalo kokybeés uZtikrinimo
gebéjimus; uzsienyje SKVC darbuotojai pripaZjstami kaip profesionalai (pvz., ENQA ekspertai
ir ENQA valdybos nariai).

Galiausiai, SKVC nurod¢, kad 50 mety priklausiusi Soviety Sajungai, Lietuva buvo
atskirta nuo demokratinio pasaulio, Salies vystymasis buvo brutaliai sutrikdytas, akademinés
bendruomenés ir kity specialisty judéjimas buvo draudziamas ir grieztai kontroliuojamas, prieiga
prie literatiros bei kity moksliniy tyrimy iStekliy buvo labai ribota (ypa¢ socialiniy ir
humanitariniy moksly srityse), o galimybés dalyvauti bendruose moksliniy tyrimy projektuose
buvo ypa¢ mazos ir kt. Kviesdamas vertintojus i§ uZsienio Centras uZtikrina, kad mokymas ir
studijy teikimas apskritai atitinka tarptautines tendencijas. SKVC tikisi padéti AM i$ naujo
uzmegzti rySius su kolegomis i§ uZsienio ir vél priklausyti laisvajam pasauliui.

SKVC FINANSAVIMAS

SKVC finansuojamas i§ valstybés biudzeto ir ES struktiiriniy projekty fondy. Centro
metinis biudZetas kartu su visu valstybés biudZetu yra tvirtinamas vieniems metams, taciau
iSlaidos iSoriniams vertinimams yra planuojamos dvejiems metams. Jgyvendinamy projekty
biudZetai yra tvirtinami visam projekto laikotarpiui.

3000
27
2500 =
2000 M |vairiy projekty lé3os
75585
1500 2115,4 1936 Valstybés skirti ES
1703,3 struktariniai fondai
1000 - L3 m Valstybés biudzeto
planiniai asignavimai
" .
2012 2013 2014 2015

Centro gautos lésos 2012-2015 m., titkst. Lt. Saltinis: SKVC statistiniai duomenys.
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IgvVADOS: SKVC ATITIKTIS EUROPOS AUKSTOJO MOKSLO KOKYBES
UZTIKRINIMO NUOSTATOMS IR GAIREMS (ESG)

ESG 3 DALIS: KOKYBES UZTIKRINIMO AGENTUROS

ESG 3.1. KOKYBES UZTIKRINIMO VEIKLOS, POLITIKA IR PROCESAI

Nuostata:

Agentiiros turi vykdyti iSorinio kokybés uZtikrinimo veiklas, apibiidintas 2 ESG dalyje,
reguliariai. Jos turi turéti aiSkius ir tiksliai suformuluotus tikslus ir uZdavinius, kurie biity jy
vieSai skelbiamos misijos dalis. Tikslai ir uzdaviniai turéty atsispindéti kasdieniame agenttros
darbe. Agentiiros turi uZtikrinti, kad j jy valdyma ir darbg biity jtraukiami socialiniai dalininkai.

2012 m. iSorinis vertinimas

3.1 nuostata. ISorinio kokybés uztikrinimo procediiros aukStajame moksle: i§ esmes
atitinka.

3.3 nuostata. Veikla: visiSkai atitinka.

3.5 nuostata. Misija: visiSkai atitinka.

Irodymai
Veikla

SS nurodyta, kad visa SKVC vertinama veikla, tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje, yra pagrjsta
ESG, numatytais procesais ir kriterijais. Jie nustatyti kiekvieng veiklg apibréZiancCiuose
dokumentuose”: kiekvienoje metodikoje nurodytos procediiros, kaip reikia atlikti vertinima, jos
teisiSkai privalomos. Be institucijy vertinimo metodikos, SKVC yra parengusi patarimus, kaip
atlikti savianalize¢, kurie néra teisiSkai privalomi. Visus vertinimus (iSskyrus ketinamas vykdyti
studijy programas, atsizZvelgiant ] institucinio vertinimo rezultatg) sudaro savianalizés suvesting,
nepriklausomy eksperty grupés atliekamas iSorinis vertinimas, eksperty iSvados, oficialus
sprendimas ir paskesné veikla. Vertinimo rezultatai, jskaitant eksperty iSvadas, skelbiami SKVC
tinklalapyje.

Kaip kokybés uZtikrinimo agentira, SKVC reguliariai vykdo iSorinio kokybés
uztikrinimo procediras. SS pateiktais statistiniais duomenimis (27-28 psl.), 2012-2016 m.
agentiira atliko labai daug studijy programy ir AM iSoriniy vertinimy. Centras vykde keturis
vertinimus uZzsienyje (Slovénijoje) ir nei vienos licencijavimo procediiros per minétg laikotarpj.
Vertinimo procediiros kartojamos kas trejus ar SeSerius metus, priklausomai nuo ankstesnés

2. Programy vertinimas ir akreditavimas: AukStojo mokslo studijy programy vertinimo metodika (2011 m., aktuali
redakcija nuo 2016 m.), Ketinamos vykdyti studijy programos apraSo rengimo, jos i§orinio vertinimo ir
akreditavimo metodika (2011 m., aktuali redakcija nuo 2016 m.), SKVC studijy programy vertinimo principai ir
procediros (aktuali redakcija 2017 m.)

- Institucijy vertinimas ir akreditavimas: AukStosios mokyklos vertinimo vykdymo metodika (2010 m., aktuali
redakcija nuo 2016 m.); AukStyjy mokykly iSorinio vertinimo tvarka (2010 m.); Aukstyjy mokykly akreditavimo
tvarka (2010 m.)

- Vertinimas uZsienyje: UZsienio aukstosiose mokyklose vykdomy studijy programy vertinimo metodika (2015 m.);
Uzsienio auk$tyjy mokykly vertinimo metodika (2015 m.)

- Vertinimas dél licencijavimo: Metodika ir tvarka Lietuvoje (2009 m.)
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procediiros rezultaty. Toks vertinimo ciklas apraSytas 2016 m. jstatyme’ ir SKVC metodikose.
Naujo pobiidzio studijy kryp¢iy bei AM vertinimai bus pradéti vykdyti 2018 m. Instituciniams
vertinimams tai bus antrasis etapas. Vertinimai uzsienio Salyse ir licencijavimo procediros
atlieckamos pagal pra§yma. Jei bus nustatyta, kad AM gali teikti aukstajj iSsilavinima, jai bus
privaloma atlikti pakartotinius iSorinius vertinimus.

Du SKVC skyriai vykdo iSorinius vertinimus: Studijy vertinimo skyrius ir Institucinio
vertinimo skyrius. Sie skyriai taip pat atsakingi uZ jvairia pagalbine veikla, prisidedanéia prie
SKVC, kaip kokybés uztikrinimo agentiiros, darbo. Per SeSeriy mety laikotarpj (2011-2016 m.)
Centras yra organizaves daugiau nei 150 renginiy, jskaitant mokymus, seminarus ir tarptautines
bei nacionalines konferencijas (SS 28-29 psl.).

Ypac issiskiria konsultaciniy ir tarptautiniy renginiy skaicius. Centro AM ir Vyriausybei
teikiamos konsultacinés paslaugos iS§samiai apibréZtos ministro jsakyme dél agentiiros nuostaty
(pvz., 13 straipsnyje). Tai vykdoma Ministerijos kvietimu aktyviai dalyvaujant diskusijose dél
Svietimo reformy ir kokybés uztikrinimo. SKVC teikia konsultacijas ir pagalbg AM skirtingais
klausimais ir jvairiomis formomis, pavyzdziui, rengiantis vertinimo procediirai.

SSGG analizéje tarptautiskumas traktuojamas kaip stiprybé ir galimybé (SS 71 psl.). Cia
vél vadovaujamasi SKVC nuostatais, kur daugelis straipsniy yra tiesiogiai susij¢ su ESG ir
tarptautiniu auks$tojo mokslo bei kokybeés uZtikrinimo kontekstu. PavyzdZziui, 10.10 straipsnyje
iSsamiai apraSoma SKVC funkcija, susijusi su geraja praktika kitose Salyse ir tarptautiSkumo
didinimu auks$tajame moksle. SSGG minimos penkios ] tarptautiSkuma orientuotos stiprybes ir
galimybés (SS 71 psl.). Vizito metu ekspertams pateiktuose trijuose dokumentuose SKVC
iSsamiai apibréze savo tarptauting veikla®.

Politika

Strateginiuose planuose agentiiros misija yra: ,,Kurti palankias sglygas aukStojo mokslo
kokybés gerinimui Lietuvoje bei laisvam asmeny judéjimui pasaulyje siekiant Lietuvos aukstojo
mokslo konkurencingumo didinimo ir kvalifikacijy aiSkumo*. Tinklalapyje iSsamiau paaiskinami
veiklos tikslai ir siekiai: ,,SKVC jsipareigoja Lietuvoje skatinti auk$tojo mokslo kokybe bei
kokybés kultiirg, kurti palankias studijy ir profesinés veiklos, laisvo asmeny judéjimo salygas,
siekti, kad Lietuvos aukStojo mokslo sistema atitikty Europos auk§tojo mokslo erdvés nuostatas®.

I centro misijg yra atsiZvelgiama vidutinés trukmés laikotarpio strateginiame plane,
darbiniuose planuose ir metiniuose darbo planuose. Tokiu biudu veikia agentiros politika.
Naujausias strateginis planas’ buvo sudarytas 2016 m. pabaigoje, parengus SS. Kiti susije
politika apibréZiantys dokumentai yra Kokybés politika it Kokybés vadovas®; abu paskelbti 2011
m. Perziiiréta vadovo versija bus baigta 2017 m. vasarg. Visi politikg apibréZiantys dokumentai
skelbiami SKVC tinklalapyje.

Socialiniai dalininkai

Kaip nurodyta SS, agentiira uZtikrina, kad | jos valdyma ir darbg biity jtraukiami
socialiniai dalininkai. Sj teiginj patvirtina jvairiis dokumentai: skirtingi Vyriausybés nutarimai,

? Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas (2009 m., aktuali redakcija nuo 2016 m.)
* Deél tarptautiniy santykiy (2017 m.); SKVC partnerystés projekty sarasas (1997-2018 m.); SKVC koordinuojamy
projekty sarasas (2001-2018 m.)
>2014-2016 m. strateginis planas (2014 m.); 2017-2019 m. strateginis planas (2016 m.)
6 http://www.skvc.It/default/en/strategy_policy/quality-policy/quality-policy
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SKVC, kaip kokybés uZtikrinimo agentiiros, nuostatai’, patarianéiyjy komisijy® metodikos ir
nuostatai (kaip iSvardyta 4 priede ir SS 74-75 psl.).

Eksperty grupé atidZiai iSnagrinéjo protokoly’ pavyzdzius, kurie rodo, kad socialiniai
dalininkai reguliariai susitinka ir aktyviai dalyvauja agentiiros veikloje. Socialiniai dalininkai,
jskaitant studentus ir darbdavius, néra tik atstovaujami Taryboje ir jvairiuose vertinimo
organuose. Jie tai pat dalyvauja visose diskusijose dél naujy metodiky, mokymo veikloje,
informacinése sesijose ir kituose renginiuose, susijusiuose su aukStyjy mokykly kokybés
uztikrinimu.

Po 2012 m. iSorinio vertinimo SKVC pastebéjo, kad ypac¢ studentai ¢émé aktyviau
dalyvauti visoje iSoriniy vertinimy veikloje. ISsamesné analiz¢ pateikiama aptariant ESG 2 dalj,
biitent ESG 2.4.

Eksperty grupé taip pat pasteb¢jo, kad SKVC deda labai daug pastangy tarptautinei
kompetencijai pritraukti. UZsienio ekspertai dalyvauja vertinant tiek programas, tiek institucijas.
SKVC nuostatuose nurodyta, kad vienas Tarybos narys turi biiti ,tarptautinis ekspertas,
gyvenantis ir dirbantis ne Lietuvos Respublikoje* (19 straipsnis).

Pokalbiy metu visi socialiniai dalininkai patvirtino, kad jie pasitiki SKVC kaip kokybeés
uztikrinimo agenttira. AM, studentai, darbdaviai ir ekspertai iSreiské pasitik¢jimg SKVC veikla ir
pastangomis gerinti Lietuvos aukStojo mokslo kokybe. Socialiniai dalininkai patvirtino, kad jy
pastangos ir griztamoji informacija traktuojamos rimtai (taip pat zr. ESG 3.6). AM neabejoja
agenturos profesionalumu ir iSoriniy vertinimy pridétine verte. Ministerijoje ekspertai buvo
informuoti, kad SKVC yra laikomas vienu svarbiausiy aukstojo mokslo organy. SSGG analiz¢je
bendradarbiavimas su Ministerija ir jos pagalba priskiriami prie stiprybiy (SS 71 psl.). Taip pat
aukstojo mokslo tobulinimui labai naudingas SKVC uZmegztas tarptautiniy rysiy tinklas. Tai
naudinga ne tik akademikams ir studentams, bet ir paciai Ministerijai.

Analizé
Veikla

Buvo pateikta pakankamai jrodymy, kad SKVC reguliariai vykdo iSorinio kokybés
uztikrinimo veiklg pagal ESG. SKVC apibrézé kiekvienos veiklos teising sistema ir gaires, taip
pat tiems atvejams, kai dirbama uz Lietuvos riby. Dauguma dokumenty buvo neseniai perzitréti
(2016 m. liepos mén.) ir juos galima laisvai rasti interneto tinklalapyje. Ekspertai atskirame Siy
iSvady skyriuje (2 dalyje) iSsamiau aptaria atitikimo atskiroms iSorinio kokybés uZztikrinimo
nuostatoms klausimg.

Eksperty grupé labai iSsamiai aptaré¢ dvi papildomas veiklas: tarptautiSkumo didinimg ir
konsultavimg. Remiantis Centro nuostatais ir socialiniy dalininky liikesciais, SKVC, be abejo,
yra labai aktyvus tarptautinéje kokybés uztikrinimo arenoje, o tai savaime yra teigiamas faktas.
Ministerija ir aukStosios mokyklos patvirtino, kad joms naudinga SKVC tarptautiné patirtis ir
kompetencija. Taip pat ekspertai pritaria kai kuriy socialiniy dalininky nuomonei, kad SKVC
turety iSlaikyti tinkamg pusiausvyrg tarp siekio transformuoti vietiness AM i$ sovietinés Svietimo
sistemos ] Bolonijos procesu grindZiamg sistemg ir naujyjy pokycCiy Europoje, remianciy $ig
transformacijg. PanaSu, kad SKVC puikiai supranta §j sunkumg, nepaisant tarptautiniy ambicijy.
Taciau eksperty grupé mano, kad Centro pagrindinis prioritetas yra uZtikrinti kokybe Lietuvoje,
kaip vienoje i§ EAME S$aliy.

7 Studijy kokybés vertinimo centro nuostatai (Svietimo ir mokslo ministras, 2005 m.; atnaujinti 2016 m.)
8 Studijy vertinimo komisijos (SVK) nuostatai (2011 m.), AukStyjy mokykly vertinimo komisijos (AMVK)
nuostatai (2011 m.), Studijy programy apeliacinés komisijos (SPAK) nuostatai (2008 m., atnaujinti 2015 m.)
’ Tarybos protokolai ir trijy patarianciyjy komisijy posédZiy protokolai (lietuviy kalba)
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SKVC funkcija — konsultuoti Vyriausybg ir AM. IS pradZiy eksperty grupé mané, kad
tarp SKVC kaip vertintojo ir kaip konsultanto ar eksperto vaidmens yra pastebima trintis. Abiejy
Siy vaidmeny vykdymas gali sukelti interesy konfliktg. Visgi vizito metu eksperty grupé
suzinojo, kad SKVC sugeba iSlaikyti reikiamg atstumg. Ekspertai Siose iSvadose kelis kartus gri$
prie Sio dvigubo vaidmens.

Ministerija reorganizuoja Lietuvos aukstojo mokslo sistemg ir labai vertina SKVC indél;j i
S} procesg. Agentiiros tarptautiné kompetencija ir iSorés eksperty rekomendacijos, suteiktos
atlikus institucinj vertinimg, skatino ir toliau skatina tolesnj vystymasi. Ministerija deklaruoja,
kad ne visos rekomendacijos yra jgyvendinamos, bet j jas visada atsizvelgiama, siekiant kuo
labiau tenkinti Lietuvos aukStojo mokslo interesus. Kaip jau minéta, reikia atsiZvelgti | pokyc€iy
tempg ir mastg.

Patariamasis vaidmuo aukStyjy mokykly atzvilgiu, ko gero, yra dar sudétingesnis,
atsizvelgiant ] tai, kad SKVC detaliai konsultuoja, kaip AM turi parengti savianalizés suvestines.
SKVC metodikose ir gairése aiSkiai apibiidinama procediira, nurodant uzduotis ir atsakomybe.
Eksperty grupé pripazjsta, kad AM §i parama yra naudinga, nes jos turi maZzai patirties kokybés
uztikrinimo srityje. AukStosioms mokykloms sudétingiausia perprasti savianalizés suvestinés
analitin] pobiidj ir jtraukti visus socialinius dalininkus (ypac studentus) j savo vidinio kokybés
uztikrinimo sistemg. Taciau ekspertai mano, kad per kitg vertinimo ciklg aukStosios mokyklos
galés daugiau remtis savo ankstesne patirtimi ir savo profesionalumu. SKVC biity tinkamas
laikas atsitraukti ir teikti maZiau patarimy. Augant pasitikéjimui AM kokybés sistemomis taip
pat galéty sumazéti SKVC detaliy ir reikliy taisykliy bei reglamenty skaicius. Tai sustiprinty AM
savarankiSkumg kokybés uZtikrinimo srityje. Tai taip pat, be abejo, sumaZinty SKVC darbo
kriivy. Eksperty grupé grij$ prie Sios temos véliau.

SKVC taip pat vykdo kitas pareigas, kurios aiSkiai skiriasi nuo kokybés uZtikrinimo
veiklos. Du Centro skyriai vykdo studijy programy ir institucijy vertinimus, tre¢iasis skyrius yra
atsakingas uz kitas darbines sritis, kaip nurodyta jvadiniuose skyriuose apie agentliros
organizacing struktiirg. Néra jrodymy, kad Sios veiklos — kokybés uztikrinimo ir kita veikla —
bty persipynusios.

Politika

Eksperty grupé iSsamiai jvertino gautus dokumentus (strateginj plang, jskaitant misija,
darbo plang, veiklos planus, veiklos ataskaitas ir kokybés vadova) ir mano, jog jie yra tinkama
loginé politikos ir veiklos priemoniy seka. Eksperty nuomone, strateginis planas yra glaustas ir
prasmingas. Po 2012 m. vertinimo iSvady ypatingas démesys skiriamas paskesnei veiklai.
Eksperty grupé sugrjs prie kokybés politikos ir kokybés vadovo ESG 3.6 dalyje.

Kokybés kultiiros plétrag skatinancios strategijos néra tokios akivaizdZios. Pokalbiy metu
ekspertai pasteb¢jo, kad Si tema nebuvo placiai aptariama ir jai nebuvo skiriama daug démesio.
Tik keli socialiniai dalininkai Zinojo, kg reiSkia ,,kokybés kulttiros* sgvoka. Kai kuriuose SKVC
dokumentuose minima kokybés kultiira, taciau apie ja neuzsimenama SKVC kokybés politikoje.
Atsizvelgiant | tai, kad kokybés kultiira yra svarbi tolimesniam aukStojo mokslo kokybés
gerinimui, ekspertai rekomenduoja Siai temai skirti daugiau démesio. Ekspertai taip pat siilo
visiems socialiniams dalininkams investuoti j stiprig kokybés kultiirg, kuri biity grindZiama tomis
paciomis kokybés vertybémis.

Socialiniai dalininkai

SKVC sugeba jtraukti visus — tiek vidaus, tiek iSorés — socialinius dalininkus nacionaliniu
ir tarptautiniu lygmeniu. Dokumentai ir diskusijos su socialiniais dalininkais patvirtina, kad jie
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aktyviai dalyvauja agentiiros valdyme ir darbe. Pastaraisiais metais buvo dedamos ypatingos
pastangos itraukti studentus, darbdavius ir tarptautinius socialinius dalininkus. SKVC taip pat
visapusisSkai pasinaudoja socialiniy dalininky indéliu. Socialiniai dalininkai tai labai vertina.
Eksperty grupé daro iSvada, kad SKVC palaiko struktiirinius ir veiksmingus santykius su savo
socialiniais dalininkais ir s€ékmingai jtraukia visus socialinius dalininkus ] agenttiros dinamiska
veikla.

Ekspertuy grupés pagyros

SKVC sugeba jgyti didelj pasitikéjimg. Socialiniai dalininkai i§ uZsienio, jskaitant
Tarybos narius ir ekspertus, aktyviai dalyvauja agentiiros valdyme ir darbe.

Eksperty grupés iSvada: visiSkai atitinka.

ESG 3.2. OFICIALUS STATUSAS

Nuostata:
Agentiiros turi turéti nustatytg teisinj pagrindg, o kompetentingos valstybés institucijos
turi biiti jas oficialiai pripaZinusios kaip kokybés uztikrinimo agentiiras.

2012 m. iSorinis vertinimas
3.2 nuostata. Oficialus statusas: visiskai atitinka.
Irodymai

Studijy kokybés vertinimo centras yra vieSojo administravimo jstaiga, kurios veikla
reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai. Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyme
pateikiama glausta SKVC, kaip auksStojo mokslo kokybeés uZtikrinimo agentiiros, teisiné baze.
2016 m. jstatymo redakcija'® kei¢ia 2009 m. redakcija; naujoji redakcija jsigaliojo nuo 2017 m.
sausio 1 d. Siame jstatyme SKVC statusas nurodomas kaip nepriklausomas organas, kurio
sprendimai yra privalomi (SS 13-22 psl.).

Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro jsakymas ,.Dél Studijy kokybés
vertinimo centro nuostaty patvirtinimo* (2016 m. lapkri¢io 14 d. Nr. V-1002)"', vadovaujantis
pirmiau minéto jstatymo 22 straipsniu ir Lietuvos Respublikos biudZetiniy jstaigy jstatymo 6
straipsniu, taip pat nustato SKVC, kaip vieSosios jstaigos, jgyvendinancios aukStojo mokslo
kokybeés politika, nuostatas, teises, pareigas, finansavimg ir veiklos organizavima.

2016 m. pradZioje visos atnaujintos metodikos buvo pristatytos visuomenei ir po to tapo
teisiSkai privalomos. Sie dokumentai oficialiai skelbiami Lietuvos teisés akty registre ir juos
galima rasti SKVC tinklalapyje.

Kadangi SKVC yra ijtrauktas i EQAR registra, Centras yra oficialiai pripaZistamas
uzsienyje. SKVC yra ENQA, CEENQA ir INQAAHE narys.

Per pokalbius socialiniai dalininkai patvirtino, kad jie pripazista SKVC, kaip kokybés
uztikrinimo agentiiros, oficialy statusg ir todé¢l pripaZjsta jos iSorinio vertinimo ir akreditavimo
procediiry iSvadas. Kaip nurodoma SS (66—67 psl.), apeliacijos daZniausiai teikiamos dél

10 https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/1a9058e049b311e6b5d09300a16a686¢ (lietuviy kalba)
" http://www.skvc.1t/default/lt/veikla/nuostatai
17/69




Vertimas is angly kalbos

nepalankiy vertinimo iSvady. Tai buvo patvirtinta per pokalbius. Dauguma apeliacijy atmetamos
kaip nepagristos. Nebuvo pateikta jokiy apeliacijy dél vertinimo procediiros pazeidimy.

Analizé

Agenttiros veiklos teisiné bazé puikiai apibrézta. SKVC yra jsteigtas, vadovaujantis
jstatymy nuostatomis, ir formaliai pripaZjstamas Svietimo ir mokslo ministerijos, kuri yra
atsakinga vieSoji institucija Lietuvoje. SKVC sprendimai yra privalomi. Visas taikomas sarangas
(metodikas) patvirtino pagrindiniai socialiniai dalininkai. Atsizvelgiant j tai, kad agentiiros
darbas vertinamas teigiamai ir kad socialiniai dalininkai patvirtino, jog pripazjsta Centro iSoriniy
vertinimy iSvadas, ekspertai daro iSvadg, kad SKVC turi reikiamg oficialy statusg.

Eksperty grupés pagyros

SKVC pripazjstamas kaip kokybés uZztikrinimo agentiira ir yra visiSkai palaikomas tiek
vidaus, tiek iSorés nacionaliniy ir uZsienio socialiniy dalininky.

Ekspertu grupés iSvada: visiSkai atitinka.

ESG 3.3. NEPRIKLAUSOMUMAS

Nuostata:

Agentiiros turéty biiti nepriklausomos ir veikti autonomiskai. Jos turi prisiimti visg
atsakomybe uz savo vykdomga veiklg. TreCiosios Salys negali turéti jtakos jy priimamiems
sprendimams.

2012 m. iSorinis vertinimas

3.6 nuostata. Nepriklausomumas: visiSkai atitinka.

Rekomendacija: Tarybos veikla turéty biiti jvertinta pagal jos darbo reglamentq ir turéty
biiti imamasi veiksmy siekiant uZtikrinti, kad reglamentas biity aiskus ir apibréZtas, kad Tarybos
nariai Zinoty kaip jo laikytis. Tai sustiprinty Tarybos kaip SKVC nepriklausomumgq uZtikrinancio
organo statusq.

Irodymai
Organizacijos nepriklausomumas

2016 m. jstatymas ir SKVC nuostatai reglamentuoja Lietuvos kokybés uztikrinimo
agentiros veiklos organizavima uZtikrinant jos nepriklausomuma. Siuose dokumentuose
nustatytos direktoriaus ir Tarybos nariy kandidatiry iSkélimo ir skyrimo sglygos. Agentiros
nuostatuose aiSkiai nurodoma, kad ,,Tarybos nariais negali biiti Lietuvos Respublikos Seimo,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nariai, politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés
tarnautojai, Centro valstybés tarnautojai ir darbuotojai* (20 straipsnis). Juose taip pat nustatyta,
kad nariai ,privalo laikytis etikos reikalavimy [...], veikti nepriklausomai, nevieSinti
konfidencialios informacijos* (31 straipsnis).

SKVC taip pat puoseléja tokias vertybes kaip nepriklausomumas ir neSaliSkumas:
»LsimUs[virink(Sklorgn(z[ 11§ vlIklg vykdom sk [ 1dr (11, vI§[1Tr obj [ ktyv[[Tplgll [§ [nksto
nistltytls mskl1bIm(s kritlt[ji s bl prolIdurls; sprindmls grmdzImIfTktl s ©jy virtnmlf
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(2017-2019 m. strateginis planas, 8 psl.).

2012 m. vertinimo rekomendacija d¢l Tarybos nepriklausomo statuso buvo apsvarstyta
Taryboje, tadiau jokiy pakeitimy padaryta nebuvo. Sj klausima svarstant kartu su eksperty grupe,
Tarybos nariai patvirtino, kad jie nemato jokio poreikio nuostatus keisti. Savianalizés suvestinéje
taip pat minima, kad Taryba aktyviai dalyvavo rengiant 2016 m. jstatymo redakcija, taip pat tai,
kad Taryba visada noriai aptaria visus su SKVC susijusius klausimus (93 psl.). Tarybos nariai, su
kuriais vizito ] agentiirg metu susitiko eksperty grup¢, nurod¢, kad Taryboje atstovaujama visoms
interesy grupéms, o §i Tarybos nariy jvairové dar labiau uztikrina SKVC nepriklausomumg ne
tik nuo Ministerijos, bet ypa¢ nuo aukStyjy mokykly. Taryba uZtikrina, kad biity iSgirsti visi
socialiniai dalininkai. Jos nariai patvirtino, kad jie neatlieka jokio vaidmens vykdant iSorinius
vertinimus arba priimant sprendimus d¢l akreditavimo; jie aptaria kokybés uztikrinimo sistema
(pvz., tolesne veikla arba 2015 m. ESG), o ne pavienius atvejus. ApZzvelgus jvairiy Tarybos
posédziy protokolus jokiy galimy interesy konflikty poZymiy nenustatyta.

2012 m. vertinime taip pat buvo iSkeltas klausimas dél valstybinio Mokslo ir studijy
stebésenos ir analizés centro (MOSTA) vaidmens atliekant vertinimus, dél kurio bendrieji
kriterijai ir pats procesas tampa ne visai aiSkiis. Remiantis SKVC ir auks$tyjy mokykly sitlymais,
MOSTA vaidmuo buvo perziiirétas, o atitinkamo Vyriausybés nutarimo pakeitimas jsigaliojo
2014 m. (SS 94 psl.). Tai taip pat akivaizdu ir i§ perzitréty metodiky. MOSTA teikia SKVC
eksperty grupéms duomenis apie materialiuosius iSteklius ir susilaiko nuo bet kokio vertinimo
(taip pat Zr. ESG 2.7 dalj).

Svietimo ir mokslo ministerija jsteigé SKVC kaip nepriklausoma biudZetine organizacija.
LéSas, jy naudojimo ir finansinio audito tvarkg nustato SKVC nuostatai (V skyrius). SKVC
vardu veikianti direktoré visiSkai atsako uZ tai, kad Centro finansiné veikla biity vykdoma
nevirSijant Ministerijos nustatyto biudZeto. Ji ,,riipinasi Centro intelektualiaisiais, materialiaisiais
ir finansiniais iStekliais* (34.17 straipsnis) ir atsiskaito uz agentiiros finansine¢ veiklg Tarybai (IV
skyrius).

Veiklos nepriklausomumas

Kiekviena vertinimo procediira vykdoma vadovaujantis grieztomis i$ anksto nustatytomis
taisyklémis ir nuostatais. Jie jtvirtinti jvairiuose vieSai skelbiamuose dokumentuose, pvz.,
metodikose, tvarkos apraSuose ir principuose bei komisijy nuostatuose. Visi Sie dokumentai
iSvardyti savianalizeés suvestinés nuorody sarase (7475 psl.) ir Sios ataskaitos 4 priede.

SKVC veikloje dalyvaujantys asmenys yra paskirti asmeniskai ir negali atstovauti Centrg
sudaranéioms organizacijoms. Sis esminis principas ypa¢ taikytinas SKVC darbuotojams ir
ekspertams. Elgesio kodekse, kuris sudaro darbuotojy darbo reglamentg, be kity pagrindiniy
vertybiy, minimi neSaliSkumas ir konfidencialumas.

Metodikose nustatyti teisiniai pagrindai eksperty atliekamiems studijy programy bei
Lietuvos ir uZsienio Saliy aukStyjy mokykly iSoriniams vertinimams ir licencijavimo
procediroms, taip pat pagrindiniai objektyvumo, neSaliSkumo, pagarbos kolegoms,
konfidencialumo ir bendradarbiavimo principai. Vélgi SKVC eksperty atrankos tvarka'? taikoma
visiems vertinimams, todé¢l uztikrina, kad ekspertai biity atrenkami tik dél savo kompetencijos.
Sios tvarkos V skyriuje i$samiau iSaiskinami neSalifkumo ir konfidencialumo reikalavimai.
SKVC uztikrina, kad eksperty kandidatiiros biity keliamos ir ekspertai biity skiriami
nepriklausomai nuo treciyjy Saliy. Galioja ir interesy konflikty valdymo mechanizmas. Ekspertai,
pasiraiydami neSalifkumo ir konfidencialumo deklaracija"”, pareiskia, kad laikysis etikos

12 Eksperty atrankos tvarkos apraSas (2016 m.)
B Eksperty interesy deklaravimas ir pasiZzadéjimas nevieSinti informacijos (2017 m.)
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kodekso. Siame kodekse, kuris yra neatsiejama procediry ir principy dalis, taip pat jtvirtinama
nuostata, kad ,,vertintojai neturi prisiimti aukStyjy mokykly inspektoriy ar konsultanty vaidmens,
jie turi veikti kaip kritiSki, bet draugiski iSorés ekspertai®. Galimo interesy konflikto atveju
atrankos tvarkoje numatyti tinkami veiksmai (31 straipsnis). AukStosios mokyklos patvirtino,
kad pirmenybe jos aiSkiai teikia tarptautiniams ekspertams ne tik dél jy kompetencijos, bet ir dél
ju nepriklausomumo. Be to, SKVC nuomone, tai suteikia akivaizdy pranaSumg. Kadangi
valstybé, kaip ir pati akademiné bendruomené, yra nedidel¢, programy vertinimo
nepriklausomumui problemy ypac¢ kelia akademikai ir darbdaviai. Ekspertinio vertinimo
klausimg eksperty grupé toliau nagrin¢ja ESG 2.4 dalyje.

Nepriklausomumas ir neSaliSkumas taip pat neseniai ijtraukti j Lietuvos vieSojo
administravimo sektoriaus darbotvarke. 2016 m. institucijy, tarp jy ir SKVC, buvo paprasyta
paskelbti konkretesn¢ informacija apie savo veikla. Neseniai jsteigta vidaus darbo grupé¢, kuri
turéty atlikti korupcijos rizikos analize ir nustatyty, kokiy atsargumo priemoniy imtis (SS 31
psl.). SKVC darbuotojai taip pat dalyvauja tarptautinés nepriklausomumo Svietimo srityje darbo
grupés veikloje (SS 70 psl.).

Formaliy rezultaty nepriklausomumas

Pagal jstatymus SKVC gali suteikti akreditacijg aukStosioms mokykloms ir programoms.
Sie sprendimai priimami remiantis tik eksperty grupiy, kurios teikia ataskaitas dél vertinimo
rezultaty, atliktais iSoriniais kokybés uZtikrinimo vertinimais. Atsakingo SKVC patarianciojo
organo teikimu formaly sprendimg dél akreditavimo priima SKVC direktorius. Néra jokiy
jrodymy, kad treciosios Salys daryty jtakg SKVC sprendimy priémimo procesui.

Analizé

Eksperty grupé mano, kad teisés aktuose aiskiai jtvirtintas SKVC nepriklausomumas.
Valdymo struktiira, iSoriniy vertinimy metodikos ir procediros, jskaitant eksperty kandidatiiry
i8kelimo ir skyrimo procediirg, ir agentiiros atsakomybé¢ uz sprendimy priémimg yra pakankamo
nepriklausomumo. SKVC kokybés uztikrinimo veikloje dalyvaujantys asmenys (Tarybos nariai,
darbuotojai ir ekspertai) turi laikytis etikos kodekso ir uztikrinti savo nepriklausomuma, kuris yra
vienas i$§ pagrindiniy Centro veiklos principy. Tacdiau jy apie tai pasiteiravus, ne visi ekspertai
Zinojo, kad toks kodeksas egzistuoja.

Eksperty grupé taip pat i§ socialiniy dalininky suZinojo, kad Sie yra jsitiking, jog
vertinimo veikla yra vykdoma laikantis nepriklausomumo principo. Zinoma, atsiZvelgiant j $alies
dydj ir kalbos barjerus, tai néra lengva uzduotis, jeigu tarptautiniais ekspertais galima pasikliauti
ne visose procediirose.

D¢l 2012 m. rekomendacijos SKVC teigia, kad Taryba Zino apie savo atsakomybg
garantuojant agentiiros nepriklausomumg. Remdamasi Tarybos posédziy protokolais ir
diskusijomis su Taryba ir kitais socialiniais dalininkais, eksperty grupé yra jsitikinusi, kad butent
taip ir yra. Nepriklausomumo klausimas buvo minimas ne karta. Eksperty grupé vertina ir tai,
kad Tarybos nariai taip pat privalo laikytis SKVC elgesio kodekso. Taryba uztikrino, kad
tenkinant visy socialiniy dalininky interesus, laikinai direktoriaus pareigas einanti darbuotoja
bty paskirta direktore.

Nuo 2012 m. vertinimo santykiai su MOSTA taip pat smarkiai pasikeité. Eksperty grupés
naudojasi MOSTA teikiamais duomenimis, taCiau iSoriniuose vertinimuose MOSTA jokiais
kitais budais nedalyvauja. Eksperty grupé palankiai vertina tai, kaip Sis klausimas buvo
iSsprestas. Taciau apie §] konkrety procediiros pokytj Zino ne visi socialiniai dalininkai.

Direktoriaus finansin¢ atsakomybé ir nepriklausomumas yra aiSkiai apraSyti agentiiros
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nuostatuose. Taciau, kaip matyti i§ metiniy veiklos plany, su biudzetu susijusioms inovacijoms
palikta maZzai laisvés. Struktiriniai fondai yra riboti, o projektinés 1éSos yra paskirstytos. Visgi
direktorius gali savarankiSkai priimti sprendimg dél to, kas nuostatuose apibrézta kaip
,racionalus ir taupus léSy naudojimas® (34.17 straipsnis). Agentliros finansine padétj eksperty
grupé iSsamiau nagrinés aptardama SKVC isteklius ESG 3.5 dalyje.

Remdamasi ESG 3.1 dalies jrodymais ir analize, eksperty grupé nustaté, kad, atlikdamas
dvigubg konsultanto ir vertintojo vaidmenj, SKVC islaiko nepriklausomuma, nes jam taikomos
iSoriniy vertinimy teisiniuose pagrinduose ir procediirose jtvirtintos grieztos nuostatos, o jo
vertinimuose dalyvauja iSorés — labai daznai ir tarptautiniai — ekspertai. Eksperty grupé tokia pat
iSvadg daro ir d¢l SKVC Vyriausybei sitlomy ekspertiniy konsultacijy de¢l aktualiy teisés akty,
subalansuoto Ministerijos poZitirio ] problemas ir SKVC indélio. Eksperty grupé prie Sio
klausimo grj$, kai nagrinés ESG 2 dalj, o konkreciai ESG 2.1 ir ESG 2.2 dalis.

Eksperty grupé¢ mano, kad SKVC imasi tinkamy priemoniy, kad uztikrinty eksperty
nepriklausomumg. Eksperty grupé supranta, kad tarptautiniai ekspertai pasitelkiami siekiant
nepriklausomumo, todél skatina SKVC toliau investuoti j savo tarptautinj tinklg. Tai taps dar
aktualiau, kai pavieniy programy vertinimus pakeis studijy krypc¢iy vertinimai.

Ekspertu grupés iSvada: visiSkai atitinka.

ESG 3.4. TEMINE ANALIZE

Nuostata:
Agentiiros turéty reguliariai skelbti ataskaitas, kuriuose biity pateikiamas jy atliekamos
iSorinio kokybés uztikrinimo veiklos bendryjy rezultaty aprasymas ir analizé.

2012 m. iSorinis vertinimas

2.8 nuostata. Sistemin¢ analize: 1§ esmes atitinka.

Rekomendacija: turéty biti konsultuojamasi su suinteresuotomis Salimis siekiant
sistemingesnio ataskaity suvestiniy pateikimo, kurios bity pagristos suinteresuoty Saliy
poreikiais ir aiskiai orientuotos, o ne tik biity metinés atskaitomybés ciklo dalis.

Irodymai

Savianalizés suvestin¢je minimos SKVC metinés veiklos ataskaitos, kurios apima
vertinimo rezultaty suvestines, teminius vertinimus ir straipsnius (parengtus SKVC darbuotojy),
taip pat apibendrinancias studijy kryp¢iy programy apzvalgas (kurias rengia ekspertai). Dauguma
savianalizés suvestinéje iSvardyty ataskaity (33-35 psl.) yra susijusios su studijy programy
vertinimu. Kadangi institucinius vertinimus pradéta vykdyti véliau, analitiniy ataskaity skaicius
yra gana ribotas. Eksperty grupé inagrinéjo dvi SKVC pateiktas ataskaitas'®, kurios yra atlikto
darbo pavyzdys.

Abiejuose strateginiuose planuose kalbama apie temines analizes. 2017-2019 m.
strateginiame plane iSreiSkiamas SKVC ketinimas pasinaudojant jau sukauptais duomenimis
,»plésti analiting veikla, pateikiant daugiau jvairaus pobtudZio analiziy“. SKVC planuoja kasmet
atlikti keturias analizes. Nustatydama ateinanciy mety darbotvarke, SKVC vadovybé aptaria
temas kartu su darbuotojais. 2017 m. darby plane numatytos temos, terminai, veikéjai, biudZetas

u Aukstojo mokslo iSorinio vertinimo iSvady vieSinimo apzvalga (2016 m.); 2011-2015 m. Lietuvos aukstyjy
mokykly iSorinio vertinimo analizé (2016 m.)
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ir sklaidos veikla. I§samesné informacija pateikiama papildomame dokumente'’, kuris buvo
pateiktas vizito ] Centra metu. Teminés analizés kaip struktiirinio proceso tvarka néra jtvirtinta.

Atskirame ES finansuotame leidinyje'® pateikiamos naujausios SKVC teminés analizés
lietuviy ir angly kalbomis. Analitinés ataskaitos skelbiamos agentiiros tinklalapyje.'’ Analiziy
rezultatai taip pat platinami naujienlaiSkiuose, leidiniuose, seminaruose ir susirinkimuose,
pasinaudojant Ziniasklaida ir SKVC tarptautiniu kokybés uZtikrinimo agentury tinklu. Aktyviai
dalyvaudamas jvairiose ENQA darbo grupése, SKVC prisideda prie bendry pastangy atliekant
kokybeés uztikrinimo klausimy analize ir rengiant ataskaitas. Naujausias to pavyzdys — leidinys
,»Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo poveikis“ (ENQA, 2016 m.)lg.

Analizé

Akivaizdu, kad vadovaudamasis 2012 m. rekomendacijomis, SKVC émesi veiksmy.
Eksperty grupé gavo daug jrodymy, kad teminés analizés tapo svarbiausia agentiiros darbo
dalimi. Taciau, atsiZvelgiant j investicijy mastg, net kai projektas yra finansuojamas, per metus
parengti keturias iSsamias analizes, regis, yra pakankamai plataus uZzmojo planas. Nusistatyti
aiSkius tikslus ir nuostatas galéty padéti tiksliai apibréztas struktiirinis tokiy ataskaity temy
parengimo ir nustatymo procesas. Taip pat galima pagalvoti apie ataskaity Sablony naudojima.

ISnagringjusi dvi analizes, eksperty grupé nustaté, kad jose labai informatyviai perteikti
poky¢iai, geroji praktika ir rekomendacijos. Taip pat tinkamai aptarti poky¢iai EAME. Taciau
atsizvelgdama ] pateiktus jrodymus eksperty grupé negali Siuo pozilriu visy savianalizés
suvestingje pateikty ataskaity laikyti teminémis analizémis. Remdamasi 2012 m. rekomendacija,
eksperty grupé¢ dar sykj atkreipia démesj ] tai, kad metinéms ataskaitoms apskritai triikksta
teminés analizés aspekto. Metinés ataskaitos daugiausia yra apraSomojo pobudZio, jose
pateikiama bendra pastaryjy mety veiklos apzvalga, taCiau nebiitinai aptariamas vienas ar
daugiau svarbiausiy klausimy.

Igyvendindamas savo misijg ir strategija SKVC siekia prisidéti gerinant aukStojo mokslo
kokybe. Dalijimasis gergja praktika vidinio kokybés uZtikrinimo srityje ir bendresnio pobiidZio
aukstojo mokslo temos yra vienas i§ budy Siam tikslui pasiekti; o tai ir yra teminés analizés.
Eksperty grupé nenustaté tiesioginio rySio tarp strateginio (-y) plano (-y) ir analizés temy.
Pasirinkimai néra visiSkai aiSkis. Atrodo, kad temos visy pirma yra skirtos kokybés uztikrinimo,
bet ne aukStojo mokslo turinio klausimams. Gali buti naudinga aktualius klausimus aptarti su
studentais, AM arba placigja visuomene. PavyzdZiui, studentai, su kuriais susitiko eksperty
grupé, pasiilé tokias jdomias temas kaip studenty vertinimas ir mokymo metodai. Palyginti su
temomis, tiesiogiai susijusiomis su kokybés uZtikrinimu, tokia analizé neabejotinai buty
patrauklesné studentams. AM, pavyzdziui, siekia gerosios praktikos strateginio valdymo srityje.
Jas taip pat domina lyginamosios analizés ataskaitos, apimancios visas studijy kryptis.

Eksperty grupé taip pat ragina agentiirg daugiau naudotis prieinamais duomenimis, kuriy
reikia i§samesnei analizei atlikti. Taip pat buty naudingos papildomos investicijos ] duomeny
bazés atnaujinimg, taCiau léSy trikksta. SSGG analizéje duomeny bazé jvardijama Kkaip
,hepatikima ir nepatogi““ (SS 71 psl.). Eksperty grupé prie Sios temos gri$§ ESG 3.5 ir 3.6 dalyse.

Nors sklaidos veikla vykdoma jvairiomis formomis, jos aktualumas skirtinguose
kontekstuose (programos, krypties, aukStosios mokyklos, nacionaliniu ir tarptautiniu poZitriu)
néra minimas. Todé¢l lieka neaisku, koks yra analiziy rezultaty platinimo poveikis. Pageidautina

> D¢l ESG 3.4. Teminé analizé (2017 m. vasario mén.)

16 Aukstojo mokslo vertinimo apZvalgy rinkinys (2017 m.)

v http://www.skvc.1t/default/en/quality-assurance/analysis

18 http://www.enqa.eu/wpcontent/uploads/2016/05/Impact-W G-Final-Report.pdf
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nustatyti rodiklius, kurie parodyty Sios veiklos efektyvuma. Pokalbiy metu paaiskéjo, kad tik keli
socialiniai dalininkai, i§skyrus Ministerija, Zinojo apie tokiy analiziy egzistavimg ir (arba) galéjo
pateikti jy poveikio pavyzdzius. Biity naudinga, jeigu tikslinés grupés biity aiSkiai apibréztos,
siekiant uztikrinti sklaidos veiklos naudinguma.

Apibendrinant, eksperty grupé patvirtina, kad nuo 2012 m. vertinimo SKVC padar¢
pazanga Ziniy, jgyty vykdant iSorinio kokybés uZtikrinimo veikla, sklaidos srityje. Visgi eksperty
grupé¢ mano, kad daugiau démesio reikia skirti procediiry, temy, tikslinés auditorijos ir
informacijos sklaidos teminéms analizéms. Tod¢l eksperty grupé daro iSvada, kad SKVC iS
esmes tenkina ESG nuostatg dé¢l teminiy analiziy.

Ekspertu grupés rekomendacija

Agentiira turéty parengti teminiy analiziy atlikimo procediirg, kurios vienintelis tikslas
bity prisidéti prie aukStojo mokslo kokybés gerinimo. Atliekant analizes didZiausias démesys
turi biti skiriamas pagrindiniams klausimams, susijusiems su tinkamai apibrézta tiksline
auditorija. Gali biti, kad agentiira norés persvarstyti, kokie Zmogiskieji ir finansiniai iStekliai bus

reikalingi, atsiZvelgiant j gana plataus uZmojo tikslus.

Eksperty grupés iSvada: iS§ esmés atitinka.

ESG 3.5. ISTEKLIAI

Nuostata:
Agentlros turi turéti pakankamus ir tinkamus Zmoniy ir finansinius iSteklius savo veikloms
vykdyti.

2012 m. iSorinis vertinimas
3.4 nuostata. IStekliai: visiSkai atitinka.
2012 m. EQAR

Deréty apsvarstyti, ar finansinés priemonés uZtikrina bendros SKVC veiklos tvaruma,
iskaitant tolesnes procediiras ir ataskaity paskelbima.

Irodymai

SKVC finansuojamas i§ Lietuvos valstybés biudzeto ir gauna papildomy ES 1ésy. ES
paramg planuojama teikti iki 2021 m. Kitos 1éSos skiriamos projektams, tad néra struktiirinés.
Uzsienyje vykdoma veikla, pvz., Slovénijoje, visiSkai finansuoja pareiskéjas. SKVC finansinj
audita privaloma tvarka atlieka valstybés institucijos. Siuose vertinimuose jokiy trikumy
nenustatyta.

SKVC yra jsikiires Vilniuje. Uz Centro patalpas moka Vyriausybé; eksploatacijos iSlaidas
sumoka SKVC. Nuo 2012 m. patalpy plotas buvo iSpléstas, taip pat pagerinta bendroji
infrastruktiira ir darbo vietos. Papildomy patalpy remontas pradétas 2016 m. pabaigoje, ji
planuojama baigti 2017 m. birZelio mén. SKVC taip pat turi plany investuoti | modernig
konferencijy jranga. Eksperty grupé patalpas apZiiiréjo pirmg vizito j Centra diena.

Vertinamuoju laikotarpiu darbuotojy skaicius isliko stabilus, taciau jy kaita buvo didelé
daugiausia dél jauno darbuotojy, ieSkanciy kity (darbo, studijy ir asmeniniy interesy) galimybiy,
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amziaus (vidurkis — 33 metai). Didel¢ darbuotojy kaita neabejotinai yra problema (SS 72 psl.).
Per pokalbius su pavieniais SKVC darbuotojais eksperty grupé taip pat suZinojo, kad du uz
programy ir institucijy vertinimus atsakingi skyriai menkai palaiko tarpusavio rysSius. SKVC
vadovai aiSkiai su tokia nuomone nesutinka ir teigia, kad kasdien yra vykdoma keliy rasiy
bendra veikla.

Papildomame vizito metu eksperty grupei pateiktame dokumente'” teigiama, kad visa
SKVC veikla, susijusi su darbuotojy priémimu j darbg, mokymu, paaukStinimu ir pan., yra
vykdoma remiantis valstybés tarnybos ir Darbo kodekso nuostatomis. Jg taip pat reguliuoja
SKVC darbo reglamentas (lietuviy k.) ir Kokybés vadovas. Tokios veiklos pavyzdziai yra
1Ssamios darbuotojy atrankos procediiros, naujy ir esamy darbuotojy mokymo planai, rengiami
atsizvelgiant | jy kompetencijg, metiniai darbuotojy vertinimai ir apklausos. Mokymai rengiami
Ivairiomis temomis siekiant ugdyti kompetencija iSoriniy vertinimy srityje (pvz., mokymosi
rezultatai, vertinimo koordinatoriaus vaidmuo ir ataskaity rengimas) bei bendresnio pobiidZio
kompetencijg (pvz., komandos stiprinimas, streso valdymas ir motyvavimas). Taip pat rengiami
kalby kursai, yra prieinama kokybés uZtikrinimo temai skirta literatiira. Siuose mokymuose
daznai dalyvauja tarptautiniai ekspertai. Paskutiniuose mokymuose dalyvavo kokybés
uztikrinimo srityje dirbantys kolegos i$ Jungtinés Karalystés (KUA) ir Norvegijos (NOKUT).

ISankstinis darbo kriivio planavimas uZtikrina pakankamus pajégumus blsimoms
uzduotims atlikti. Pastaraisiais metais vertinimy skai¢ius sumazé¢jo, todél SKVC atsirado
galimybé skirti daugiau laiko pagalbinei kokybés uZtikrinimo veiklai, kaip analizéms,
tarptautinei veiklai, teisés akty projekty rengimui ir pan. Taciau artimiausiu metu vertinimy
apimtis gali padidéti, taigi, liks maZiau galimybiy kitoms uZduotims. Kartu SKVC mato tam
tikras tendencijas Lietuvos aukStojo mokslo sistemoje, kurios turés jtakos SKVC kaip kokybés
uztikrinimo agenturai. AukStasias mokyklas galima paskatinti maZinti programy skaiciy, de¢l ko
sumazéty vertinimo procediry, atitinkamai SKVC turéty maziau darbo ir reikéty maZiau
darbuotojy. Be to, kitame programy vertinimo etape démesys bus skiriamas studijy kryptims, o
tai dar labiau sumazins darbo kriivi.

2012 m. SKVC iSoriniame vertinime iSreikStas susirtpinimas dél finansavimo. D¢l Sio
EQAR iskelto klausimo SKVC pripaZjsta, kad jis susiduria su 1éSy nepakankamumo visoms
Centro uzduotims problema. Kaip jau minéta, laikinai sumaZinus vertinimy skaic¢iy, SKVC
tur¢jo galimybe padidinti pajégumus ir investicijas kitose srityse. Konkreciai EQAR iSskyré
paskesne veiklg ir ataskaity skelbimg. SKVC taip pat mano, kad vertéty atkreipti démes] ]
vertimams skirtg biudZetg; 1¢Sy akivaizdZiai nepakanka visoms iSlaidoms padengti (SS 37 psl.).
Sie klausimai bus aptarti ESG 2.3 ir ESG 2.6 dalyse.

Tarp savo stiprybiy SKVC nurodo darbuotojy profesionalumg, iSmanyma apie projekty
valdyma, lankstumg ir aktyvy dalyvavima tarptautinéje veikloje ir Siy jy gebéjimy pripazinima
(SS 71 psl.). Toje pacioje SSGG analizéje keturios 1§ SeSiy grésmiy yra susijusios su iStekliais:
milziniSkas darbo kriivis; ilgos ir biurokratinés personalo atrankos procediiros dél vieSojo
sektoriaus specifikos; didelis priklausomumas nuo ES finansavimo; nepakankamas finansavimas
i§ valstybés biudzeto ir ribotos galimybés gauti pajamas. Be to, kaip silpnoji vieta jvardyta
duomeny baz¢ yra tiesioginis reikiamy léSy trilkumo rezultatas. Veiksmy planas Salinant Siuos
pavojus pateiktas nebuvo.

Analizé

Finansiniai istekliai

¥ pel darbuotojy tobulinimosi (2017 m. vasario mén.)
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Eksperty grupé iSsamiai iSnagrin€¢jo SKVC finansavimo ir tvarumo klausimus, dél kuriy
susiriipinimg iSreiSké ir EQAR. Eksperty grupé pritaria Siam susiriipinimui, nes struktiiriniy 1éSy
mazg¢ja, o projektinés léSos senka. Deja, naujausiame strateginiame plane ar kituose centro
politikos dokumentuose nestabilios finansinés priemonés, kurios buvo pripaZintos grésmeémis
SSGG analizéje, néra nagrinéjamos.

Eksperty grupé aptaré agenturos iStekliy ir finansinio tvarumo klausimus su Ministerija,
Taryba ir SKVC vadovybe. Ministerija pripazjsta struktiiriniy 1€y sumaZinimo problema, bet
tikisi, kad didele¢ nauda, taip pat ir finansing, duos aukStojo mokslo ir jo kokybés uztikrinimo
sistemos reorganizavimas. Programy skaiiaus mazinimas, programy sujungimas pagal studijy
kryptis vertinimo tikslais, aukStyjy mokykly jungimasis ir (arba) uZdarymas, programy ir
institucijy vertinimy integravimas — tai tik keletas veiksmingesnio poZilirio ir sumanesnio 1éSy
panaudojimo pavyzdziy. Bendra Ministerijos iSsakyta mintis buvo ta, kad restruktiirizavus
Svietimo sistema galiausiai bus sumaZzintos islaidos. Eksperty grupei buvo dar sykj patikinta, kad
Ministerija suras €Sy, kad ir kokiy kokybés uztikrinimo priemoniy prireikty.

Taryba buvo taip pat jsitikinusi, kad Vyriausybé skirs reikiamy 1¢Sy ir kad problema
galiausiai bus iSspresta. Visgi Taryba mano, kad finansinis tvarumas yra vienas didZiausiy
rupesCiy. Velgi, daug vil¢iy dedama j veiksmingesnes kokybés uztikrinimo procediras ir
Ministerijos ketinimg sumaZinti aukStyjy mokykly ir programy skai¢iy. Paskutiné priemon¢ biity
prasyti aukstyjy mokykly prisidéti prie kokybés uZtikrinimo veiklos finansavimo, kas yra jprasta
praktika kitose Salyse.

Ministerija jau paragino SKVC aktyviai dalyvauti pertvarkant aukstgjj moksla taip, kad
Lietuvos poreikiai biity patenkinti laikantis tarptautiniy kokybés standarty, o kokybés
uztikrinimas iSlikty prieinamas. Eksperty grupé taip pat skatina SKVC testi diskusijas su
Ministerija dél strukturinio valstybés biudZeto. Tai turi buti tarp didZiausiy prioritety ir bendras
SKVC tarybos bei jo vadovybés rupestis - agentiiros uzduotims vykdyti turi biiti skiriama
pakankamai strukturiniy 1éSy, kaip tai aiSkiai numatyta SKVC nuostatuose: ,,Centras
finansuojamas i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto* (37 straipsnis). Kol kas nei Taryba,
nei SKVC vadovybé¢ nepateiké finansinio plano, kaip iSvengti gresiancios krizés. Eksperty grupé
primygtinai rekomenduoja Tarybai ir vadovybei suvienyti pajégas ir imtis tinkamy veiksmy.
SKVC turi jvertinti esamg finansing padétj, nustatyti realius finansinius tikslus ir prioritetus,
apsvarstyti alternatyvas, padaryti gerai apgalvotas iSvadas ir atitinkamai veikti. Toks finansinis
planavimas gali turéti ilgalaikiy pasekmiy, taciau padéty SKVC bent uZsitikrinti finansavimg jo
pagrindinei veiklai, jskaitant nuolatinj agentuiros vidinio kokybés uZtikrinimo gerinima. Be to, tai
neabejotinai sustiprinty agentiiros nepriklausomuma, kurj jkiinija direktoriaus funkcija, kaip
aptarta ESG 3.3 dalyje.

Zmogiskieji istekliai

SKVC personalg galima apibudinti kaip tinkamai kvalifikuota, jauna, lanksty ir
ambicingg. Darbuotojai demonstruoja geras projekty valdymo Zinias ir turi didelés patirties
tarptautinio kokybés uZztikrinimo poZitriu. Darbuotojai, su kuriais susitiko eksperty grupé
lankydamasi Centre, patvirtina, kad jie aktyviai dalyvauja jvairioje kokybés uztikrinimo ir
pagalbinéje veikloje, iskaitant mokymus, tarptautinius ir nacionalinius renginius. SKVC
akivaizdziai investuoja | savo personalo mokymus, kurie yra daugiausia finansuojami i$
projektiniy 1éSy. Platus SKVC tarptautinis tinklas, kuris yra labai svarbus darbuotojy
kvalifikacijos kélimui, siiilo jvairiausias galimybes. Viena i$ temy, kurig eksperty grupé noréty
pasiiilyti biisimiems mokymams, yra kokybés kultiira. Atrodo, kad Si savoka yra Zinoma
nedaugeliui darbuotojy; tai pasakytina ir apie daugumg SKVC socialiniy dalininky. Regis,
SKVC vadovy ir darbuotojy poziiiris i fakting abiejy kokybés uZtikrinimo skyriy sgveika skiriasi.
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Todél eksperty grupé ragina abu skyrius glaudziai bendradarbiauti ir sutelkti turimus iSteklius.

SKVC sunkiai pritraukia vyresnius darbuotojus, o jo pastangos sumaZzinti didelg
personalo kaitg kol kas buvo nesékmingos. Agentiira §j reisSkinj traktuoja realistiSkai — jaunas
personalas ir nedidelés karjeros galimybés — ir imasi tinkamy priemoniy, kad uZtikrinty veiklos
testinumg ir nuoseklumg. Tokios priemonés yra naujy darbuotojy mentorystés ir vidaus mokymo
programa, neformalus grupinis darbas, reguliariis ir jvairiis mokymai, dalyvavimas tarptautinéje
veikloje, kurie yra derinami kartu su stipriu atsakomybés jausmu ir lojalumu.

Per pokalbius paaiSkéjo, kad socialiniai dalininkai yra patenkinti SKVC personalo
kompetencija. Ministerija teigiamai vertina SKVC praktines Zinias ir patirtj, kuri yra Zinoma ir
tarptautinéje aplinkoje. Atsiliepimai, gauti po vertinimo procediry, 1§ aukStyjy mokykly ir
eksperty, yra taip pat palankds. Jeigu kritikos ir yra, ji susijusi su taisyklémis ir nuostatais, o ne
personalo profesionalumu.

Taciau jsisenéjusi agentiiros problema yra riboti pajégumai ir ,,milZiniSkas* darbo kriivis.
Siuo metu SKVC su §ia problema susidoroja, tadiau negali jos i§spresti. Ministerija taip pat
nurodé, kad SKVC daugiausia ripinasi kokybés uztikrinimo procediiromis ir maziau démesio
skiria kokybés gerinimui bei kokybés kultiiros formavimui.

Zinoma, SKVC tinkamai panaudoja ES projektines 1é3as, jskaitant personalo pajégumus,
tadiau $is $altinis artimiausiu metu i§seks. Siy projekty rezultatams keliami dideli reikalavimai, o
tam savo ruoZtu reikia papildomy pajégumy. SKVC teigia, kad projektus renkasi selektyviai,
taciau du projekty sgraSai byloja apie dideliy jy skai¢iy®. Be to, dél aktyvaus SKVC dalyvavimo
tarptautiniame kokybés uztikrinimo tinkle nedidelei grupei tenka papildomas spaudimas.
Nepaisant to, SKVC pavyksta gauti dideles ES sumas, kurios yra naudingos ne tik Lietuvos
aukStajam mokslui, bet ir paciai agentiirai.

Apibendrinant eksperty grupé mano, kad nors esama SKVC finansiné padétis ir yra
pakankama pagrindinei veiklai vykdyti, neuztikrintoms finansinéms priemonéms, kurios SSGG
analiz¢je yra pripaZintos grésme, skiriama nepakankamai démesio. Kalbant apie susirtipinimg dél
agentiiros tvarumo, kuris buvo isreikStas ir 2012 m. iSoriniame vertinime, ir EQAR, eksperty
grupé daro iSvada, kad SKVC is esmés tenkina ESG nuostatg dél iStekliy.

Eksperty grupés pagyros

Personalas, kurj taip pat galima apibiidinti kaip tinkamai kvalifikuota, jaung, lanksty,
turintj stipry atsakomybés jausmg ir lojaly, yra didZiausia SKVC vertybé.

SKVC sékmingai pritraukia nemazas ES projektines léSas ir tinkamai naudojasi savo
tarptautiniu tinklu.

Eksperty grupés rekomendacija

Eksperty grupé rekomenduoja SKVC rengiant finansinj plang, pasitelkti bendras Tarybos
ir vadovybés pastangas. Tokiam planavimui reikia esamos finansinés padéties analizés, realiy
finansiniy tiksly ir prioritety, gerai apgalvoty iSvady ir griezto jgyvendinimo. Toks planas gali
turéti ilgalaikiy pasekmiy, taCiau padéty agentiirai uzsitikrinti bent finansavimg jos pagrindinei
veiklai.

Ekspertu grupés iSvada: iS esmés atitinka.

2 SKVC partnerystés projekty sarasas (1997-2018 m.); SKVC koordinuojamy projekty sarasas (2001-2018 m.)
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ESG 3.6. VIDINIS KOKYBES UZTIKRINIMAS IR PROFESIONALUMAS

Nuostata:
Agentiiros turi turéti nustatytus vidinio kokybés uZtikrinimo procesus, susijusius su jy
veiklos kokybés ir vientisumo nustatymu, uztikrinimu ir gerinimu.

2012 m. iSorinis vertinimas
3.8 nuostata. Atskaitomybé: i§ esmes atitinka.
2012 m. EQAR

Biitina spresti klausimus, susijusius su sistemingu SKVC vidaus ir iSorés grjZztamosios
informacijos rinkimu ir analize.

Irodymai

Kaip jau minéta, SKVC rengia strateginius, darbo ir metinius veiklos planus. Visi Sie
planai yra aptariami personalo susirinkimuose iki jy patvirtinimo ir yra jgyvendinami. Metinés
veiklos ataskaitos, ketvircio ir metinés finansinés ataskaitos teikiamos Ministerijai, o projektinés
veiklos ataskaitos yra skelbiamos viesai (lietuviy kalba). Po 2012 m. vertinimo buvo perzitréta
vidinio kokybés uZztikrinimo sistema. 2016 m. pradéta dar viena perzidra siekiant uZtikrinti, kad
SKVC vidinio kokybés uztikrinimo procesai buity labiau integruoti j kasdien¢ veiklg. Raktiniai
ZodZiai yra ,,paprastesnis‘ ir ,,patogus vartotojui* (SS 95 psl.).

Pagrindiniai taikomi principai yra 2015 m. ESG ir 2016 m. jstatymas. SKVC surengé
kelis susitikimus su vidaus ir iSorés socialiniais dalininkais, kad aptarty naujus pokycius EAME;
prie jy prisidé€jo ir tarptautiniai ekspertai. SKVC personalas dalyvavo 2016 m. EQUIP socialiniy
dalininky mokymuose d¢l 2015 m. ESG diegimo padariniy. Vadovaujantis 2015 m. ESG ir 2016
m. jstatymu neseniai buvo atnaujintos skirtingy vertinimo procediiry metodikos ir principai.

SKVC naudoja keleta apsaugos priemoniy uZtikrindamas, kad visi, dalyvaujantys
kokybés uztikrinimo veikloje, dirbty pagal grieZtus profesionalumo ir patikimumo kokybés
standartus. Savianalizés suvestin¢je pateikti pavyzdziai (41 psl.) yra eksperty atranka pagal i
anksto nustatytus kriterijus bei Siy eksperty rengimas ir vertinimas (taip pat Zr. ESG 2.4 dalj);
naujy darbuotojy atranka ir mokymai (taip pat Zr. ESG 3.5 dalj); Zinios apie diplomus teikiancias
ir akreditavimo jstaigas. Siy saugos priemoniy pagrinda sudaro tokie dokumentai kaip SKVC
nuostatai dél nediskriminuojanciy veiksmy (III skyrius, 14.1 straipsnis), interesy konflikto
deklaracija, numatyta elgesio kodekse (taip pat Zr. ESG 3.3 dalj), minéti Tarybos ir patarianciyjy
organy posédziy protokolai bei jvairi mokymy ir informaciné medZiaga.

Kad buty uztikrintas priimamy sprendimy nuoseklumas, dvi vertinimo komisijos teikia
konsultacijas d¢l iSorinio vertinimo ataskaity. Remdamasis jy konsultacijomis, direktorius priima
formaly sprendima dél akreditavimo. Studijy vertinimo (esamy ir naujy programy vertinimo ir
akreditavimo) komisijos®' bei Aukstyjy mokykly vertinimo (auk$tyjy mokykly vertinimo,
akreditavimo ir licencijavimo) komisijos nuostatuose”> numatytos jy funkcijos, organizaciné
struktiira ir procediiros. ISsamesné informacija pateikiama ESG 2.5 dalyje.

2012 m. EQAR rekomendavo, kad vidaus ir iSorés griZtamoji informacija biity renkama ir
analizuojama sistemingiau. Remdamasis $ia rekomendacija, SKVC sukiré grjZtamosios

2 Taip pat vadinama Studijy vertinimo komisija ir Auks$tyjy mokykly vertinimo komisija
2 Studijy vertinimo komisijos nuostatai (2010 m.; atnaujinti 2011 m.); AukStyjy mokykly vertinimo komisijos
nuostatai (2010 m.; atnaujinti 2011 m.)
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informacijos sistemg, kurioje vertinimo procesy metu visi socialiniai dalininkai sistemingiau
teikia informacija. Ivairioms procediroms ir skirtingiems socialiniams dalininkams — iSorés ir
vidaus — naudojami elektroniniai klausimynai. Tiriamos ir kitos galimybés, kaip iSkart po
institucinio vertinimo rengiami susitikimai su ekspertais ir aukStosiomis mokyklomis, kuriy mety
yra teikiama grjZtamasis rySys. Tobulinimo priemoniy pagrindg sudaro rezultaty analizé. Ir
aukstosios mokyklos, ir ekspertai palankiai vertina susitikimus, kuriuose teikiamas griZtamasis
rySys ir kuriy rezultatai atsispindi atnaujintose metodikose, gairése bei vertinimo priemonése.
Ekspertai patvirtino, kad mokymai ir jvadiniai instruktaZai buvo patobulinti atsiZvelgiant j gautus
atsiliepimus (pvz., diferencijuoti profesiniams ir akademiniams bakalaurams, kolegijoms ir
universitetams; dviejy dieny mokymai, skirti nariams studentams; mokomieji seminarai ne tik
Vilniuje, bet ir regionuose). Kiti proceso tobulinimo pavyzdziai yra sukurta ekspertams teisiniy
reglamenty atitikimo nustatymo priemoné bei aukStyjy mokykly savianalizés suvestiniy
privalomyjy priedy sarasas (SS 95 psl.).

Galiausiai SSGG analizeje nurodomos kai kurios silpnybés, susijusios apskritai su Centro
vidinio kokybés uztikrinimo procesais bei valdymo sistema (,,pernelyg formali®) ir konkreciai su
iSorés komunikacija (nepakankamai aktyvi) ir duomeny baze (nepatikima ir nepatogi) (SS 71
psl.). SKVC pripazjsta, kad Sioms tobulinimo problemoms spresti reikia didesniy pajégy.
Pavyzdziui, esamas kokybés vadovas yra parengtas remiantis vidinio kokybés uZtikrinimo
sistema, kuri buvo sukurta kartu su iSorés konsultantais pagal ISO standartus. Sio vadovo
redakcija yra rengiama ir turéty buti uzbaigta iki 2017 m. vasaros.

Analizé

Nuo paskutinio iSorinio vertinimo SKVC padaré didele pazanga daugelyje vidinio
kokybés uztikrinimo procesy. Eksperty grupé nustaté, kad atnaujings savo sistemg 2012 m. ir dar
syki ja perzitr¢jes 2016 m., remiantis 2015 m. ESG ir 2016 m. jstatymo nuostatomis, SKVC
daug investuoja i vidinio kokybés uztikrinimo procesus (taip pat Zr. ESG 2.2 dalj). Siekdamas
iSlaikyti aukstg standarta, SKVC nuolat perziiiri ir tobulina savo darbg. SKVC organizuoja
metin] vidaus vertinima, kurio metu iSnagrinéja visg gauta griZtamaja informacijg, ir imasi
tinkamy veiksmy. Eksperty grupé jsitikino, kad informacija apie rezultatus ir tolesn¢ veikla
kei¢iamasi su socialiniais dalininkais, pvz., el. paStu.

SKVC pateikia jtikinamus jrodymus, kaip veiklos vertinimas ir tobulinimas vyksta
praktiSkai. Savianalizés suvesting¢je pateikiami veiksmingy vertinimy, po kuriy buvo patobulintos
procediiros, pavyzdziai (39 psl.). Sie vertinimai yra grindZiami ir vidaus, ir iSorés atsiliepimais.
Eksperty grupé iSnagrin¢jo §j teiginj ir nustaté, kad jis yra pagristas. [vairiy pokalbiy metu
eksperty grupé taip pat suzinojo, kad kokybés tobulinimusi riipinamasi nuolat ir kad SKVC
vadovaujasi atsiliepimais. Kaip patvirtino darbuotojai ir iSorés socialiniai dalininkai, |
neformalius atsiliepimus taip pat yra atsizvelgiama. Kalbant apie 2012 m. iSorinio vertinimo
rezultatus ir EQAR susirtpinimg dél griZtamojo rySio mechanizmy, eksperty grupé yra
jsitikinusi, kad Siam klausimui buvo skirtas tinkamas démesys. SKVC aktyviai renka formalius ir
neformalius, vidaus ir iSorés atsiliepimus bei deda daug pastangy atliekant analiz¢ ir vykdant
paskesn¢ veiklg. Remdamasi pateiktais jrodymais, eksperty grupé mano, kad grjZtamojo rySio
ciklas veikia.

Eksperty grupé neturi jokio pagrindo abejoti agentiiros kokybés uztikrinimo veikloje
dalyvaujan¢iy asmeny profesionalumu ir patikimumu. SKVC imasi patenkinamy priemoniy
uztikrindamas, kad darbas bty atliekamas profesionaliai ir etiSkai. Plataus masto eksperty ir
(naujy) darbuotojy mokymai, kiekvienai procediirai parengti dokumenty rinkiniai, ataskaity
iSklausymo susitikimai su vidaus ir iSorés socialiniais dalininkais po kiekvieno vizito |
vertinamajg vietg — tai tik keletas pavyzdZziy, pagrindZianciy §j teiginj.
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Vienas i$ klausimy, reikalaujan¢iy démesio, yra vertinimo komisijy vaidmuo sprendimy
priémimo procese. ISsamiau jis aptartas ir jvertintas ESG 2.5 dalyje.

Ekspertuy grupés pagyros

SKVC aktyviai renka formalig ir neformalig, vidaus ir iSorés griZtamaja informacija bei
deda daug pastangy atliekant analiz¢ ir vykdant paskesne veikla.

Eksperty grupés iSvada: visiSkai atitinka.

ESG 3.7. PERIODISKAS ISORINIS AGENTURU VERTINIMAS

Nuostata:
Agentliros bent karta per 5 metus turi biiti jvertintos iSoriSkai, kad biity nustatytas jy
atitikimas ESG.

2012 m. iSorinis vertinimas
3.8 nuostata. Atskaitomybe: i§ esmes atitinka.
Irodymai

Remiantis nacionaliniais (2016 m. jstatymas ir agentiiros nuostatai, 16.4. straipsnis) ir
tarptautiniais reglamentais (ENQA ir EQAR), SKVC iSoriniai vertinimai ir auditas yra atliekami
periodiSkai. Kadangi 2012 m. vertinimo rezultatai buvo teigiami, SKVC tapo ENQA nariu ir
buvo jregistruotas EQAR. 2014 m. buvo pateikta paskesnés veiklos ataskaita.

2016 m. pradzZioje SKVC pradé¢jo rengti praSyma atlikti antrg ENQA koordinuojama
iSorinj vertinimg. Parengta savianalizés suvestiné (2016 m. lapkri¢io mén.), surengtas vizitas |
vietg (2017 m. vasario mén.), o vertinimo procediirg numatyta uzbaigti 2017 m. liepos mén.

2012 m. vertinimo metu nustatytos keturios pagrindinés sritys, kurias reikia stiprinti:
griztamojo rySio mechanizmas (ESG 3.6); paskesné veikla (ESG 2.3); studenty dalyvavimas
(ESG 2.4); vertinimo iSvados (ESG 2.6). Tobulinimo priemoniy ir rezultaty jrodymai pateikiami
pagal atitinkamas ataskaitos nuostatas.

Analizé

SKVC, kuris buvo vertinamas du kartus vienas po kito atliktuose iSoriniuose
vertinimuose, atitinka nuostatg dé¢l periodisko iSorinio agentiiry vertinimo.

Kadangi 2017 m. vertinime bus atsiZvelgiama ] pazangg, padaryta po vertinimo 2012 m.,
minétos keturios sritys, kurias reikia stiprinti, ir priemonés, kuriy imtasi, aiSkiai buvo ar bus
iSnagrinétos aptariant atitinkamas nuostatas. Jas sugretindama, eksperty grupé tikisi ataskaitoje
iSvengti dalinio informacijos pasikartojimo. Siuo atveju pakanka pasakyti, kad jrodymai rodo,
jog SKVC tinkamai sureagavo j 2012 m. rekomendacijas.

Eksperty grupés iSvada: visiSkai atitinka.
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ESG 2 DALIS: ISORINIS KOKYBES UZTIKRINIMAS

ESG 2.1. ATSIZVELGIMAS | VIDIN] KOKYBES UZTIKRINIMA

Nuostata:
ISoriniame kokybés vertinime turi biiti atsizvelgiama } vidiniy kokybés uZtikrinimo
procesy, aprasyty ESG 1 dalyje, efektyvuma.

2012 m. iSorinis vertinimas

2.1 nuostata. Vidinio kokybés uZtikrinimo procediiry taikymas: i§ esmés atitinka.

Rekomendacija: SKVC savianalizés suvestinéje paZyméjo, kad ,vidinio kokybés
uZtikrinimo sistemos kolegijose ir universitetuose nevienodai isplétotos ““. Centras imasi aktyviy
veiksmy siekdamas skatinti didesnj vidinio kokybés uZtikrinimo sistemy aukstosiose mokyklose
poreikiy supratimg; j Sig veiklg palankiai Ziiiri aukStyjy mokykly atstovai, su kuriais susitiko
grupés nariai. SKVC turéty testi Sig veiklg, taciau turés isvengti interesy konflikto dél savo
vaidmens remiant institucijas, kurias véliau pats vertins. Keliose Salyse jkurti , tinklai“,
vienijantys aukSciausiojo rango darbuotojus, susiripinusius vidiniu kokybés uZtikrinimu

aukstosiose mokyklose, palaiko rysj su kokybés uZtikrinimo agentiiromis,

nepriklauso.

Irodymai

taciau joms

SKVC pateikia naujy ir esamy programy, aukstyjy mokykly ir jy tinkamumo vykdyti
aukStojo mokslo programas nustatymo gaires (SS 4648 psl.). ISsamesnés nustatymo gaires
pateiktos apsilankius Centre. Toliau pateiktos nustatymo gairés — tai santrauka, kurioje
metodikos skyriai nurodomi pagal veiklg ir ESG.

1 dalis. Europos Punktai ketinamy Punktai vykdomy Punktai institucinio [Punktai Prasymo iSduoti
aukStojo mokslo erdvés vykdyti studijy studijy programy | vertinimo metodikoje, | licencija teikti aukStajj
kokybés uztikrinimo | programuy metodikoje, | metodikoje, rodantys |rodantys atitikimag ESG| moksla ir vykdyti
nuostatos ir gairés  |rodantys atitikimg ESG atitikimg ESG reikalavimams susijusia veikla
(ESG) reikalavimams reikalavimams vertinimo gairése,
rodantys atitikimg ESG
reikalavimams
1.1. Kokybés 63.4; 64.1-3. 62.9.-10; 63.1.-4. 8;8.2.1; 8.2.8. 3.
uZtikrinimo politika
1.2. Studijy programy [59.2.-5; 60.2.—4; 64.1; [58.1.-6;59.3;63.1.-3; |8; 8.2.1; 8.2.9; 9; 9.1.4; 3.
kiirimas ir tvirtinimas [64.2. 63.5. 9.2.3.
1.3. ] studentus 60.3; 63.2; 63.3; 63.4; [59.4; 60.5;62.2-3;63.2;8; 8.2.9.-10; 9; 9.2.3. |I.
orientuotas 64.2. 62.5.-6; 62.9-10
mokymasis, mokymas
ir vertinimas
1.4. Studenty 63.1; 63.3; 64.1. 62.1.-9; 63.6. 8; 8.2.1; 9; 9.2.4; 9.2.7. INaujy studijy programy
priémimas, studiju vertinimo forma.
eiga, pripaZinimas ir
diplomy iSdavimas
1.5. Déstytojai 61.1.—4; 60.5. 59.6; 60.1.-6. 8; 8.2.4; 9; 9.2.6. 2 ir naujy studijy

programy vertinimo

forma.
1.6. Studijy iStekliai ir 67.1.-2; 62.1; 62.2.—4. 60.1.-2;61.1.4; 62.4-18; 8.2.1; 8.2.6.-7. 4.
arama studentams 5 5.

1.7. Informacijos
valdymas

64.1.-3.

63.1.-6; 62.7.-8.

8;8.2.1;8.2.8; 9; 9.1.3.

3.
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1.8. Viesas
informavimas

11.3; 59.2; 63.1.
Mokslo ir studijy
istatymas, 41 str. 1 ir 2
dalys (2009 m.);

46 str. 3 dalis (2016
m. ).

58.1; 63.2; 63.6.

8, 8.1.5; 9.2.9.

1.9. Nuolatiné studiju
programy stebésena ir
eriodinis vertinimas

59.1.-3; 60.5; 63.3;
64.1.-3.

58.2.—4; 59.6; 62.6;
62.8; 63.1.-3; 63.5.

9;9.2.3; 9.2.5.

1.10. Periodiskas
iSorinis kokybés
uzZtikrinimas

Mokslo ir studijy
istatymas, 42 str. (2009
m.); 48 str. (2016 m.).

Mokslo ir studijy
istatymas, 42 str. (2009
m.); 48 str. (2016 m.).

8, 8.2.8;10; 10.2.4; 11;
11.6.

Institucinio vertinimo
procedira taikoma
visoms jsteigtoms

aukstosioms mokykloms

Nustatymo gairése taip pat minimas 2016 m. jstatymas (galioja nuo 2017 m. sausio 1 d.)
ir nurodoma, kad studijy krypciy akreditavimas bus vykdomas ne reciau kaip kartg per 7 metus.
Pagal ankstesng 2009 m. jstatymo redakcijg atlikus atskiros programos iSorinji vertinima,
programai buvo suteikiamas akreditavimas ne reCiau kaip karta per 6 metus. Per¢jimg nuo
programy vertinimo prie studijy krypciy vertinimo visi socialiniai dalininkai laiko esminiu
pokyciu kokybés uztikrinimo sistemoje.

Savianalizés suvestingje nurodoma, kad visos metodikos buvo patvirtintos vadovaujantis
2016 m. jstatymu ir 2015 m. ESG nuostatomis. SKVC organizavo kelis susitikimus su
dalininkais (arba juose dalyvavo) siekdamas pristatyti ir aptarti naujgsias ESG nuostatas. Taip
pat buvo apsvarstytos jy jgyvendinimo problemos. Tokio renginio pavyzdys — 2016 m. Lietuvos
kolegijy direktoriy konferencijos susitikimas (SS 48—49 psl.). Vizito | Centra metu paaiSkéjo,
kad AM yra labai gerai informuotos apie 2015 m. ESG ir jomis vadovaujasi kaip pagrindiniais
kokybés uztikrinimo principais. Eksperty grupé prie Sios temos sugri§ ESG 2.2 dalyje.

AM ir kiti socialiniai dalininkai mano, kad SKVC vykdomi iSoriniai vertinimai yra
naudingi ir aktualls siekiant tolesnio auksStojo mokslo kokybés gerinimo Lietuvoje. AukStosios
mokyklos patvirtino, kad ne visos institucijos ir programos yra pasiekusios kokybés uztikrinimo
etapa. Akivaizdziy skirtumy tarp valstybiniy ir privaciy aukStyjy mokykly nepastebéta; atrodo,
kad kolegijos yra lankstesnés pradedant taikyti naujus kokybés gerinimo budus. Taciau vizito ]
Centra metu eksperty grupé taip pat suZinojo, kad aukStyjy mokykly strateginis valdymas
apskritai yra dar prastai iSvystytas, o tai daro poveikj aukStyjy mokykly vidinio kokybés
uztikrinimo sistemoms. 2012 m. vertinime S$is aspektas taip pat jvardytas kaip keliantis
susirtipinimg. Pacios auksStosios mokyklos pritarty teminei Sio klausimo analizei (taip pat Zr.
ESG 3.4 dalj), kuri leisty mokytis vienai i$ kitos ir (arba) tarptautiniy eksperty patirties.

Vadovaudamasis 2012 m. rekomendacija, aukStyjy mokykly atzvilgiu SKVC émési keliy
rusiy pagalbinés veiklos, i kurig buvo jtraukti studentai, akademikai ir uz kokybés uZtikrinimag
atsakingi darbuotojai. Socialiniai dalininkai patvirtino, kad Sios konsultacijos ir mokymai yra
orientuoti ] kokybés tobulinimg. Ir SKVC personalas, ir AM teigia, kad $i konsultaciné veikla
jiems teikia jvairiapuse¢ naudg: auksStosios mokyklos geriau pasirengia vertinimams; tolesnés
procediiros yra atidZiai kontroliuojamos; griZtamajj ry$j teikti yra lengviau, o SKVC gali
reaguoti tiesiogiai; neformalus Saliy bendravimas yra naudingas geresniam bendram supratimui
apie procediiras. Kaip buvo rekomenduojama 2012 m. vertinime, SKVC taip pat sugeb¢jo
sutelkti gana neformaly auksStyjy mokykly kokybés uztikrinimo specialisty tinkla.

Analizé

Eksperty grupé patvirtina, kad yra tiesioginis rySys tarp vidinio (ESG 1 dalis) ir iSorinio
(ESG 2 dalis) kokybeés uztikrinimo. Eksperty grupé¢ iSnagrinéjo visos SKVC kokybés uZztikrinimo
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veiklos metodikas ir nustaté, kad jos apima visas ESG 1 dalies nuostatas. SKVC pateiktos
iSsamios nustatymo gairés (29 psl.) pasirodé esancios labai naudingos Siuo poZilriu, nes jose
visapusiskai apZvelgiami skyriai, dalykai ir pagrindiniai kriterijai atskirai pagal kiekvieng veikla.
UZsienio Salyse vertinimai atliekami pagal panaSias programy ir aukStyjy mokykly vertinimo
procediiras, tod¢l Sie aspektai yra jtraukti ] nustatymo gaires.

Eksperty grupé taip pat teigiamai vertina iSoriniy vertinimy poveikj ir akivaizdZig jtaka
aukstojo mokslo kokybés gerinimui, kg patvirtina ir socialiniai dalininkai. Eksperty grupé ragina
SKVC ir toliau testi atvirg dialogg su aukStosiomis mokyklomis dél kokybés uztikrinimo.

Ekspertu grupés iSvada: visiSkai atitinka.

ESG 2.2. METODIKU, ATITINKANCIU TIKSLA, KURIMAS

Nuostata:

ISorinis kokybés uZtikrinimas turéty biiti apibréziamas ir nustatomas taip, kad biity
tinkamas pasiekti iSkeltus tikslus ir uZdavinius, kartu atsizvelgiant j atitinkamas teisés akty
nuostatas. Visos suinteresuotos Salys turéty buti jtraukiamos j iSorinio kokybés uZtikrinimo
sistemos kiirimg ir testinj jos tobulinima.

2012 m. iSorinis vertinimas

2.2 nuostata. ISorinio kokybés uztikrinimo procediiry kiirimas: visiSkai atitinka.
2.4 nuostata. Metodiky, atitinkanciy tiksla, klirimas: i§ esmés atitinka.
Rekomendacijos:

- Yra susidariusios sqlygos, kad visos metodikos privalo biiti perZiiirétos Ministerijos ir
patvirtintos SKVC tarybos ir direktoriaus siekiant uZtikrinti, kad visos suinteresuotos
salys dalyvauty su vertinimu susijusiy dokumenty rengimo procese. Vis délto SKVC
paZymi, kad Sis reikalavimas turi neigiamq aspektq, nes procesas vyksta ilgai ir taip
véluojama reaguoti j esamg situacijq bei stabdomas metodiky keitimas dél laiko
reikalavimy. Nors pripazZjstama, kad to kontroliuoti SKVC neturi galimybés, taciau
atsizvelgiant |  konstruktyvy  agentiros  bendradarbiavimg su  Ministerija,
rekomenduojama apsvarstyti konsultavimosi procesy racionalizavimq siekiant reaguoti
laiku. (ESG 2.2 dalis)

- SKVC turéty bendradarbiauti su suinteresuotomis Salimis, siekdamas uZtikrinti, kad
savianalizés suvestinés rengimo gairése biity islaikoma priimtina pusiausvyra tarp
svarstymy ir atitinkamos faktinés informacijos, norint iSvengti nereikalingos
biurokratijos. (ESG 2.4 dalis)

2012 m. EQAR

Reikéty iSnagrinéti, ar SKVC iSsamiai aprasé sprendimy dél akreditavimo priémimo
procesg ir perziuréjo vienasmenio (direktoriaus) sprendimy d¢l akreditavimo priémimo praktika.

Irodymai

Kaip jau minéta, kokybés uztikrinimo modelis yra grindziamas Lietuvos Respublikos
teisés aktais ir ESG nuostatomis. SKVC parengé metodikas (teisinius pagrindus) ir principus
(gaires) kiekvienai kokybés uztikrinimo veiklai: programy ir aukStyjy mokykly vertinimui,
iskaitant vertinimus uZsienio Salyse, ir vertinimams, susijusiems su licencijos iSdavimu.
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Esamoje kokybés uztikrinimo sistemoje néra tiesioginio rySio tarp programy ir institucijy
vertinimo bei akreditavimo, iSskyrus ketinamas vykdyti programas. AtsiZvelgiant ] institucijos
akreditavimo rezultatus yra atlieckamas supaprastintas arba iSsamesnis Siy programy vertinimas.
Vizito j Centrg metu SKVC vadovai paaiSkino, kad programy ir institucijy vertinimy tikslai bei
poveikio veiksniai skiriasi. Kartu Ministerija iSreiSké aiSky pageidavima, kad abi procediiros
biity sujungtos (taip pat Zr. ESG 3.5 dalj). Sioje pereinamoje situacijoje studijy krypéiy
vertinimai pakeis pavieniy programy vertinimg. Ministerija tikisi, kad pradéjus tinkamai veikti
vidinio kokybés uZtikrinimo sistemai, Lietuvos aukStosios mokyklos organizuos savo paciy
programy vertinimus. Aukstosios mokyklos taip pat palankiai vertina labiau integruota metoda;
atsizvelgiant | procediiry skaiciy, kai kurios labiau patiria kokybés kontrolés ,,nasta”, o ne
kokybés gerinimo naudg.

Visos SKVC kokybés uztikrinimo procediiros parengtos konsultuojantis su atitinkamais
socialiniais dalininkais, kuriy dalyvavimo pavyzdZiai pateikiami savianalizés suvestinéje.
Daugiausia tai vyksta per atviras diskusijas, kurios sudaro griezto konsultavimo proceso dalj (49
psl.). SKVC pripaZjsta, kad konsultavimo procesas gali atimti daug laiko, taCiau yra
neiSvengiamas. Kaip vizito | Centrg metu patvirtino apskritai socialiniai dalininkai ir konkreciai
Ministerija, iki Siol buvo uZmegzti nuolatiniai rySiai su socialiniais dalininkais.

Savianalizés suvestingje ir vizito metu pateiktoje papildomoje informacijoje minimos
naujausios SKVC metodiky ir jvairiy gairiy korekcijos, padarytos remiantis 2016 m. jstatymu ir
naujosiomis ESG nuostatomis. Du pavyzdZziai: auksStosios mokyklos turi uztikrinti, kad studijos
bty orientuotos j studentus®, o informacija apie studijy programa biity viea, aktuali ir lengvai
prieinama®. Kaip jau minéta, SKVC ne sykj aptaré 2015 m. ESG su socialiniais dalininkais.
Susitikimuose su eksperty grupe socialiniai dalininkai demonstravo didel; susidoméjimg ESG ir
naujais pokyciais. Pasiteiravus apie ESG pakeitimus, daZniausiai buvo minimas j studentus
orientuotas mokymasis ir tolesnés procediiros.

Neskaitant savianalizés suvestinés rengimo ir palankiy salygy apsilankyti aukStojoje
mokykloje sudarymo, aukStosios mokyklos finansiSkai neprisideda prie iSorinio vertinimo ir
akreditavimo proceso. Anksc¢iau pastebéta, kad savianalizés suvestinése ne visada atspindima
esama padetis (ESG 3.1 dalis), nors SKVC S§iuo poZzituriu deda daug vertingy pastangy. Ekspertai
nustaté, kad SKVC gauna per daug faktinés informacijos. Taip pat eksperty grupé suzinojo, kad
remiantis 2015 m. ESG savianalizés suvestinése turi biti pateikiama papildoma informacija.
Eksperty grupé i$nagrinéjo ir teisiniy reikalavimy kontrolinj saraga®, kuriuo bitina vadovautis
rengiant savianalizés suvestines ir atliekant iSorinj vertinimg.

AM yra maziau kritiSkos d¢l administraciniy reikalavimy. Jos palankiai vertina tikslius ir
aiSkius nurodymus ir yra pasirengusios padaryti viska, kas reikalinga, ar net daugiau. Apklausos
rodo, kad jos yra maziau linkusios vadovautis biurokratiniais principais. AM taip pat pritaré
eksperty grupés nuomonei, kad reikalingas labiau integruotas programy ir institucijy vertinimo
metodas. AuksStosios mokyklos taip pat tikisi nuo 2018 m. gauti jvairiapusés naudos i$ studijy
kryp¢iy vertinimy. Be to, jos paminéjo vadinamajj institucijy akreditavimag be teisés suteikti sau
akreditavimg, kaip yra jprasta. Kai kurios i§ jy uzsiminé apie galimg kokybés kontrolés ir
kokybés gerinimo prieStara, kadangi dauguma aukS$tyjy mokykly vis dar sprendzia valdymo
klausimus (pvz., silpnas vadovavimas, imigracija, biudZeto mazinimas, per didelis programy
skaiCius, atsizvelgiant | mazéjantj studenty skaiciy).

ISoriniy vertinimy ir tolesnés veiklos rezultatai yra jtraukti j eksperty ataskaitas arba
skelbiami atskirai. Eksperty grupé patvirtino, kad visa svarbi informacija yra skelbiama SKVC ir

2 Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodika (2016 m.), 9.2.3 straipsnis
2 Studijy programy vertinimo metodika (2016 m.), 63.6 straipsnis
% Lietuvos Respublikos studijy programoms taikomy teisés akty reikalavimy santrauka (2016 m.)
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aukstyjy mokykly tinklalapiuose.
Analizé

Eksperty grupé nustaté, kad po 2012 m. vertinimo buvo padaryta pazanga. Konsultacijy
su socialiniais dalininkais procesas buvo supaprastintas, perzitrint metodikas atsiZvelgiama | jy
pateikiamg informacija, taip pat eksperty grup¢ pritaria SKVC, kad tikintis pokycCiy kokybés
uztikrinimo sistemoje labai svarbus yra geras SKVC ir Ministerijos tarpusavio supratimas.
Palyginti su naujy dokumenty priémimu, metodiky atnaujinimas pareikalavo maziau laiko.

Taciau jrodymai taip pat rodo, kad reikia tolesniy veiksmy. Eksperty grupés nuomone,
biurokratijos rizika dar neiSnyko, o esama praktika apskritai kelia pavojy pusiausvyrai tarp
kokybés uztikrinimo ir kokybés gerinimo. Remdamasi pateiktais jrodymais (savianalizés
suvestine, patvirtinamaisiais dokumentais, pokalbiais, vertinimo ataskaitomis ir pan.), eksperty
grupé¢ mano, kad instituciniai vertinimai yra pagristi ekspertiniu vertinimu ir yra pirmiausia
paskatinti siekio gerinti situacijg. TaCiau programy vertinimy atveju taip néra. Taip pat, eksperty
grupés nuomone, yra nelogiSka, kad tarp institucijy ir programy vertinimy néra jokio rysio, tokia
situacija yra nepageidautina. AukStosios mokyklos kokybé nusako programos kokybe ir
atvirkSciai; aukStojo mokslo srityje viena negali egzistuoti be kitos. Be to, socialiniams
dalininkams tenka tvarkyti jvairius dokumentus, kurie kiekvienos vertinimo procediiros atveju
yra panasis ir kartu skirtingi.

Eksperty grupé pataria SKVC nedelsiant imtis ryZtingy veiksmy ir pereiti nuo kokybés
kontrolés prie realaus ekspertinio vertinimo, siekiant kokybés gerinimo ir aiskiai skiriant démesj
prioritetiniams klausimams. Tai ypa¢ pasakytina apie programy vertinimg. Net ir galiojant
esamiems teisés aktams pageidautina ir jimanoma taikyti labiau integruotg programy ir institucijy
vertinimy metodg. Atrodo, kad tam pritaria visi socialiniai dalininkai, su kuriais susitiko eksperty
grupe, lankydamasi Centre. Taryba iSreiSké aiSky susiripinimg deél kokybés kontrolés ir
neiSvengiamos biurokratijos. Bendromis pastangomis turéty biiti jmanoma perZiiiréti pagrindines
procediiras ir gaires, pradedant aukStyjy mokykly autonomija ir baigiant kokybés gerinimu. IS
ivairiy kiekvienos kokybés uZtikrinimo veiklos dokumenty matomas akivaizdus jy
dubliavimasis, nereikalingumas ir biurokratiSkumas. Eksperty grupé mano, kad yra bidy, kaip
Siuos dokumentus paversti patogesniais vartotojui (juos supaprastinant, integruojant, sumazinant
ju skaiCiy, parengiant atitinkama kalba ir pan.). SKVC taip pat iSreiské §j ketinimg savianalizés
suvestin¢je (plg. ESG 3.6).

Pagaliau eksperty grupé aptaré¢ EQAR iSreikSta susirtipinimg dél galutinio vienasmenio
(direktoriaus) sprendimy dél akreditavimo priémimo. Siam konkre¢iam klausimui buvo skirtas
deramas démesys, nors pats sprendimy priémimo procesas kelia kity klausimy. Eksperty grupé §j
klausimg iSsamiau nagrinés ESG 2.5 dalyje.

Apibendrinant, eksperty grupé mano, kad po 2012 m. vertinimo paZanga buvo padaryta
daugeliu aspekty. Taciau biurokratijos rizika dar neiSnyko, o esama praktika apskritai kelia
pavojy pusiausvyrai tarp kokybés uZztikrinimo ir kokybés gerinimo. Todél eksperty grupé daro
i1Svada, kad SKVC i§ esmés atitinka ESG nuostata dél metodiky, atitinkanciy tiksla, kiirimo.

Eksperty grupés rekomendacija

Eksperty grupé rekomenduoja SKVC perzitréti savo metodikas, pradedant aukStyjy
mokykly atsakomybe uZ programy kokybe. Biitina pereiti nuo kokybés kontrolés prie ekspertinio
vertinimo, orientuoto | tobulinimg; kartu tai padéty formuoti kokybes kultiirg. Be to, SKVC
turéty imtis iniciatyvos jtvirtinant labiau integruotg programy ir instituciniy vertinimy metoda.
Sumazinti biurokratijg ir sukurti labiau tikslg atitinkancias procediiras padéty tolesnis jvairiy
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procediiry integravimas ir supaprastinimas.

Eksperty grupés iSvada: iS§ esmés atitinka.

ESG 2.3. IGYVENDINIMO PROCESAI

Nuostata:
ISorinio kokybés vertinimo procesai turéty buti patikimi, naudingi, i§ anksto apibrézti,
nuosekliai jgyvendinami ir vieSai skelbiami. Jie apima:
- savianalizg ar jos atitikmenj;
- iSorinj vertinima, kurio sudétine dalimi paprastai yra vizitas j auksStaja mokykla;
- iSvadas, kaip iSorinio vertinimo rezultatg;
- nuoseklig paskesn¢ veiklg.

2012 m. iSorinis vertinimas

2.6 nuostata. Paskesn¢ veikla: i§ dalies atitinka.

3.7 nuostata. ISorinio kokybés uZtikrinimo kriterijai ir agentiiry veiklos biidai: i§ esmeés
atitinka.

Rekomendacija: SKVC jvardijo bidus ir veiklas, kurie galéty pagerinti tolesne veiklg,
taciau yra ribojami finansiniy bei Imogiskyjy istekliy aspektais, taip pat greitu pokyciy, dél
kuriy prioritetai turéjo biiti suteikti kitiems dalykams, tempu. Stabilesnés aplinkos perspektyvoje
SKVC raginamas apsvarstyti ekonomiskiausius biidus, kaip biity galima vystyti tolesne veiklg
tiek individualaus vertinimo lygmenyje, tiek kryZminio vertinimo analiziy, kurias Centras
planuoja jvesti, lygmenyje. ,,Kalbos klausimas“ galéty islikti problematiskas, kol yra tikimasi,
kad nuodugnios ,,biurokratinés stebésenos poreikis isliks; svarbiausiy /esminiy aspekty
nustatymas ir susitelkimas j juos turéty biiti laikomi priemone vertinimo poveikiui sustiprinti ir
palaikyti SKVC, siekiant, kad ,,eksperty pasiilymai ir rekomendacijos pirmiausia biity skirti
aukstosioms mokykloms, siekiant joms padeéti pagerinti studijy kokybe “. (ESG 2.6)

Irodymai

Kaip minéta ESG 3.1 dalyje, SKVC metodikos bei principai ir (arba) gairés yra
skelbiamos agentiiros tinklalapyje ir apraSo visus iSorinio vertinimo proceso Zingsnius:
savianalizés suvesting, iSorinj vertinimg, kurj sudaro nepriklausomy eksperty vizitas j vieta,
vertinimo iSvados ir paskesné veikla. Po 2012 m. vertinimo SKVC patikslino paskutinj Zingsnj ir
itrauké paZangos ataskaitg ir vizita vykdant institucinj vertinima.

ESG 3.1 ir ESG 2.2 dalyse eksperty grupé pastebéjo, kad, socialiniy dalininky nuomone,
savianalizés suvestinés yra pernelyg apraSomojo pobiidZio. Aukstosios mokyklos vertina SKVC
gaires ir siilomg pagalbg rengiant suvestines, taCiau visy suinteresuotyjy Saliy nuomone,
rezultatai vis dar nedZiugina. Per daug fakty, detaliy, priedy, taciau analizés triksta. SKVC
teigia, kad baigiantis pirmajam institucinio vertinimo ciklui suvestiniy kokybé¢ labai pageréjo;
galima sakyti, kad trecdalis jy atitinka lukescius.

Eksperty grupiy vizitai vykdomi, kai ekspertai iSnagrin¢ja dokumentus ir sudalyvauja
SKVC organizuojamuose mokymuose ar instruktazuose. Metodikose bei principuose ir (arba)
gairése nustatyta, su kuo turi susitikti eksperty grupé. AuksStyjy mokykly bendruomenés nariai,
norintys susitikti su ekspertais, turi tokiag galimybe. Sie vizitai vyksta pagal i§ anksto nustatytg
darbotvarke, kurig prireikus galima koreguoti. Baigiantis vizitui eksperty grupé susitaria dél
iSorinio vertinimo rezultaty ir supaZindina parei$kéja su pirminémis pastabomis. Tiek aukStosios
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mokyklos, tiek ekspertai pareiSké grupei esantys patenkinti atviru dialogu taikant tikrg
ekspertinio vertinimo metodg, ypac atliekant institucinj vertinima.

Po vizito j vietg eksperty grupés parengia iSorinio vertinimo iSvady projekta. SKVC siiilo
Ivairiy ataskaity Sablonus ir perZiiiri jy projektus prie§ parengiant galutines versijas. ISsamesneé
informacija apie iSvady rengimg pateikiama ESG 2.4 ir ESG 2.5 dalyse.

Po 2012 m. vertinimo SKVC parengé visy kokybés uztikrinimo veikly paskesnés veiklos
procediras. 2015 m. ESG nuostatos taip pat turéjo teigiamg poveikj tolesnéms nuostatoms. Po
institucinio vertinimo SKVC organizuoja paskesnj vizita, kuris, pasak aukStyjy mokykly, yra
labai vertingas. AukStosios mokyklos turi pateikti tobulinimo plang ir (arba) ataskaita apie
programos lygmeniu pasiekta paZzanga. Po iSorinio vertimo auksStosios mokyklos skelbia
tobulinimo planus savo tinklalapiuose; SKVC pateikia nuorodg j; dokumentg Salia eksperty
parengty vertinimo iSvady. Dauguma aukStyjy mokykly pripazista Siy paskesnés veiklos
reikalavimy pridéting verte. | pazangg, padarytag po paskutinio vertinimo, visada atsizvelgiama
kito vertinimo metu. Studijy programg jvertinus neigiamai, aukStosios mokyklos turi pateikti
paskesnés veiklos plang, uztikrinantj, kad likusieji studentai baigs studijy programg. Paskesnés
veiklos temos reguliariai aptariamos per renginius, kuriuose dalyvauja visi socialiniai dalininkai
arba tiksliné auditorija (pvz., kokybés uZtikrinimo darbuotojai); aukStosios mokyklos taip pat
kvieCiamos pristatyti temas. Eksperty grupé perziur¢jo keliy tokiy renginiy programas (pvz.,
2016 m. renginys lyderystés tema). SKVC vadovybés nurodyta tobulintina sritis yra studenty ir
darbuotojy jtraukimas j paskesn¢ veikla.

Be rekomendacijy vertinamoms auks$tosioms mokykloms, institucinio lygmens
ataskaitose taip pat pateikiamos bendresnio pobiidZio rekomendacijos, skirtos Lietuvos valdZios
institucijoms. Kaip jau minéta, Ministerija labai domina iSoriniy eksperty nuomoné apie aukstajj
moksla Lietuvoje, kurig, kaip ir eksperty patarimus, ji laiko vertingais tolesniam tobulinimui
(plg. ESG 3.1).

Eksperty grupé jsitikino, kad akreditavimo sprendimai, kaip daugumos iSoriniy vertinimy
formalts rezultatai, skelbiami SKVC tinklalapyje kartu su eksperty parengtomis vertinimo
iSvadomis. Procesy ir rezultaty nuoseklumas grindZiamas daugialype tikrinimo ir kontrolés
sistema, kaip bus paaiskinta ESG 2.5 dalyje.

Analizé

ESG 3.1 dalyje eksperty grupé jau nustate, kad nesvarbu, ar vykdomi Lietuvoje, ar
uzsienyje, visi vertinimai (iSskyrus naujy studijy programy, atsizvelgiant j institucinio vertinimo
rezultatus) apima savianalize¢, iSorinj vertinima, eksperty grupés iSvadas ir paskesne¢ veikla.
Susij¢ dokumentai, apimantys rezultatus (vertinimo iSvados ir akreditavimo sprendimai),
skelbiami SKVC tinklalapyje.

SKVC 7Zino, kad aukStosioms mokykloms reikia prisiimti visiSskg atsakomybe uz
tobulinimo priemones. AuksStosios mokyklos taip pat pripaZista, kad jos imasi iniciatyvos.
Vizitus ] vietag koordinuoja SKVC darbuotojai, puikiai bendradarbiaudami su aukStosiomis
mokyklomis.

Ekspertai patvirtina, kad jauciasi gerai pasirenge atlikti iSorinj vertinimg. Taip pat jie yra
patenkinti galutiniais vertinimo rezultatais. Apskritai aukStosios mokyklos yra patenkintos
eksperty kompetencija ir iSvady kokybe. Tai buvo patvirtinta susitikimuose su eksperty grupe; be
to, griztamoji informacija po vizity daugiausia yra teigiama. Abi temas eksperty grupé iSsamiau
analizuoja ir vertina ESG 2.4 ir 2.6 dalyse. ESG 2.6 dalyje taip pat aptariamas kalbos ir vertimo
klausimas. Sioje dalyje pakanka nurodyti, kad ekspertams ir vertinimo i§vadoms keliami
reikalavimai yra daugiau nei tinkami.
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Atsizvelgdamas ] 2012 m. rekomendacijas, SKVC akivaizdziai jdéjo daugiau pastangy,
rengiant tinkamas ir veiksmingas paskesnés veiklos procediiras ir jgyvendinant auksciau
aprasytas veiklas. Perzitiré¢jusi susijusius dokumentus (metodikas ir principus, vertinimo iSvadas,
paskesnés veiklos ataskaitas, seminary ir kity renginiy darbotvarkes ir pan.) bei socialiniy
dalininky pastebéjimus, eksperty grupé daro iSvada, kad jgyvendinami tinkami paskesnés veiklos
procesai, uZtikrinantys, kad aukStosios mokyklos imtysi tinkamy nuolatinio tobulinimo veiksmy.

Kalbant apie kitas 2012 m. iSsakytas pastabas, eksperty grupé supranta, kad institucinis
vertinimas neginCytinai sutelktas i aukStyjy mokykly vertinimg, kurj atlike ekspertai pateikia
iSvadas su rekomendacijomis d¢l tolesniy veiksmy. Atsizvelgdama j auksStojo mokslo vystymosi
Lietuvoje etapa, eksperty grupe visiSkai supranta Ministerijos susidoméjima eksperty nuomone
po institucinio vertinimo.

Eksperty grupés iSvada: visiSkai atitinka.

ESG 2.4. EKSPERTAI

Nuostata:
ISorinj kokybés uZtikrinimg turi atlikti iSoriniy eksperty grupés, kuriuose dalyvauja
studentas (-ai).

2012 m. iSorinis vertinimas

2.4 nuostata. ISkelty tiksly ir procesy dermé: i§ esmés atitinka.

3.7 nuostata. ISorinio kokybés uZtikrinimo kriterijai ir agentiiry veiklos biidai: i§ esmeés
atitinka.

Rekomendacija: SKVC turéty rasti bidy, kaip pasalinti studenty jsitraukimo kliitis,
kurios neleidZia jiems visiskai dalyvauti visose veiklose. Gali tekti perZiiiréti dabartinius
studenty jtraukimo kriterijus, siekiant padidinti dalyvaujanciy studenty skaiciy. (2005 m. ESG
2.4)

2012 m. EQAR

Reikéty atkreipti démesj j tai, ar SKVC jtrauké studentus ] visas iSorinio vertinimo
eksperty grupes, jskaitant tas, kuriy darbiné kalba yra angly kalba.

Irodymai

SS nurodyta, kad visus iSorinius vertinimus, jskaitant paraiSkas dél licencijavimo ir
vertinimo uZzsienyje, vykdo nepriklausomy eksperty grupé. Ekspertai kvie¢iami dalyvauti
vertinimuose remiantis SKVC eksperty atrankos tvarka®. Siame dokumente i¥déstyti atrankos
principai ir procesai, taip pat nustatyti specialieji reikalavimai kiekvienam vertinimo tipui.

SKVC direktorius priima sprendima dél konkre¢iam vertinimui priskirto SKVC
koordinatoriaus sitilomos eksperty grupés sudéties, atsizvelges j kitus neformalios SKVC grupés
patarimus ir AM pateiktas pastabas, jei tokiy yra. Yra numatyta tvarka tuo atveju, jei AM
prieStarauja sitilomai eksperty grupés sudéciai; Si tvarka reglamentuota metodologijoje. Kasmet
agentiira gauna ne daugiau nei tris praSymus pakeisti ekspertus. Remiantis SS (68 psl.), né vienas
praSymas nebuvo patenkintas, dél interesy konflikto ar galimo SaliSkumo jrodymy trilkumo.

2 Eksperty atrankos tvarkos apraSas (2016 m.)
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Vertinimus atliekantys ekspertai pasiraso nesaliSkumo ir konfidencialumo deklaracijas,
vadovaudamiesi elgesio kodeksu®’. Kodekse vertinama etika, pvz., pagarba visiems dalyviams,
objektyvumas ir bendradarbiavimas. Taip pat, vykdant eksperty mokymus, SKVC pabrézia
etiSko elgesio svarbg atliekant iSorinj vertinima.

Visas eksperty grupes (iSskyrus ketinamy vykdyti studijy programy vertinimo atveju)
sudaro akademikai, studenty atstovas ir vienas socialinis partneris. Ekspertai kvieciami i§ SKVC
duomeny bazés, | kuria §iuo metu jtraukta apie 2500 tiek Lietuvos, tick uZsienio eksperty.”®
Duomeny bazéje jtraukti ekspertai privalo atitikti reikalavimus, iSdéstytus eksperty atrankos
tvarkoje. SKVC darbuotojy grupé yra atsakinga uz duomeny bazés prieziirg. Eksperty grupé
perzitrejo eksperty kvietimg ir jo specifikg SKVC tinklalapyje.

Po 2012 m. vertinimo SKVC pavyko sudominti daugiau studenty ir darbdaviy dalyvauti
eksperty grupése. IS esmés tai buvo pasiekta del specialiy mokymy, organizuojamy Sioms
konkre¢ioms grupéms. 2016 m. SKVC duomeny banke, be kity asmeny, buvo apie 150
potencialiy studenty atstovy ir 80 socialiniy partneriy (SS 59 psl.), kurie dalyvavo SKVC
surengtuose mokymuose 2012-2016 m. Vizito metu eksperty grupé iSsiaiSkino, kad pritraukti
darbo rinkos atstovy vis dar sudétinga. Pasak jy, vertinimo procediiros uZima daug laiko, o
atlygis nedidelis; jie neturi jokiy tiesioginiy saity su aukStuoju mokslu ir kokybés uztikrinimu,
arba turi asmeniniy interesy vertinamoje aukstojoje mokykloje ar studijy programoje / kryptyje.
Vertinant studijy kryptis, gali kilti problemy atrenkant nepriklausomus vietos akademikus.

2016 m. jstatyme nustatyta, kad institucinio vertinimo eksperty grupes turéty sudaryti tiek
vietos, tiek tarptautiniai ekspertai, taCiau tai netaikoma studijy programy ir licencijavimo
vertinimams. Vis délto, remiantis duomenimis, vis daugiau uzsienio eksperty dalyvauja vertinant
studijy programas. 2011 m. 73 proc. studijy programy buvo vertinamos tarptautiniy eksperty
grupiy; 2015 m. Sis rodiklis sieké 99,5 proc. Daugiausia SKVC procedirose dalyvaujanciy
eksperty yra britai (SS 57 psl.). Tarptautiniai ekspertai, esantys Lietuvoje, taip pat kvieCiami
aktyviai dalyvauti SKVC renginiuose ir aptarti naujas aukStojo mokslo ir kokybés uZztikrinimo
tendencijas bei pasidalyti geraja patirtimi.

Ketinamas vykdyti studijy programas vertina maZesnés vietos eksperty grupés, kuriy
sudétyje yra ir studentas (-¢). AtsizZvelgiant i Sio vertinimo tipo apimtj, darbdaviy atstovo grupéje
néra. TaCiau kartais akademikai yra praktikuojantys specialistai, tod¢l sujungiami abiejy Saliy
poZitiriai.

Studentai patvirtina, kad tarptautiniai ekspertai yra itin kvalifikuoti dalyvauti
vertinimuose, nes turi didZiulés kokybes uztikrinimo ir (arba) studijy krypties patirties. Vienas i$
trukumy yra tas, kad kai kurie tarptautiniai ekspertai yra maziau susipazing su socialiniais ir
kulttriniais Lietuvos aukStojo mokslo erdvés aspektais. Vietos ekspertai patvirtino padedantys
savo kolegoms i$ uzsienio suprasti Lietuvos aukStojo mokslo kontekstg. O tarptautiniai ekspertai
pagyre dviejy — vakarietiSkos ir buvusios sovietinés — Svietimo kultiiry ir sistemy sujungima.

Agentiira vykdo papildomas veiklas, organizuodama mokymus eksperty grupéms,
vadovaudamasi kiekvieno vertinimo tipo metodikos nuostatomis. MaZiausiai prie§ ménesj iki
vizito ekspertai gauna savianalizés suvesting ir kitg iSsamig informacija. Pirmajg vizito dieng
SKVC organizuoja jvadinius mokymus (i§skyrus patyrusiems ekspertams), kurie apima Svietimo
sistemg, teisés aktus ir reikalavimus, jvairius vertinimo proceso Zingsnius, vertinimo iSvady
reikalavimus, sprendimy priémimo procesg ir paskesn¢ veikla. Eksperty grupé atidZiai perzitir¢jo
mokymy medZiagg, kuri yra nuolatos atnaujinama (pvz., 2015 m. ESG) ir kuri apima eksperty
griztamaja informacija (pvz., daugiau démesio skirti dvinarei sistemai). Mokymuose taip pat

7 Eksperty interesy deklaravimas ir pasiZzadéjimas nevieSinti informacijos (2017 m.)
28 http://www.skvc.1t/default/en/quality-assurance/call-for-experts
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aptariama, kokio elgesio tikimasi iS eksperty. Kaip jau minéta, studentams ir darbdaviams
rengiami papildomi mokymai.

Analizé

SKVC teigia, kad eksperty atrankos ir skyrimo tvarka yra tinkama. Agentira visiSkai
atsako uz atrankg; jokio poveikio tvarkai nepastebéta. Ekspertai atrenkami iSskirtinai remiantis jy
kompetencija.

Eksperty grupés atstovauja visiems aktualiems poZitiriams. Pastangos jtraukti daugiau
tarptautiniy eksperty finansavimu ir nepriklausomy vietos eksperty prieinamumu. Eksperty grupé
sutinka su SKVC, kad vietos darbdaviy ir akademiky bendruomené gali biiti maZa (pvz., meno ar
medicinos srityse). ESG 3.3 dalyje eksperty grupé jau min€jo, kad auksStosios mokyklos
patvirtino teikian¢ios pirmenybg¢ tarptautiniams ekspertams ne tik dél jy kompetencijos, bet ir dél
ju nepriklausomumo.

AukStosios mokyklos taip pat patvirtino, kad yra patenkintos grupiy kompetencija,
nesvarbu, kokia yra individualiy eksperty tautybé. Patys ekspertai taip pat yra patenkinti savo
grupémis; jie palankiai vertina tai, kad pasitelkiami tiek nauji, tiek patyre nariai, tiek vietos, tiek
uzsienio atstovai. ESG 2.2 ir 2.3 dalyse eksperty grupé pastebéjo, kad ir aukStosios mokyklos, ir
ENQA komisija vertina iSorinio ekspertinio vertinimo metoda, ypa¢ vykdant institucinj
vertinima.

SKVC sékmingai pritraukia auksStos kvalifikacijos ekspertus, jskaitant studentus i
uzsienio, nes dalyvauja tarptautinése tinklaveikos veiklose. Socialiniai dalininkai akivaizdZziai
vertina jy indélj. Taciau gali kilti problemy dél atlygio tarptautiniams ekspertams, jei nepavyks
gauti ES projekty finansavimo. Tai ypa¢ sudétinga kalbant apie studijy programy vertinima,
todeél Sis klausimas turéty biiti jtrauktas i finansy planavimag (ESG 3.5). Dar vienas eksperty
grupei nerimg keliantis klausimas yra tarptautiniy profesoriy emerity skaiCius. AukStosios
mokyklos vertina jy patirtj, taiau labiau pageidauja aktyviy akademiky, kuriuos laiko savo
tikraisiais kolegomis.

Eksperty grupé¢ nustaté, kad visi ekspertai yra tinkamai apmokomi. Intensyviuose
mokymuose gali nedalyvauti patyre ekspertai; tokiu atveju jie instruktuojami prie§ pat vizita. IS
mokomosios medziagos matyti, kad aptariamos visos aktualios temos. Eksperty grupé vertina tai,
kad prie§ kiekvieng procediirag ekspertai yra apmokomi ir (arba) instruktuojami kaip grupe.
Ekspertai patvirtino, kad pirmoji diena praleista susibiirus j grupe yra labai svarbi, siekiant
sklandaus darbo, nors kartais studentai jauciasi palikti nuoSalyje vizito metu. SKVC neabejotinai
turéty spresti S klausimg ateityje. Nepaisant intensyviy mokymy, kai kuriems ekspertams
i§samius teisinius reikalavimus. Sis klausimas taip pat aptartas ankstesnése ESG dalyse (plg. 2.2
ir 2.3), griZtant prie biurokratinés tendencijos. Ekspertai — ir ne tik socialiniai partneriai — taip pat
mano, kad vertinimo procediira, jskaitant mokymus, reikalauja daug laiko ir pastangy.

Toliau Siame dokumente eksperty grupé aptars eksperty vykdomy iSoriniy vertinimy
rezultatus. O kol kas uZtenka pasakyti, kad grupé yra visiSkai tikra dél eksperty pateikty
vertinimo i§vady (ESG 2.6) ir mano, kad SKVC galéty ir toliau skatinti ekspertus nuosekliai
taikyti kriterijus (ESG 2.5).

Per pokalbius su eksperty grupe socialiniai dalininkai pamin¢jo dvinar¢ sistemg kaip
démesio vertg klausimg. Tai ypa¢ aktualu kalbant apie kolegijas. Kai kuriems tarptautiniams
ekspertams pasirodé¢, kad joms triiksta praktinés patirties; aukStyjy mokykly nuomone, tokios
dvinarés sistemos patirtis turéty buti vienas i$ reikalavimy formuojant eksperty grupe. SKVC jau
koreguoja procesus pagal socialiniy dalininky atsiliepimus. Tai akivaizdus su ekspertais susijes
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pavyzdys, parodantis, kad grjZtamosios informacijos ciklas veikia. Tarp kity pavyzdziy minétini
vietos eksperty regioniniai mokymai ir veiksmingo pokalbio biidai, kaip mokymo dalis.

Atsizvelgdama ] 2012 m. rekomendacija ir EQAR biigStavimg d¢l studenty jtraukimo,
eksperty grupé daro iSvada, kad SKVC tinkamai iSsprendé §j klausimg. Studentai dalyvauja
visose visy tipy vertinimo eksperty grupése tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje. Jei kyla problemy dél
kalbos, SKVC pasitelkia anglakalbius studentus i§ uZsienio. Studenty atstovai eksperty grupei
teigé turintys skirtingos faktinio dalyvavimo vertinime patirties. Atrodo, kad jy aktyvus
dalyvavimas didZiaja dalimi priklauso nuo grupés vadovo. Siuo klausimu SKVC galéty labiau
palaikyti studentus.

Eksperty grupés pagyros

SKVC pavyksta pasitelkti aukStos kvalifikacijos tarptautinius ekspertus ir studentus
vykdant daugelj vertinimo procediiry.

SKVC parengé intensyvig jvairiapus¢ mokymo programg ekspertams ir siiilo

specializuotus mokymus kiekvienai eksperty grupei, o tai labai vertina socialiniai dalininkai.

Ekspertu grupés iSvada: visiSkai atitinka.

ESG 2.5. VERTINIMO KRITERIJAI

Nuostata:

Bet kokios iSvados ar sprendimai, kurie yra priimami iSorinio vertinimo rezultaty
pagrindu, turi biiti pagristi aiSkiais ir vieSai skelbiamais kriterijais, taikomais nuosekliai,
neatsizvelgiant ] tai, ar procesas nukreiptas ar nenukreiptas j formaliy sprendimy priémima.

2012 m. iSorinis vertinimas

2.3 nuostata. Sprendimy priémimo kriterijai: visiSkai atitinka.
3.7 nuostata. ISorinio kokybés uZtikrinimo kriterijai ir agentiiry veiklos biidai: i§ esmeés
atitinka.

Irodymai

Formaliis sprendimai programos ar institucijos lygmeniu grindZziami Lietuvos teisés
aktais ir kriterijais, i8déstytais atitinkamose SKVC metodikose ir principuose, kurie yra vieSai
prieinami, kaip jsitikino eksperty grup¢. Ta pati tvarka ir kriterijai taikomi Lietuvos aukStosioms
mokykloms, vykdancioms arba ketinan¢ioms vykdyti studijy programas uzZsienyje.

SKVC taip pat akredituoja programas, remdamasi vertinimais, atliktais kity EQAR
registruoty kokybés uztikrinimo agentiry. 2010-2016 m. keturios aukS$tosios mokyklos
pasinaudojo Sia galimybe; vertinimus atliko keturios agenttiros: AHPGS, EVALAG, ACQUIN (
Vokietija) ir AVEPRO (Vatikanas). Agentiiros privalo taikyti panaSias procediiras ir remtis
SKVC kriterijais vykdydamos iSorinj vertinimg. 2015 m. SKVC atliko institucinj vertinimg ir
trijy studijy programy vertinimg Slovénijoje.

Eksperty grupé iSsamiai iSnagrinéjo sprendimy priémimo procesg, atsizvelgdama | jo
poveikj, svarby abiejy patarianCiyjy institucijy vaidmenj ir anks¢iau EQAR iSreikSta
susirtipinimg dé¢l direktoriaus pareigy (Zr. ESG 2.2). SS teigiama, kad egzistuoja procediira,
uztikrinanti priimamy sprendimy kolegialy svarstyma, siekiant objektyvumo ir pagristumo. Visas
eksperty grupiy parengtas vertinimo iSvadas perZitiri SKVC koordinatorius, tada projektas yra
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siunciamas auksStajai mokyklai susipaZzinti ir pasisakyti dé¢l faktiniy klaidy. Pataisius iSvadas, jei
reikia, parengiama galutin¢ versija. Galutinés iSvados teikiamos svarstyti Studijy vertinimo
komisijai arba Auks$tyjy mokykly vertinimo komisijai. Komisijy nariai teigé eksperty grupei, kad
savianalizés suvestin¢ taip pat yra siun¢iama perzitréti. Taip pat jie patvirtino, kad kartg per
meénes] posédZiauja ir priima sprendimus dél dvideSimties trisdeSimties vertinimy per vieng
sesija. AM atstovai ir eksperty grupés paprastai irgi dalyvauja, kad prireikus galéty patikslinti
informacija. | posédZius taip pat gali biiti kvieCiami ir kiti ekspertai.

Atitinkamai komisijai pritarus (SS 61 psl.) vertinimo i§vadoms, SKVC direktorius priima
formaly sprendimg. Nuostatuose nurodyta, kad ,po nagrinéjimo komisija siiilo direktoriui
patvirtinti iSvadas arba jy nepatvirtinti* (7 straipsnis). Jeigu komisija nepritaria iSvadoms (taip
atsitinka 10 proc. atvejy, kaip buvo nurodyta eksperty grupei), eksperty grupés prasoma
patikslinti iSvadas ir dar kartg pateikti jas svarstyti. Antrg kartg nepritarus iSvadoms, sudaromas
vidinis SKVC darbuotojy ad hoc komitetas, kuris pataria direktoriui, priimanciam galutinj
sprendima.

Paklausti apie iSorinio vertinimo rezultaty kriterijus, aukstosios mokyklos ir ekspertai
teige, kad jie yra aiSkis ir nuosekliai taikomi. Siekdamas uZtikrinti iSorinio vertinimo rezultaty
nuoseklumg, SKVC negaili investicijy | proceso koordinatoriy ir eksperty mokymus. AtidZiai
iSnagrinéjusi mokymy medZiaga, eksperty grupé patvirtino, kad kreipiamas ypatingas démesys |
kriterijy supratimg ir jrodymais grindZiamas iSvadas. Ekspertai jvardijo kelis lygmenis,
garantuojancius vertinimo nuosekluma: i§samias eksperty atrankos procediras; aisSkiai apibréZtas
taisykles, su kuriomis supazindinama i$§ anksto; intensyvius mokymus, siekiant aiSkiau suprasti
procesg ir kriterijus; paslaugius SKVC darbuotojus, pasiruoSusius padéti bet kokiais iSkilusiais
klausimais, ir visos dienos baigiamajj posédj po kiekvieno vizito j vieta.

Ekspertams Siek tiek neaiSku, kaip jvertinti kiekvieng kriterijy (balais nuo 1 iki 4)
vertinant studijy programas. Galutin¢ iSvada yra visy baly suma. Institucinis vertinimas biina
arba teigiamas, arba neigiamas. Daugeliu atvejy pasiekiamas susitarimas; labai retai pasitaiko
mazumos pozicijos atvejy. Vertinimo taisyklés, kaip SKVC vertinimo metodikos dalis, nebuvo
pateiktos.

SKVC sprendimy priémimo procese dalyvauja dvi patarianciosios institucijos, kaip jau
minéta ESG 3.6 dalyje: Studijy vertinimo komisija (jskaitant ketinamy vykdyti programy
vertinima, jei taikoma) ir Auks$tyjy mokykly vertinimo komisija (jskaitant licencijavimg) tvirtina
eksperty iSvadas. Remiantis Komisijy nuostatais, jos ,,svarsto, ar Centrui eksperty pateiktos [...]
iSvados yra objektyvios, iSsamios [ir] pagristos® (6 straipsnis). Komisijy veikla nustatyta
minétuose abiejy komisijy nuostatuose.

Akreditavimo sprendimus priima SKVC direktorius; sprendimus iSduoti leidimg ar jo
neiSduoti priima Ministerija. Visi sprendimai priimami atsiZvelgus ] vienos iS$ dviejy
patarian¢iyjy komisijy nuomong. Paklausta, direktoré patvirtino, kad remiasi abiejy komisijy
nuomone, priimdama pagrjsta sprendimg dél vertinimo iSvady. SSGG analizéje kaip viena i
agentiiros stiprybiy nurodytas ,,greitas sprendimy priemimas‘ (SS 71 psl.). Sprendimai skelbiami
SKVC tinklalapyje ir Valstybiniame teisés akty registre>”.

Eksperty grupé iSanalizavo apie deSimt atsitiktinai parinkty tiek studijy programy, tiek
auksStyjy mokykly Lietuvoje ir uzsienyje vertinimo iSvady. ISvady dél licencijavimo nebuvo
pateikta, nes apZvelgiamu laikotarpiu tokia procediira nebuvo vykdyta. Daugiau jrodymy apie
vertinimo i§vadas pateikiama ESG 2.6 dalyje.

Analizé

23S taip pat nurodytas kaip Teisés akty registras
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Eksperty grupé nustaté, kad veikia visos procediros, leidzianCios eksperty grupéms
vertinti studijy programas ir aukS$tgsias mokyklas, remiantis aiSkiais ir 1§ anksto nustatytais
kriterijais. AukStosios mokyklos taip pat buvo jsitikinusios, kad iSorinio vertinimo rezultatai yra
teisingi ir grindZiami jrodymais. Grupés perziiirétos iSvados tg patvirtina.

Abiejy komisijy posédziy protokolai, kuriuos perskaité eksperty grupé€, patvirtina, kad
vertinimo i§vados buvo iSsamiai ir nuodugniai analizuojamos. Protokole taip pat jrasyta galuting
komisijos i§vada, pasiekta balsavimu. Kai kurie komisijos nariai mano, kad §i veikla uzima daug
laiko, nes kiekvienas narys perskaito maZiausiai po penkias savianalizés suvestines ir vertinimo
iSvadas per poséd]. Paklausti apie savianalizés suvestinés skaitymo reikalingumg, dauguma nariy
teigé, kad Sis dokumentas yra pats idomiausias, leidZiantis jiems iS vidaus pazvelgti | studijy
programos ar aukStosios mokyklos kokybe, nors analitinis Siy suvestiniy pobiidis buvo
kritikuojamas. Nariai jaucia turintys gerg bendra supratimg apie aukstaji mokslg ir kokybés
uztikrinima, atsiZvelgiant ] abiejy komisijy nariy sudétj. Bendroji pagrindy sistema, nustatanti,
kaip patvirtinti vertinimo iSvadas ar jy nepatvirtinti, grindZiama bendra patirtimi.

ISklausiusi socialinius dalininkus ir iSnagrin€jusi raSytinius jrodymus, eksperty grupé
daro iSvada, kad sprendimy priémimo procesas yra sudétingas, brangus ir galimai SaliSkas.
Atrodo, kad nepaisant eksperty grupiy atlikto darbo, komisijos dar kartg atlieka visg vertinimo
procediirg, siekdamos nuoseklumo. Eksperty grupé¢ mano, kad komisijos turéty apsiriboti tik
vertinimo rezultaty neSaliSkumo ir patikimumo patikrinimu, o galutin} sprendimg palikti
direktoriui — ne tik teoriSkai, bet ir praktiSkai. Taip atsakomybé tapty aiSkesné, biity uZtikrintas
objektyvumas ir sutaupyta nemazai laiko. Kaip jau minéta, daug nuoseklumo lygmeny
garantuoja patikima iSorinio vertinimo rezultata. Taigi, Sis EQAR buigStavimas, nurodytas ESG
2.2 dalyje, yra tinkamai sprendziamas.

Eksperty grupé mano, kad SKVC samdomos eksperty grupés turi biiti atsakingos vien tik
uz vertinimo iSvadas ir turi biiti pasitikima, kad jos parengs iSvadas, kuriy rezultatai bus
nuoseklis ir grjsti jrodymais. ISvady, aptarty ESG 2.6 dalyje, kokyb¢ patvirtina §j teiginj. Todél
eksperty grupé siiilo patobulinti kriterijy aiSkinimag, kad ekspertai galéty geriau dirbti. SKVC taip
pat galéty padéti ekspertams, iSsamiau apibrézdamas skiriamus balus. Kiekvieng balg bty
galima pailiustruoti pavyzdZiais. Taip pat praversty vertinimo taisyklés.

Eksperty grupés rekomendacijos

Bitina stiprinti pasitikéjimg eksperty atliekamo iSorinio vertinimo rezultatais, SKVC
proceso koordinavimu ir pripazinti direktoriaus atsakomybe priimti nuoseklius ir jrodymais
grindZiamus sprendimus. Todé¢l SKVC reikia dar karta apsvarstyti patarianciyjy komisijy
vaidmenj sprendimy pri€émimo procese.

SKVC galéty toliau padéti ekspertams nuosekliai taikyti kriterijus, pateikdamas skiriamy
baly apibrézimus, iliustruojancius pavyzdZzius ir vertinimo taisykles. Visa tai reikéty jtraukti j
metodikas ir gaires.

Eksperty grupé vertina vertinimo kriterijus kaip tinkamus, taCiau dabartinis sprendimy
priémimo procesas turi buti pakoreguotas tiek iSorinio vertinimo rezultaty, tiek direktoriaus
atsakomybés aspektais.

Eksperty grupés iSvada: iS esmés atitinka.

ESG 2.6. VERTINIMO ISVADOS

Nuostata:
Visos eksperty parengtos vertinimo i§vados pilna apimtimi turéty buti vieSai skelbiamos,
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aiSkios ir prieinamos akademinei bendruomenei, iSoriniams partneriams ir kitiems
suinteresuotiems asmenims. Jeigu remdamasi vertinimo iSvadomis agentiira priima formaly
sprendima, Sis sprendimas turi buti vieSai skelbiamas kartu su vertinimo iSvadomis.

2012 m. iSorinis vertinimas

2.5 nuostata. Sprendimy priémimo kriterijai: i§ esmes atitinka.
Rekomendacijos:

- Reikety perziuréti SKVC interneto svetaing, kad isvados bity lengvai prieinamos
suinteresuotoms Salims.

- Turéty buti uZsakomos vertimo paslaugos, siekiant uZtikrinti, kad isvados biity
suprantamos angliskai nekalbantiems asmenims.

- Eksperty grupé pastebéjo, kad neseniai buvo paskirtas darbuotojas viesyjy rysSiy
klausimams spresti ir kad SKVC ketina pasiekti, kad agentiiros veiklos rezultatai biity
prieinamesni  skirtingoms suinteresuotoms auditorijoms jvairiomis komunikacijos
Sformomis.

2012 m. EQAR

Reikéty atkreipti démesj ] tai, ar SKVC vieSina visas iSvadas, susijusias su naujy studijy
programy vykdymu ir naujais leidimais.

Irodymai

Kaip jau minéta (ESG 2.5 dalyje), eksperty grup¢ perZziiir¢jo apie deSimt atrinkty eksperty
parengty studijy programy ir aukStyjy mokykly tiek Lietuvoje, tiek uZsienyje vertinimo iSvady
angly ir lietuviy kalbomis.

Studijy programy ir auksStyjy mokykly vertinimo iSvados yra pilna apimtimi skelbiamos ir
prieinamos SKVC tinklalapyje. Agentiira taip pat skelbia akreditavimo sprendimus, kaip
jsitikino eksperty grupé. 2015 m. SKVC pradéjo skelbti pilnas ataskaitas ir sprendimus dél
ketinamy vykdyti studijy programy. AukStosios mokyklos taip pat jsipareigojusios skelbti
iSorinio vertinimo iSvadas. Kas dvejus metus SKVC perziiiri AM vieSinamus vertinimo
rezultatus. Eksperty grupé susipaZino su naujausia analize (plg. ESG 3.4). Viena i§ iSvady yra ta,
kad 2015 m. rezultatai iSliko gana panasiis ] 2011 m. ir 2013 m. rezultatus: dauguma AM skelbia
rezultatus visa apimtimi arba i§ dalies; 30 proc. AM nevieSina iSorinio vertinimo rezultaty savo
tinklalapiuose.*

Siekiant nuoseklumo, ekspertams pateikiami vertinimo iSvady Sablonai, kurie Siek tiek
skiriasi kiekvienam vertinimo tipui. Jie visi apima jprastas temas: konteksta, procediirg,
irodymus, analize, iSvadas, geraja praktika ir paskesnés veiklos rekomendacijas. Ne visuose
Sablonuose pateikiama santrauka. Prireikus, kaip prieda prie vertinimo iSvady galima jtraukti
maZumos nuomone (tik 1 proc. tokiy i§vady nuo 2012 m.; SS 64 psl.). Sablonai reguliariai
koreguojami, atsizvelgiant ] socialiniy dalininky pastabas (pvz., dél santraukos). Ekspertai
naudojasi Sablonais visuose vertinimo proceso etapuose. Visi Sablonai buvo pateikti analizei
vizito metu.

ISvady rengimas yra kolektyviné eksperty grupés uzduotis ir mokymy dalis. SKVC
koordinatorius siiilo pagalbg ir pasiriipina, kad iSvados atitikty visus reikalavimus. Patvirtinus
i1Svady projekta, aukStosios mokyklos gali teikti pastabas dél faktiniy klaidy. Atlikus pataisymus,

30 Aukstojo mokslo iSorinio vertinimo iSvady vieSinimo apZvalga (2016 m.)
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jei tokiy reikia, galutinés iSvados siun¢iamos vertinimo komisijai perZitiréti. Vertinimo iSvady
rengimo procesas iSsamiai apraSytas kiekvienos kokybés vertinimo veiklos metodikose bei
principuose ir (arba) gairése.

Kadangi vertinimus daugiausia atlieka tarptautiniy eksperty grupés, daugelis iSvady
parengtos angly kalba. Institucinio vertinimo iSvados pilna apimtimi ver¢iamos } lietuviy kalbg, o
vertinant studijy programas, iSverCiama tik santrauka, gerosios praktikos pavyzdZziai ir
rekomendacijos. Jeigu rezultatas neigiamas, verCiamas visas vertinimo iSvady tekstas. SS
teigiama, kad esamo biudZeto nepakanka iSversti visy iSvady i lietuviy kalba (SS 37 psl.).

Analizé

ISsami iSvady perZitra leido susidaryti geresnj vaizda apie iSvady kokybe. Eksperty grupé
mano, kad iSvados yra priimtinos, tac¢iau ne visy jy kokybé buvo vienoda ir ne visos buvo
parengtos pagal Sablonus, pateiktus eksperty grupei. Nepaisant to, eksperty grupés geba parengti
i§vadas, kuriy rezultatai yra nuoseklas ir pagristi jrodymais. Si i§vada taip pat pateisina poZirj i
vertinimo komisijy vaidmen]j perZilirint parengtas iSvadas, kaip eksperty grupé jau minéjo ESG
2.5 dalyje.

Kalbant apie 2012 m. rekomendacijas ir klausimus, eksperty grupé daro iSvada, kad
SKVC | juos tinkamai atsizvelge, iSskyrus vertimo aspektg. Kaip jau minéta ESG 3.5 dalyje,
biudZetas (jskaitant vertimy biudZetg) ir finansinis tvarumas turi tapti SKVC prioritetu
ateinanciais metais. Kalbant apie iSvady skelbimg bei pasiekiamumg ir vertinimo rezultaty
iSoring komunikacija, eksperty grupé nustaté, kad SKVC investuoja | abi sritis. Pirmieji
rezultatai yra matomi (pvz., iSvados dél ketinamy vykdyti studijy programy yra skelbiamos nuo
2016 m.); kita veikla planuojama, taciau galéty buti jgyvendinama skubiau. Todél eksperty grupé
teikia sitilymus dé¢l komunikacijos ESG 3.6 dalyje.

Ekspertu grupés iSvada: visiSkai atitinka.

ESG 2.7. SKUNDAI IR APELIACIJOS

Nuostata:

Skundy ir apeliacijy teikimo bei nagrinéjimo procediiros turi biiti aiSkiai apibréZtos kaip
iSorinio kokybés uZtikrinimo procesy modelio dalis ir apie jas turi biiti pranesta mokslo ir studijy
institucijoms.

2012 m. iSorinis vertinimas

2.7 nuostata. Vertinimo periodiSkumas: visiskai atitinka.
3.7 nuostata. ISorinio kokybés uztikrinimo kriterijai ir veiklos biidai: i§ esmés atitinka.

Irodymai
Apeliacijos

SKVC studijy programy vertinimo metodikoje (V skyrius) teigiama, kad jei auksStosios
mokyklos nesutinka su formaliu akreditavimo sprendimu, jos gali teikti apeliacijg SKVC. Studijy

programy apeliaciné komisija, kurig sudaro aukstyjy mokykly, tyréjy, studenty ir darbdaviy, kaip
pagrindiniy socialiniy dalininky, atstovai, nagrin¢ja Sias apeliacijas. Kaip nustatyta Sios SKVC
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komisijos nuostatuose’', komisija gali patenkinti apeliacija, patenkinti ja i§ dalies arba atmesti, ir
paprasSyti SKVC imtis atitinkamy veiksmy dél Sio sprendimo. 2013-2015 m. buvo gautos 37
apeliacijos; deSimt buvo patenkintos, o likusios atmestos kaip nepagrjstos. SS pateikta statistika
rodo, kad apeliacijy skaiCius yra mazas (4 proc.) ir Sios apeliacijos teikiamos tik tada, kai
akreditacija nesuteikiama arba suteikiama tik trejiems metams. Nepateikta jokiy apeliacijy dél
vertinimo procediiry pazeidimo. Eksperty grupé iSnagrinéjo komisijos posédziy protokolus ir
nustaté, kad jie atitinka Zodziu ir rastu pateiktg informacija.

Apeliacijy dé¢l formalaus akreditavimo sprendimo instituciniu lygmeniu tvarka yra
nustatyta Vyriausybés nutarimu ir aprasSyta SKVC iSorinio aukStyjy mokykly vertinimo
procediiry III skyriuje. Apeliacija teikiama ministrui, kuris sudaro ad hoc komitetg apeliacijai
nagrinéti. 2011-2015 m. SKVC i§ viso jvertino 44 aukStgsias mokyklas, i§ kuriy keturios,
nepatenkintos vertinimo rezultatais, pateiké apeliacijas. Trys apeliacijos buvo atmestos kaip
nepagrijstos, o viena buvo patenkinta i§ dalies (Siuo atveju buvo organizuotas naujas iSorinis
pareiSkéjo vertinimas).

Ta pati apeliacijy teikimo ir nagrin¢jimo tvarka, kai ministerija sudaro ad hoc komiteta,
taikoma licencijavimo sprendimams. Si tvarka aprasyta licencijavimo gairése (lietuviy k.), ta¢iau
kol kas praktiSkai nebuvo taikyta.

SKVC apeliacijy teikimo ir nagrinéjimo tvarka taip pat numato galimybe teikti tolesne
apeliacijg, vadovaujantis Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymu. SS
paminéta, kad SKVC buvo atsakovas penkiose bylose, kuriose aukStosios mokyklos prieStaravo
sprendimams. Visos apeliacijos buvo atmestos.

Grjztant prie 2012 m. vertinimo (plg. ESG 3.2), eksperty grupé atkreipé ypatinga démesj |
tai, kad SKVC dalyvavo kaip trecioji Salis teismo byloje, kurig inicijavo aukStoji mokykla, dél
vertinimo sprendimo teisétumo, remiantis MOSTA atliktu realiyjy iStekliy vertinimu. Teismas
patenkino ieSkinj ir 2014 m. Vyriausybés nutarimas buvo pakeistas. Nuo to laiko MOSTA
nebeturi poveikio akreditavimo sprendimams.

AukStosios mokyklos paliudijo, kad yra gerai informuotos apie apeliacijy tvarka, ir mano,
kad ji yra patenkinama.

Skundai

SKVC visy kokybés uztikrinimo veikly metodikose ir principuose nurodyta arba
nustatyta apeliacijy tvarka, taiau neminimi skundai. Savianalizés suvestin¢je tik nurodyti AM
praSymai pakeisti vertinimo grupés ekspertus, taciau eksperty grupé nepriskiria Siy praSymy prie
skundy (taip pat Zr. ESG 2.4).

Paklaustas apie skundy tvarka, SKVC paaiskino, kad taikomas minétas Administraciniy
byly teisenos jstatymas. Atsizvelgiant j skundo tipg, taikomos jvairios procediiros — nuo SKVC
darbuotojy vykdomo neoficialaus problemos sprendimo iki kreipimosi j ministra.

Analizé

Eksperty grupé¢ yra patenkinta aukStyjy mokykly apeliacijy teikimo ir nagrin€jimo
procediiromis, taikomomis visoms iSorinio kokybés uZtikrinimo veikloms. Sios procediiros yra
puikiai parengtos ir lengvai prieinamos, nes yra jtrauktos ] SKVC metodikas ir principus.
Eksperty grupé taip pat palankiai atsiliepé apie mazg apeliacijy dél oficialiy sprendimy skaiCiy ir
tai, kad dauguma jy buvo atmestos. Grupés nuomone, Sie rezultatai patvirtina, kad AM pasitiki

3 Studijy programy apeliacinés komisijos nuostatai (2008 m.; perZzitiréti 2015 m.)
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SKVC kaip nepriklausoma ir profesionalia kokybés uZtikrinimo agenttra. Tai taip pat rodo, kad
apeliacijy procediiros veikia tinkamai.

Skundy teikimo ir nagrin¢jimo tvarka bendrgja prasme nustatyta Lietuvos teisés aktuose,
o teoriSkai taikoma aukStosioms mokykloms kokybés uZtikrinimo klausimais. Pateikti jrodymai
patvirtina, kad skundai yra tinkamai spendZiami, taciau tik isSkilus tokioms situacijoms. Grupé
pasigenda konkrecios ir aiSkiai apibréZtos skundy del kokybés uztikrinimo procesy nagrinéjimo
tvarkos. Grupés nuomone, nelabai aiSku, kaip AM gali kelti probleminius klausimus ir kaip
SKVC juos profesionaliai ir nuosekliai nagrin¢ja. Informacija apie dabartinius skundus néra
aiski, nes ji yra valstybés teisés dalis. Grupé mano, kad tai nepadeda gerai suprasti skundy
teikimo ir nagrinéjimo tvarka.

Skundy teikimo ir nagrinéjimo tvarka bendrgja prasme yra prieinama aukStosioms
mokykloms, taiau ji nesusieta su kokybés uZztikrinimo procesais ir néra aiSkiai dokumentuota.
Taigi eksperty grup¢ daro iSvada, kad SKVC i§ esmés atitinka $ig ESG nuostatg dél skundy ir
apeliacijy.

Eksperty grupés rekomendacija
SKVC turéty nustatyti konkretesne skundy teikimo ir nagrinéjimo tvarka kaip savo
kokybés uztikrinimo sistemos dalj. Informacija apie $ig tvarka turéty buti lengvai pasiekiama

aukStosioms mokykloms.

Eksperty grupés iSvada: iS esmés atitinka.
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PAPILDOMOS PASTABOS

Eksperty grupé nori ] $ias iSvadas jtraukti toliau iSdéstytus papildomus pasvarstymus ir
rekomendacijas dél tobulinimo, kurias SKVC galbit norés apsvarstyti. Sios pastabos neturi jokio
poveikio nuostaty vertinimui, tode¢l yra iSdéstytos atskirame Siy iSvady skyriuje pabaigoje. Tokiu
budu grupés atskiry nuostaty vertinimas iSlieka kiek jmanoma aiSkesnis. Taciau eksperty grupé
nori pasinaudoti galimybe pasidalyti savo nuomone su SKVC, siekiant tolesnio Sios agenttiros
Vystymosi.

EKSPERTAI

Eksperty grupé skatina SKVC ir toliau investuoti ] tarptautinj tinklg, taip pat siekiant
pritraukti ir nepriklausomy eksperty iS uzsienio. Tai taps dar svarbiau, kai atskiry studijy
programy vertinimg pakeis studijy kryp¢iy vertinimas. Tada neabejotinai sumaZzés
nepriklausomy vietos eksperty pasirinkimas. Grupé situlo parengti veiksmy plang, kaip
ekonomiskai iSspresti §j klausima.

Studenty, su kuriais ekspertai susitinka vizito metu, parinkimg reikéty patikéti eksperty
grupéms. Taip pat siiloma dar kartg apsvarstyti doktoranty jtraukimg j SKVC vykdomas
procediiras, nors kai kuriose Salyse tai yra jprasta praktika. Grupé¢ mano, kad doktorantai negali
biti laikomi lygiaverciais bakalauro ar magistro studenty atstovais.

VIDAUS KOKYBES PROCESAI

Eksperty grupé skatina tolesnj vidaus kokybés procesy vystymg, kalbant apie iSoring
komunikacija, lankstesnes priemones ir tolesnj agentiiros veikly ir paslaugy skaitmeninima.

SKVC tinklalapis turi atitikti Vyriausybés reglamenty reikalavimus, tatiau grupé¢ pritaria
socialiniy dalininky nuomonei, kad jj reikia toliau tobulinti. ISorinei komunikacijai apskritai ir
studenty poreikiams — tiek turiniu, tiek forma — praversty didesnis démesys. SKVC raginamas
atitinkamai pakoreguoti savo komunikacijos plang. Atsizvelgiant | etikos kodekso svarba,
eksperty grupé¢ taip pat rekomenduoja paskelbti kodeksa kaip atskirg dokumenta SKVC
tinklalapyje. Grupé pripaZista, kad tolesnis agentiiros veikly ir paslaugy skaitmeninimas yra
sudétingas ir brangus. Vis délto, SKVC turéty priimti §j i$Stkj ir parengti strategijg bei
jgyvendinimo plang. Ir nors kokybés vadovas §iuo metu yra atnaujinamas, eksperty grupei kyla
klausimy dél Sio dokumento funkcionalumo. SKVC galbiit norés apsvarstyti priemoniy
komplekta, kurj sudaryty lankstesnés vidinio kokybés uztikrinimo procesy priemonés. Tai taip
pat labiau atitikty nuolat besikei¢iancig kokybés uztikrinimo ir auk$tojo mokslo situacijg.

KOKYBES KULTURA

Eksperty grupé labai rekomenduoja jtraukti kokybés kultiros sgvoka. Kokybés kultiiros
aspektas dabartingje kokybés uZtikrinimo sistemoje vis dar neapibréZtas. AtsiZvelgiant i Sias
aplinkybes, eksperty grupé nori dar kartg pabrézti auksStyjy mokykly atsakomybés uz savo
vykdomy studijy programy kokybe svarbg. SKVC taip pat turéty toliau investuoti i formalesnj
AM darbuotojy, atsakingy uz vidinj kokybés uztikrinimg savo institucijose, tinklg.

Prasidéjus antrajam iSorinio vertinimo ciklui, eksperty grupé pataria SKVC susilaikyti
nuo papildomos pagalbos sitilymo ir palikti iniciatyvg aukStosioms mokykloms — taip, kaip ir turi
buti. Joms galéty praversti, pavyzdZiui, dalijimasis gergja praktika. Eksperty grupé nurodo
ankstesnj savo praSymg SKVC pripazinti aukstyjy mokykly savarankiSkumg ir gerokai sumazinti
savo patariamajj vaidmen;.
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VERTINIMO ISVADOS

Apskritai eksperty grupé pataria SKVC apsvarstyti EQArep projekto™ rezultatus,
jskaitant naudingas gaires dél iSvady santrauky ir rekomendacijg dél iSsamiy iSvady. Visose
iSvadose, kurias perskait¢ grupe, triko kai kurios pagrindinés informacijos (pvz., eksperty
funkcijy ir (arba) trumpy veiklos apraSymy, auksStyjy mokykly ir SKVC kontaktiniy duomeny ir
kai kuriy vertinimo procediiros Zingsniy detaliy). Sig informacija galima paprastai jtraukti j
1Zanginius skyrius ir taip pat naudoti kaip nuorodas ateityje. Turinio atzvilgiu grupé pastebéjo,
kad pateikti jrodymai ne visada susij¢ su aptariamu dalyku. Ypac tai taikoma Slovénijai
parengtose patariamosiose i§vadose. Institucinio vertinimo i§vadose triikko santraukos. Zvelgiant
1§ kokybes kultiros ir SKVC ketinimo pasiekti platesne ir bendresn¢ auditorijg perspektyvos,
santrauka iSvady pradzioje galéty lengviau sudominti potencialius skaitytojus. Todél eksperty
grup¢ siiilo perkelti santraukg | dokumento pradZzig dar ir dél to, kad joje iSdéstytos baigiamosios
eksperty iSvados. Siekiant aiSkumo ir norint iSvengti dviprasmiSkumo, sitiloma atskirti Lietuvos
institucijoms skirtas bendresnio pobiidZio rekomendacijas nuo iSorinio vertinimo iSvady ir
pateikti jas kaip atskirg dokumenta.

2 Europos aukstojo mokslo skaidrumas per viesas kokybés uZtikrinimo ataskaitas (EQArep). Galutiné projekto
ataskaita (ENQA, 2014 m.)
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ISVADA

BENDROS ISVADOS

Atsizvelgdama ] apsvarstytus dokumentinius ir Zodinius jrodymus, eksperty grupé
dZiaugiasi, kad, vykdydamas savo funkcijas, Studijy kokybés vertinimo centras (SKVC), esantis
Vilniuje, Lietuvoje, atitinka ESG nuostatas ir gaires. Tod¢l grupé rekomenduoja ENQA valdybai
atnaujinti SKVC naryste Europos aukstojo mokslo kokybeés uZtikrinimo asociacijoje (ENQA) dar
penkeriems metams.

Nustatyta ne visiSka atitiktis Sioms nuostatoms: ESG 3.4, 3.5, 2.2, 2.5 ir 2.7. Sios penkios
nuostatos yra vertinamos kaip atitinkamos i§ dalies. SKVC rekomenduojama imtis atitinkamy
veiksmy pagal savo turimus jgaliojimus, kad kuo greifiau pasiekty visiSka atitikt] Sioms
nuostatoms.

PAGYROS
Eksperty grupé giria SKVC S$iais aspektais:

- ESG 3.1: pasitikéjimo kiirimas ir tarptautiniy socialiniy dalininky, iskaitant Tarybos
narius ir ekspertus, itraukimas j Centro valdymg ir veikla;

- ESG 3.2: Centras yra pripaZjstamas kaip kokybés uZztikrinimo agentiira ir turi visiSka
socialiniy dalininky parama;

- ESG 3.5: Centro darbuotojai yra didZiausia agentiiros vertybe;

- ESG 3.5: pritraukiamos nemazos ES projektinés 1¢Sos ir puikiai iSnaudojamos
tarptautinio tinklo galimybeés;

- ESG 3.6: formalios ir neformalios, vidaus ir iSorés grjZtamosios informacijos rinkimas,
analizé ir paskesné¢ veikla;

- ESG 2.4: aukstos kvalifikacijos tarptautiniy eksperty ir studenty jtraukimas j daugumg
vertinimo procediiry;

- ESG 2.4: intensyvis visapusiski eksperty mokymai ir specializuoti kiekvienos eksperty
grupés mokymai.

REKOMENDACIJOS
Eksperty grupé teikia Sias rekomendacijas SKVC:

- ESG 3.4: agentiira turéty parengti teminiy analiziy atlikimo procediirg, kurios vienintelis
tikslas biity prisidéti prie aukStojo mokslo kokybés gerinimo. Atliekant analizes
didZiausias démesys turi buti skiriamas pagrindiniams klausimams, susijusiems su
tinkamai apibrézta tiksline auditorija. Gali biiti, kad agentiira norés persvarstyti, kokie
Zmogiskieji ir finansiniai iStekliai bus reikalingi, atsiZvelgiant i gana plataus uZmojo
tikslus.

- ESG 3.5: eksperty grupé rekomenduoja SKVC parengti finansin; plang bendromis
Tarybos ir vadovybés pajégomis. Tokiam finansiniam planavimui reikia esamos
finansinés padéties analizés, realiy finansiniy tiksly ir prioritety, gerai apgalvoty iSvady ir
griezto jgyvendinimo. Toks planas gali turéti ilgalaikiy pasekmiy, taciau padéty agentiirai
bent uzsitikrinti finansavima jos pagrindinei veiklai.

-  ESG 2.2: eksperty grupé rekomenduoja SKVC perziiiréti savo metodikas, pradedant
aukStyjy mokykly atsakomybe uz programy kokybe. Biitina pereiti nuo kokybés
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kontrolés prie ekspertinio vertinimo, orientuoto j tobulinimg; kartu tai padéty formuoti
kokybés kultiira. Be to, SKVC turéty imtis iniciatyvos jtvirtinant labiau integruota
programy ir instituciniy vertinimy metodg. SumaZzinti biurokratijg ir sukurti labiau tikslg
atitinkancias  procediiras padéty tolesnis jvairiy procediry integravimas ir
supaprastinimas.

- ESG 2.5: biitina stiprinti pasitiké¢jimg su SKVC darbuotojy pagalba eksperty atlieckamo
iSorinio vertinimo rezultatais ir pripaZinti direktoriaus atsakomybe¢ priimti nuoseklius ir
irodymais grindZiamus sprendimus. Todél SKVC reikia dar karta apsvarstyti
patarian¢iyjy komisijy vaidmenj sprendimy priémimo procese.

- ESG 2.5: SKVC galéty toliau padéti ekspertams nuosekliai taikyti kriterijus, pateikdamas
skiriamy baly apibréZimus, iliustruojancius pavyzdzius ir vertinimo taisykles. Visa tai
reikéty jtraukti } metodikas ir gaires.

- ESG 2.7: SKVC turéty nustatyti konkretesne¢ skundy teikimo ir nagrin€jimo tvarka kaip
savo kokybés uztikrinimo sistemos dalj. Informacija apie Sig tvarka turéty biiti lengvai
pasiekiama auksStosioms mokykloms.

TOLESNIO VYSTYMOSI PASIULYMAI
Eksperty grupé teikia papildomus pasialymus, kurivos SKVC gali noréti apsvarstyti
analizuodamas savo tolesn] vystymasi. Sie pasvarstymai ir vystymosi rekomendacijos apima

eksperty prieinamumg ir atranka, vidaus kokybés procesus, kokybeés kultiiros sgvoka ir kai
kuriuos vertinimo iSvady aspektus.
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1 PRIEDAS. 2012 M. IR 2017 M. ISORINIS VERTINIMAS: ISVADU PALYGINIMO APZVALGA

ENQA kriterijus / ESG

2012 m. vertinimas

2017 m. vertinimas

Atitikimo lygis

Rekomendacijos

Atitikimo lygis

Rekomendacijos

ESG 2.1 ATSIZVELGIMAS |
VIDIN] KOKYBES
UZTIKRINIMA (ANKSCIAU
—-ESG 2.1)

IS esmés
atitinka

SKVC savianalizés suvestinéje paZymejo,
kad ,vidinio kokybés  uZtikrinimo
sistemos kolegijose ir universitetuose
nevienodai iSplétotos®. Jis imasi aktyviy
veiksmy siekdamas skatinti  didesnj
vidinio kokybés uZtikrinimo sistemy
aukStosiose mokyklose poreikiy
supratimg; | Sig veikla palankiai zidri
auk$tyjy mokykly atstovai, su Kuriais
susitiko grupés nariai. SKVC turéty testi
§ig veikla, taiau turés iSvengti interesy
konflikto dél savo vaidmens remiant
institucijas, kurias véliau pats vertins.
Keliose Salyse jkurti ,tinklai“, vienijantys
auksciausiojo rango darbuotojus,
susirfipinusius vidiniu kokybés
uztikrinimu  aukStosiose  mokyklose,
palaiko ry§i su kokybés uZtikrinimo
agentiiromis, ta¢iau joms nepriklauso.

Visiskai
atitinka

ESG 2.2 METODIKU,
ATITINKANCIU TIKSLA,
KURIMAS (ANKSCIAU —
ESG 2.2 IR ESG 2.4)

ESG 2.2:
visiSkai atitinka
ESG 2.4:i8
esmés atitinka

ESG 2.2.

Yra nustatyta salyga, kad visos metodikos
privalo buti perZilirétos Ministerijos ir
patvirtintos SKVC tarybos ir direktoriaus
siekiant uztikrinti, kad Visos
suinteresuotos  Salys  dalyvauty su
vertinimu susijusiy dokumenty rengimo
procese. Vis délto SKVC pazymi, kad $is
reikalavimas turi neigiama aspekta, nes
procesas vyksta ilgai ir taip véluojama
reaguoti | esamg situacija bei stabdomas
metodiky keitimas dél laiko reikalavimy.
Nors pripaZjstama, kad to kontroliuoti

IS esmés
atitinka

Eksperty grupé rekomenduoja SKVC
perzilréti savo metodikas, pradedant
aukStyjy  mokykly  atsakomybe  uZ
programy kokyb¢. Biitina pereiti nuo
kokybés  kontrolés prie  ekspertinio
vertinimo, orientuoto j tobulinima; kartu
tai padéty formuoti kokybés kultiirg. Be
to, SKVC turéty imtis iniciatyvos
jtvirtinant labiau integruota programy ir
instituciniy vertinimy metodg. SumaZinti
biurokratija ir sukurti labiau tiksla
atitinkancias procediras padéty tolesnis
jvairiy  procediiry  integravimas  ir
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SKVC neturi galimybés, taiau
atsizvelgiant | konstruktyvy agenttiros
bendradarbiavima su Ministerija,
rekomenduojama apsvarstyti
konsultavimosi procesy racionalizavima
siekiant reaguoti laiku.

ESG 2.4.

- SKVC turéty rasti bady, kaip pasalinti
studenty jsitraukimo  klititis, kurios
neleidZia jiems visiSkai dalyvauti visose
veiklose. Gali tekti perZitiréti dabartinius
studenty jtraukimo kriterijus, siekiant
padidinti dalyvaujanciy studenty skaiciy.

- SKVC turéty bendradarbiauti su
suinteresuotomis  Salimis,  siekdamas
uztikrinti, kad savianalizés suvestinés
rengimo gairése bty iSlaikoma priimtina
pusiausvyra tarp svarstymy ir atitinkamos
faktinés informacijos, norint iSvengti
nereikalingos biurokratijos.

supaprastinimas.

ESG 2.3 JGY VENDINIMO
PROCESAI (ANKSCIAU -
ESG 2.6 IR 3.7)

ESG 2.6: i$
dalies atitinka
ESG 3.7:i8
esmés atitinka

ESG 2.6.

SKVC jvardijo budus ir veiklas, kurie
galéty pagerinti tolesn¢ veikla, tadiau yra
ribojami  finansiniy bei ZmogiSkyjy
iStekliy aspektais, taip pat greitu poky¢iy,
del kuriy prioritetai turéjo biiti suteikti
kitiems dalykams, tempu. Stabilesnés
aplinkos perspektyvoje SKVC raginamas
apsvarstyti ekonomiskiausius buidus, kaip
blity galima vystyti tolesn¢ veiklg tiek
individualaus vertinimo lygmenyje, tiek
kryZminio vertinimo analiziy, kurias
Centras planuoja jvesti, lygmenyje.
.Kalbos  klausimas*  galéty  iSlikti
problematiskas, kol kai kurie tikisi, kad
nuodugnios ,biurokratinés® stebésenos
poreikis iSliks; svarbiausiy / esminiy
aspekty nustatymas ir susitelkimas i juos

Visiskai
atitinka
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turéty biiti laikomi priemone vertinimo
poveikiui sustiprinti ir palaikyti SKVC,
siekiant, kad ,eksperty pasitlymai ir
rekomendacijos pirmiausia buty skirti
aukStosioms mokykloms, siekiant joms
padéti pagerinti studijy kokybe®.

ESG 2.4 EKSPERTAI - ESG IS esmés ESG 2.4. Visiskai
2.4 1R 3.7) atitinka SKVC turéty rasti biidy, kaip paSalinti atitinka
studenty jsitraukimo  klititis, kurios
neleidzia jiems visiskai dalyvauti visose
veiklose. Gali tekti perZitiréti dabartinius
studenty jtraukimo kriterijus, siekiant
padidinti dalyvaujan¢iy studenty skaiciy.

ESG 2.5 VERTINIMO ESG 2.3:i§ IS esmés Bitina stiprinti pasitikéjimg su SKVC
KRITERIJAI (ANKSCIAU — dalies atitinka atitinka darbuotojy pagalba eksperty atliekamo
ESG 2.31R 3.7) ESG 3.7: iSorinio vertinimo rezultatais ir pripaZinti

visiSkai atitinka direktoriaus atsakomybe priimti

nuoseklius ir jrodymais grindZiamus
sprendimus. Todél SKVC reikia dar karta
apsvarstyti patarianiyjy komisijy
vaidmenj sprendimy priémimo procese.
SKVC galéty toliau padéti ekspertams
nuosekliai taikyti kriterijus, pateikdamas
skiriamy baly apibréZimus,
iliustruojan¢ius pavyzdZius ir vertinimo
taisykles. Visa tai reikéty jtraukti j
metodikas ir gaires.

ESG 2.6 VERTINIMO IS esmés Reikéty perzitréti SKVC  interneto Visiskai
ISVADOS (ANKSCIAU - atitinka svetaing, kad iSvados buty lengvai atitinka
ESG 2.5) prieinamos suinteresuotoms Salims.

Turéty biiti uzsakomos vertimo paslaugos,
siekiant uztikrinti, kad iSvados bity
suprantamos neanglakalbiams asmenims.

Eksperty grupé pastebéjo, kad neseniai
buvo paskirtas darbuotojas vieSyjy rysiy
klausimams spresti ir kad SKVC ketina
pasiekti, kad agentiiros veiklos rezultatai
biity prieinamesni skirtingoms
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suinteresuotoms auditorijoms jvairiomis
komunikacijos formomis.

ESG 2.7 SKUNDAI IR ESG 2.7: IS esmés SKVC turéty nustatyti konkretesne
APELIACIJOS (ANKSCIAU — | visiSkai atitinka atitinka skundy teikimo ir nagrinéjimo tvarka kaip
ESG 2.7 IR 3.7 [GAIRES]) ESG 3.7: i8 savo kokybés uZtikrinimo sistemos dalj.
esmés atitinka Informacija apie Sig tvarka turéty bati
lengvai pasiekiama aukStosioms
mokykloms.
3.1 KOKYBES ESG 3.1:i§ | Zr. lenteléje aukiciau. Visiskai
UZTIKRINIMO VEIKLOS, esmés atitinka atitinka
POLITIKA IR PROCESAI ESG 3.3ir 3.5:
(ANKSCIAU - ESG 3.1, 3.3 visiskai atitinka
IR 3.5)
3.2 OFICIALUS STATUSAS Visiskai Visiskai
(ANKSCIAU - ESG 3.2) atitinka atitinka
3.3 NEPRIKLAUSOMUMAS Visiskai Tarybos veikla turéty buti jvertinta pagal Visiskai
(ANKSCIAU - ESG 3.6) atitinka jos darbo reglamentg; imamasi veiksmy atitinka
siekiant uZtikrinti, kad jis buity tinkamas ir
kad Tarybos nariai biity pajégis jo
laikytis. Tai sustiprinty Tarybos kaip
SKVC nepriklausomumg uztikrinancio
organo statusa.
3.4 TEMINES ANALIZES IS esmés Turéty  bati konsultuojamasi su IS esmés Agentlira turéty parengti teminiy analiziy
(ANKSCIAU - ESG 2.8) atitinka suinteresuotomis Salimis siekiant atitinka atlikimo procediirg, kurios vienintelis
sistemingesnio  ataskaity  suvestiniy tikslas bty prisidéti prie aukStojo mokslo
pateikimo,  kurios  blty  pagrjstos kokybés gerinimo. Atliekant analizes
suinteresuoty Saliy poreikiais ir aiSkiai didZiausias démesys turi biiti skiriamas
orientuotos, o ne tik bty metinés pagrindiniams klausimams, susijusiems su
atskaitomybés ciklo dalis. tinkamai apibréZta tiksline auditorija. Gali
biti, kad agentiira norés persvarstyti,
kokie ZmogiSkieji ir finansiniai iStekliai
bus reikalingi, atsiZvelgiant | gana plataus
uzmojo tikslus.
3.5 ISTEKLIAI (ANKSCIAU — Visiskai IS esmés Eksperty grupé rekomenduoja SKVC
ESG 3.4) atitinka atitinka parengti  finansinj plang bendromis

Tarybos ir vadovybés pajégomis. Tokiam
finansiniam planavimui reikia esamos
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finansinés  padéties  analizés, realiy
finansiniy tiksly ir prioritety, gerai
apgalvoty iSvady ir grieZto jgyvendinimo.
Toks planas gali turéti ilgalaikiy
pasekmiy, taciau padéty agentiirai bent
uzsitikrinti finansavima jos pagrindinei

veiklai.
3.6 VIDINIS KOKYBES IS esmés Visiskai
UZTIKRINIMAS IR atitinka atitinka
PROFESIONALUMAS
(ANKSCIAU - ESG 3.8)
3.7 PERIODISKAS ISORINIS I§ esmés Visiskai
AGENTURU VERTINIMAS atitinka atitinka
(ANKSCIAU - ESG 3.8
[GAIRES])
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2 PRIEDAS. VIZITO ] VIETA DARBOTVARKE

ENQA antrasis SKVC vertinimas
Vizito | vietg darbotvarké
2017 m. vasario 21-24 d.
Vilnius, Lietuva

1 DIENA. 2017 M. VASARIO 21 D., ANTRADIENIS

LAIKAS SUSITIKIMAS DALYVIAI

14.00-16.00 | Grupés susitikimas: pirminé¢ apzvalga ir | Eksperty grupé:

(120 min.) pasirengimas antrajai dienai (uZdaras) e Dr. Jacques Lanares, Lozanos universiteto Kokybés, ZmogiSkyjy isStekliy ir déstymo
plétros prorektorius, Socialiniy ir politikos moksly fakulteto profesorius (Sveicarija) —
VADOVAS

e Michele Wera, Nyderlandy — Flandrijos akreditavimo organizacijos (NVAO) politikos
pataréja (Nyderlandai) - SEKRETORE
e Dr. Saulius Vengris, Vilniaus dailés akademijos Strateginés raidos prorektorius
(Lietuva)
e Marija Vasilevska, Iustinianus Primus Teisés fakulteto magistrantiiros studenté, Skopjé
(Makedonija)
ENQA vertinimo koordinatoré Anais Gourdin

16.00-17.00 | Prisistatymas Agentirai. Trumpa ekskursija po patalpas.

(60 min.) Vieta — A. Gostauto g. 12, Vilnius. Aukstojo mokslo ir kokybés uztikrinimo sistemos, kurioje veikia SKVC, pristatymas:
e Nora Skaburskiené, direktoré

e Aurelija Valeikiene, direktoriaus pavaduotoja

e  Almantas Serpatauskas, Studijy vertinimo skyriaus vedéjas

17.00-19.00 | Grupés susitikimo tgsinys (uZdaras)
(120 min.)

19.30 Vakariené (tik grupés nariams)

2 DIENA. 2017 M. VASARIO 22 D., TRECIADIENIS

LAIKAS SUSITIKIMAS DALYVIAI

08.30-09.15 | 1 sesija. Direktore Direktoré Nora Skaburskiené

(45 min.)

09.30-10.15 | 2 sesija. Studijy kokybés vertinimo centro e Prof. dr. Renaldas JurkeviCius, Tarybos pirmininkas, Lietuvos sveikatos moksly
(45 min.) taryba universitetas (Lietuvos universitety rektoriy konferencijos deleguotas narys)

e Prof. dr. Viktor Sencila, Tarybos pirmininko pavaduotojas, Lietuvos auk$toji
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jureivystés mokykla (Lietuvos kolegijy direktoriy konferencijos deleguotas narys)

e Prof. dr. Jiras Banys, Vilniaus universiteto Radiofizikos katedra (Vyriausybés
deleguotas narys)

e Arminas Varanauskas, ,,Ziniq ekonomikos forumo* direktorius (ne pelno organizacijos,
atstovaujancios tyrimy, inovacijy ir $vietimo sritims, ,Ziniy ekonomikos forumo*
deleguotas narys)

e Prof. dr. Gediminas Vitkus, Vilniaus universiteto Tarptautiniy santykiy ir politikos
moksly institutas (Lietuvos mokslo tarybos kartu su Lietuvos moksly akademija
deleguotas narys)

10.30-11.15 | 3 sesija. Savianalizés suvestinés rengéjy grupé e Aurelija Valeikiené, direktoriaus pavaduotoja (darbo grupés vadoveé)
(45 min.) (SS grupe) e Almantas Serpatauskas, Studijy vertinimo skyriaus vedéjas
e Ausra Leskauskaité, Studijy vertinimo skyrius
e Rima Zilinskait¢, Kvalifikacijy vertinimo skyriaus vedéjo pavaduotoja
11.30-12.30 | 4 sesija. Viduriniosios grandies vadovai (bus e Ieva Vaiciukeviciené, Teisés ir bendryjy reikaly skyriaus vedéja
(60 min.) teikiamos vertimo paslaugos) e El7bieta Kozlovska, Personalo valdymo specialisté
e Biruté Vaitkute, VieSyjy rySiy specialisté
e Tomas Vainoras, Finansy skyriaus vedéjas
12.30-13.30 | Grupés susitikimas per pietus (uZdaras)
(60 min.)
13.30-14.15 | 5 sesija. Patarianciosios institucijos e Linas ILeonas, Studijy vertinimo komisijos pirmininko pavaduotojas (Lietuvos
(45 min.) sveikatos moksly universitetas)

e Rita Liepuoniené, Studijy vertinimo komisijos naré¢ (Vilniaus kolegijos Studijy
tarnybos vadové)

e Prof. habil. dr. Alfredas Rackauskas, Studijy vertinimo komisijos pirmininkas (Vilniaus
universiteto Matematikos ir informatikos fakulteto Ekonometrinés analizés katedros
vedéjas)

e Nijolé Zinkevi¢iené, AukStyjy mokykly vertinimo komisijos naré (Kauno kolegija)

14.30-15.30 | 6 sesija. Studijy vertinimo skyrius e Kristina Maldoniené, vertinimo koordinatoré
(60 min.) e Biruté Noreikaité, vertinimo koordinatoré

e Rasa Penkauskiené, vertinimo koordinatoré

e Pranas Stankus, vertinimo koordinatorius

e Ina Marijja Sesciliené, vertinimo koordinatoré

16.00-17.00 | 7 sesija. Institucinio vertinimo skyrius e Nora Skaburskiené, direktoré¢, buvusi Institucinio vertinimo skyriaus vedéja
(60 min.) e Kornelija Bukantaité, vertinimo koordinatoré

17.00-19.00 | Grupés susitikimo tesinys: uzbaigimas ir

(120 min.) pasirengimas treciajai dienai (uZdaras)

19.30 Vakariené (tik grupés nariams)
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3 DIENA. 2017 M. VASARIO 23 D., KETVIRTADIENIS

LAIKAS SUSITIKIMAS DALYVIAI
08.45-09.30 | 8 sesija. Svietimo ir mokslo ministerija. Vieta: e Dr. Giedrius Vilitinas, viceministras
(45 min.) A. Volano g. 7, Vilnius e Tomas Daukantas, Ministerijos kancleris

e Dr. Albertas Zalys, Studijy, mokslo ir technologijy departamento direktorius (SKVC
tarybos narys)
e Giedré Pafésiené, Studijy, mokslo ir technologijy departamentas, Studijy skyrius

10.15-11.00 | 9 sesija. AukStosios mokyklos (universitetai) e Dr. Renata Bilbokait¢, Siauliy universiteto (valstybinio universiteto Siauliuose)

(45 min.) Strateginio ir kokybés valdymo tarnybos direktoré

e Dr. Valdas Jaskiinas, Vilniaus universiteto (valstybinio universiteto Vilniuje) Studijy
prorektorius (buves Studijy vertinimo komisijos narys)

e Dr. Nerijus Masiulis, Lietuvos sporto universiteto (valstybinio universiteto Kaune)
Sporto biomedicinos fakulteto dekanas

e Dr. Alvidas Sarlauskas, Lietuvos sveikatos moksly universiteto (valstybinio
universiteto Kaune) Tarptautiniy ry$iy ir studijy centro prodekanas; Lietuvos
universitety rektoriy konferencijos Tarptautiniy rySiy nuolatinés darbo grupés
pirmininkas

e Dr. Jurgita Vizgirdaité, Kauno technologijos universiteto (valstybinio universiteto
Kaune) Studijy kokybés ir plétros departamento direktoré

11.15-12.00 | 10 sesija. AukStosios mokyklos (kolegijos) e  Skaist¢ Buivyté, Siauliy valstybinés kolegijos Kokybés valdymo skyrius
(45 min.) e Dr. Nijol¢ Galdikien¢, Klaipédos valstybinés kolegijos direktoriaus pavaduotoja

strateginei plétrai

e Aliona Siniciené¢, Utenos kolegijos (valstybinés kolegijos Utenoje) direktoriaus
pavaduotoja akademinei veiklai

e Inga Stravinskiené¢, Kauno kolegijos (valstybinés kolegijos Kaune) Strateginio
planavimo ir studijy kokybés valdymo tarnybos vadové

e Fugenija Vagneriené, V. A. Grai¢itino aukStosios vadybos mokyklos (privacios
aukstosios mokyklos Kaune) direktoré

e Nerijus Varnas, Kauno technikos kolegijos (valstybinés aukstosios mokyklos Kaune)

direktorius
12.15-13.15 | 11 sesija. Studentai e Paulius Baltokas, Lietuvos studenty sajungos prezidentas, Vytauto DidzZiojo
(60 min.) universiteto studentas (SKVC tarybos narys)

e Gabrielius Jakutis, Vilniaus universiteto medicinos studentas (studijy programy
vertinimo grupiy narys)

e Laura JonuSaité, Mykolo Romerio universiteto filologijos ir vieSojo valdymo studenté
(tiek studijy programy, tiek institucinio vertinimo grupiy nar¢)
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e Rimvydas Labanauskis, Vilniaus Gedimino technikos universiteto ekonomikos
doktorantas (tiek studijy programy, tiek institucinio vertinimo grupiy narys)

e Benas Gabrielis Urbonavicius, Kauno technologijos universiteto medZiagy inZinerijos
doktorantas (studijy programy vertinimo grupiy narys, prane$éjas)

e Andrius Zalitis, Lietuvos studenty sajungos viceprezidentas, Mykolo Romerio
universiteto teisés studentas (Studijy programy apeliacinés komisijos narys, institucinio
vertinimo grupiy narys, praneséjas)

13.15-14.15 | Grupés susitikimas per pietus (uZdaras)

(60 min.)

14.15-15.00 | 12 sesija. Ekspertai (vietos) e Jolanta Bareikiené, Kauno kolegija (tiek studijy programy, tiek institucinio vertinimo
(45 min.) grupiy nare)

e Doc. dr. Aurelija Blazeviciené, Lietuvos sveikatos moksly universitetas (dalyvavo
vertinant studijy programas)

e Doc. dr. Vitalija Grazien¢, Vilniaus dailés akademija, Vilniaus kolegija (dalyvavo
rengiant studijy krypties aprasa, vertinant studijy programas)

e Dr. Ivo Matzer, ISM vadybos ir ekonomikos universiteto direktorius (institucinio
vertinimo grupiy narys)

e Dr. Natalija Norvilé, Mykolo Romerio universiteto psichologijos déstytoja ir ,,Addelse*
verslo konsultanté (dalyvavo vertinant studijy programas)

e Dr. Milda Zukauskien¢, Vilniaus kolegija (dalyvavo rengiant studijy krypties apraia,
vertinant studijy programas)

15.15-16.00 | 13 sesija. Ekspertai (tarptautiniai), per SKYPE e Prof. dr. dr. h.c. Andreas Knorr, Vokietijos vieSojo administravimo moksly universiteto
(45 min.) Speyer Ekonomikos, ekonominés ir transporto politikos katedros vedéjas, Vokietija
(tiek studijy programy, tiek aukStyjy mokykly vertinimo grupiy narys)

e Prof. dr. jur. Jiirgen Kohler, buves Greifswald universiteto rektorius (dalyvavo
vertinant studijy programas ir aukStgsias mokyklas)

e Prof. Frank McMahon, buves Dublino technologijos instituto direktorius akademinei
veiklai ir buves Airijos aukStojo mokslo kokybés tinklo vadovas (tiek studijy
programy, tiek aukStyjy mokykly vertinimo grupiy narys)

e Doc. dr. Trine Johansen Meza, Norvegijos Kristianijos universitetinio koledzo
Sveikatos moksly katedros vedéja (studijy programy vertinimo grupiy nar¢)

16.15-16.45 | 14 sesija. Darbo rinka e Danguolé¢ Kiznieng, J. Basanaviciaus progimnazijos direktoriaus pavaduotoja (Vilnius),
(30 min.) JAV-LT Alumni asociacijos prezidenté (studijy programy vertinimo grupiy nar¢)

e Simonas Razminas, ,,Adform* kokybés direktorius (studijy programy vertinimo grupiy
narys)

e Dr. Sariinas Zigmantas, TEVA SICOR BIOTECH Kokybés kontrolés direktorius
(dalyvavo rengiant studijy krypties apra$a; ex-ante ir ex-post studijy programy
vertinimo grupiy narys; AukS$tyjy mokykly vertinimo komisijos narys)
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e Dr. Stasys Svagzdys, ,Educo Lt* direktorius (tiek studijy programy, tiek auktyjy
mokykly vertinimo grupiy narys; Studijy vertinimo komisijos narys)

17.00-19.00 | Grupés susitikimo tesinys: uZbaigimas,

(120 min.) pasirengimas ketvirtajai dienai ir preliminarios
iSvados (uZdaras)

20.00 Vakariené (tik grupés nariams)

4 DIENA. 2017 M. VASARIO 24 D., PENKTADIENIS

LAIKAS SUSITIKIMAS DALYVIAI

09.00-10.00 | Grupés susitikimas: paskutiniy klausimy

(60 min.) patikslinimas (uZdaras)

10.00-11.00 | 15 sesija. Direktoré Posédis, skirtas nei§sprestiems klausimams iSsiaiskinti.
(60 min.) Nora Skaburskiené, direktoré

11.00-13.00 | Baigiamasis grupés susitikimas ir pietds

(120 min.) (uZdaras)

13.00-14.00 | Baigiamasis posédis su SKVC, aptariant Nora Skaburskiené, direktoré

(60 min.) preliminarias grupés i§vadas Aurelija Valeikiené, direktoriaus pavaduotoja

Almantas Serpatauskas, Studijy vertinimo skyriaus vedéjas
Ieva Vaiciukeviciene, Teisés ir bendryjy reikaly skyriaus vedéja
Rasa Penkauskiené, Studijy vertinimo skyrius

Ausra Leskauskaité, Studijy vertinimo skyrius

Pastaba. Visi susitikimai vyko SKVC patalpose A. Gostauto g. 12, Vilniuje, i§skyrus susitikimg su Svietimo ir mokslo ministerijos atstovais, kuris vyko A. Volano g. 7,

Vilniuje.
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3 PRIEDAS. VERTINIMO UZDUOTIS

Studijy kokybes vertinimovcentro (SKVC) iSorinis vertinimas
UZDUOTIS
2016 m.

1. Bendra informacija ir kontekstas

Studijy kokybés vertinimo centras (SKVC) yra nepriklausoma valstybiné institucija,
kurig 1995 m. sausio mén. jsteigé Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija. SKVC
pagal kompetencija jgyvendina nacionaling mokslo ir studijy politikg ir prisideda prie Lietuvos
studijy sistemos ir Europos aukstojo mokslo erdvés principy suderinimo.

Pagrindiniai SKVC uZdaviniai yra skatinti aukStyjy mokykly veiklos kokybe ir prisidéti
kuriant palankias laisvo asmeny judéjimo sglygas. SKVC yra vienintel¢ iSorinio kokybés
uztikrinimo agentlra, atsakinga uZ visy tipy aukStojo mokslo institucijas Lietuvoje (valstybines
ir privacias, universitetus ir kolegijas). SKVC taip pat veikia kaip nacionalinis ENIC / NARIC
atstovas, vykdantis akademinj uZsienyje jgyty kvalifikacijy pripaZinimg ir teikiantis informacija
apie aukstojo mokslo sistemy ir kvalifikacijy pripazinima.

Tai jau antrasis iSorinis SKVC, kaip iSorinio kokybés uztikrinimo agentiiros, vertinimas.

SKVC yra visateisis ENQA narys nuo 2012 m. spalio mén. ir siekia atnaujinti narystg
Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo asociacijoje. SKVC ijtrauktas ; Europos aukstojo
mokslo kokybés uZtikrinimo agentiiry registra (EQAR) nuo 2012 m. gruodZio mén. ir siekia
toliau i$likti Siame registre.

SKVC taip pat yra visateisis INQAAHE (Tarptautinio auks$tojo mokslo kokybés
uztikrinimo agentury tinklo) narys nuo 1997 m. ir CEENQA (Vidurio ir Ryty Europos aukStojo
mokslo kokybés uztikrinimo agentiiry tinklo) steigéjas (2000 m.).

Studijy kokybés vertinimo centro tinklalapio (lietuviy ir angly k.) adresas yra
http:// www.skve.lt/.

2. Vertinimo tikslas ir apimtis

Sio vertinimo metu bus vertinama, kaip ir kokia apimtimi SKVC atitinka Europos
aukstojo mokslo erdvés kokybés uZtikrinimo nuostatas ir gaires (ESG-2015).

Taip pat bus pateikta informacija ENQA valdybai, siekiant padéti jai apsispresti, ar
atnaujinti SKVC naryste organizacijoje. TaCiau eksperty grupé neprivalo pateikti jokiy vertinimy
del narystes.

Sio vertinimo tikslas — pateikti informacija, kuri padéty EQAR registro komitetui priimti
sprendima dél tolesnio SKVC jtraukimo j EQAR registra.

2.1. SKVC veikla, kuriai taikomi ESG

Kad SKVC galéty teikti paraiSkg dél narystés ENQA ir registracijos EQAR, Siame
vertinimo dokumente bus analizuojama visa veikla, kuri, SKVC manymu, patenka i ESG
taikymo sritj, t. y. studijy programy vertinimas ir akreditavimas, aukstyjy mokykly vertinimas ir
(arba) akreditavimas, nesvarbu, ar Sios veiklos vykdomos Lietuvoje, ar kitose EAME Salyse,

privalomai ar savanoriskai.

3. Vertinimo procesas
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Procesas parengtas pagal Europos aukstojo mokslo erdvés isorinio kokybés uZtikrinimo
agentiiry vertinimo gaires.

Vertinimo procesg sudaro Sie Zingsniai:

- UZduoties suformulavimas ir vertinimo protokolo parengimas;

- Eksperty grupés nariy skyrimas;

- SKVC jsivertinimas, jskaitant savianalizés suvestinés parengima;

- Eksperty grupés vizitas ] SKVC;

- Eksperty grupés galutiniy vertinimo i§vady rengimas ir uZbaigimas;

- ENQA vertinimo komiteto atliekama galutiniy vertinimo i§vady perZzitra;

- ENQA valdybos atliekama perZzitiros analiz¢ ir sprendimas dé¢l narystés ENQA;

- Agentiiros tolesni veiksmai, atsiZvelgiant ] eksperty grupés ir (arba) ENQA valdybos
rekomendacijas, jskaitant savanoriska paskesn;j vizitg.

3.1. Eksperty grupés nariy skyrimas

Eksperty grupe sudaro ne maziau nei keturi nariai: vienas arba du kokybés uZtikrinimo
ekspertai, aukStojoje mokykloje dirbantis akademikas, studenty atstovas ir maZiausiai vienas
ekspertas, gerai iSmanantis Lietuvos aukStojo mokslo sistemg ir mokantis lietuviy kalbg. Vienas
1§ nariy bus paskiriamas eksperty grupés vadovu, o dar vienas — vertinimo sekretoriumi. Du
vertintojus paskiria ENQA valdyba, atsizvelgdama ] nacionaliniy agentiiry — nariy — teikiamus
sitlymus ENQA. Trecias iSorinis vertintojas parenkamas i§ sgraso, kuri pateikia Europos
universitety asociacija (EUA) arba Europos aukstojo mokslo institucijy asociacija (EURASHE).
Studenty atstova skiria Europos studenty sajunga (ESU).

Be keturiy nariy, eksperty grupei gali padéti ENQA sekretoriato vertinimo
koordinatorius, kuris stebés proceso vientisuma ir uZtikrins, kad procesas atitikty ENQA
lukescius. ENQA darbuotojas negali buti vertinimo sekretoriumi ir negali dalyvauti diskusijose
vizito | vieta metu.

Dabartiniai ENQA valdybos ir EQAR registro komiteto nariai negali biiti vertintojais.

Tikimasi, kad SKVC gaus sitlomy eksperty saraSa su jy gyvenimo apraSymais, kad
galéty nustatyti, ar néra galimo interesy konflikto. Ekspertai turés pasirasyti interesy konflikto
nebuvimo pareiSkimg del SKVC vertinimo.

3.2. SKVC jsivertinimas, jskaitant savianalizés suvestinés parengima

SKVC atsako uz jsivertinimo proceso vykdyma bei organizavimg ir atsizvelgia | Sias
gaires:

- Isivertinimas organizuojamas kaip projektas su aiSkiai nustatytu planu ir jame dalyvauja
visi susije vidiniai ir iSoriniai socialiniai dalininkai;

- Savianalizés suvestiné suskirstoma pagal vertinimo temas; be kitos informacijos, ja turi
sudaryti: trumpas nacionalinés aukStojo mokslo ir kokybés uZtikrinimo sistemos
apraSymas; esamos agentliros situacijos pagrindiniy fakty apraSymas; dabartinés
situacijos analizé ir vertinimas; tobulinimo sililymai ir suplanuotos priemonés; SSGG
analizé; kiekvienas kriterijus (ESG 2 ir 3 dalys) nagrin¢jamas atskirai. ApraSoma visa
agentiiros kokybés uztikrinimo veikla (nesvarbu, ar vykdoma nacionalinéje jurisdikcijoje,
ar uz jos riby, privalomai ar savanoriskai) ir analizuojama jos atitiktis ESG.

- Suvestiné yra gerai struktiruota, glausta ir visapusiskai parengta. Ji aiSkiai demonstruoja,
kokia apimtimi SKVC jgyvendina iSorinio kokybés uztikrinimo uzdavinius ir atitinka
ESG nuostatas, taigi ir ENQA narystés reikalavimus.
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- Savianalizés suvestiné pateikiama ENQA sekretoriatui, kuris turi 4 savaites jg perziuréti
prie§ persiundiant dokumenta eksperty grupei. Sios iSankstinés perZiiiros tikslas —
uztikrinti, kad savianalizés suvestin¢ yra tinkama perduoti svarstyti eksperty grupei.
Sekretoriatas nevertina informacijos turinio, o vertina tai, ar yra visa reikalinga
informacija, kaip nurodyta ENQA iSorinio kokybés uztikrinimo agentiiry vertinimo
gairése. Kadangi tai antrasis vertinimas, tikimasi, kad agentura iSvardys ankstesnio
vertinimo rekomendacijas ir veiksmus, kuriy émési Sioms rekomendacijoms jgyvendinti.
Jeigu savianalizés suvestingje néra visos reikalingos informacijos ir ji neatitinka formos ir
turinio reikalavimy, ENQA sekretoriatas pasilieka teis¢ atmesti suvesting ir papraSyti
parengti perzilirétg versijg per 4 savaites.

- Suvestiné perduodama eksperty grupei likus maziausiai SeSioms savaitéms iki vizito |
vietq.

3.3. Eksperty grupés vizitas j vieta

SKVC parengs vizito plana, kurj pateiks eksperty grupei likus maziausiai dviem
meénesiams iki planuojamo vizito. Plane numatytas preliminarus susitikimy ir kitos veiklos,
kurioje dalyvaus ekspertai vizito metu, tvarkaraStis. Vizito trukmé — 2,5 dienos. Patvirtintas
planas siunciamas SKVC likus maZziausiai ménesiui iki vizito, kad biity galima tinkamai
suorganizuoti reikiamus susitikimus. Ribotg susitikimy skai¢iy galima surengti nuotoliniu bidu.

Atvykus j Vilniy (Lietuva), eksperty grupei pagelbés SKVC darbuotojai.

Vizitas bus baigiamas Zodiniu praneSimu ir pagrindiniy vertinimo klausimy aptarimu tarp
eksperty grupés ir SKVC.

3.4. Vertinimo iSvady rengimas ir uzbaigimas

Remdamasis eksperty grupés gautais duomenimis, vertinimo sekretorius parengs iSvadas,
konsultuodamasis su eksperty grupe. ISvadose bus atsizvelgiama j vertinimo tikslg ir apimtj, kaip
nurodyta 2 ir 2.1 punktuose. Taip pat bus pateiktas aiSkus loginis kiekvienos ESG nuostatos
iSvady pagrindimas. Projektas pirmiausia bus siun¢iamas ENQA vertinimo koordinatoriui, kuris
patikrins iSvadas, atsiZvelgdamas j nuoseklumo, aiSkumo ir kalbos aspektus, ir pateiks jas SKVC
likus 11 savaiciy iki vizito i vieta, kad SKVC galéty pateikti pastabas d¢l faktiniy klaidy. Jeigu
SKVC nusprgs pateikti pareiSkimg dél iSvady projekto, jis turi biiti pateiktas eksperty grupés
vadovui per dvi savaites nuo iSvady projekto gavimo. Eksperty grupé atsizvelgs i SKVC
pareiSkimg, parengs galutinj dokumentg ir pateiks j; SKVC bei ENQA.

Galutinés iSvados, kuriy apimtis — apie 40 puslapiy, turi biti parengtos per tris ménesius
nuo vizito ] vieta.

SKVC taip pat pateiks rastg, adresuotg ENQA valdybai, kuriame iSdéstys motyvacija
siekti narystés ir biidus, kaip SKVC tikisi prisidéti prie ENQA veiklos ir uzdaviniy narystés
laikotarpiu. Sis rastas bus aptariamas kartu su galutinémis vertinimo i§vadomis.

4. Tolesni proceso veiksmai ir iSvady skelbimas

SKVC apsvarstys eksperty grupés parengtas iSvadas ir, ENQA valdybai priémus
sprendima, paskelbs jas savo tinklalapyje. ISvados taip pat bus pavieSintos ENQA tinklalapyje,
neatsizZvelgiant | rezultata ir ENQA valdybos sprendimg. ISvados taip pat skelbiamos EQAR
tinklalapyje.

SKVC isipareigoja parengti paskesnés veiklos plang pagal eksperty grupés pateiktas
rekomendacijas ir pateikti paskesnés veiklos ataskaity ENQA valdybai. Si ataskaita bus
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paskelbta ENQA tinklalapyje, kaip ir visas vertinimo iSvady dokumentas bei Valdybos
sprendimas.

Paskesnés veiklos ataskaitg papildys nedidelis dviejy pirmosios eksperty grupés nariy (jei
jmanoma) vizitas j agentiirg. Sio vizito metu bus aptarti ESG grindZiami klausimai, kuriuos
poveikio sprendimui dél narystés ir (arba) agentiros atitikCiai ESG. Jeigu agentiira nenorés
pasinaudoti Sia galimybe, ji gali taip pasielgti, informavusi ENQA vertinimo koordinatoriy.

5. ISvady naudojimas

ISvady nuosavybés teisés priklauso ENQA. Visy eksperty grupés darby, susijusiy su
vertinimo sutartimi, ypac jskaitant bet kokias rasytines ataskaitas, intelektinés nuosavybés teisés
suteikiamos ENQA.

ENQA valdyba vertinimo iSvadas naudoja, kad nuspresty, ar SKVC atitinka ESG
nuostatas ir gaires ir ar agentiirai gali biiti suteikta / atnaujinta ENQA narysté.

Sios i§vados taip pat naudojamos ir kitais tikslais, pavyzdZiui, jtraukiant | EQAR registra,
todél parengiamos taip, kad biity galima pasiekti $iy dviejy tiksly. Vis délto vertinimo iSvados
laikomos galutinémis tik tada, kai jas patvirtina ENQA valdyba. Pateikus jas SKVC ir ENQA,
kol bus priimtas Valdybos sprendimas, SKVC, eksperty grupé¢ ar bet kokia trecioji Salis negali
naudoti iSvady ar jomis remtis, taip pat negalima jy atskleisti be iSankstinio rastiSko ENQA
sutikimo. SKVC gali naudoti iSvadas savo nuoZziiira tik tada, kai jas patvirtina Valdyba. ISvady
patvirtinimas nepriklauso nuo sprendimo dél narystes.

Eksperty grupés vadovas iSlieka pasiekiamas, kad galéty atsakyti | EQAR registro
komiteto tikslinamuosius klausimus ar pateikti iSsamesnés informacijos; visos tokios uzklausos
taip pat siun¢iamos ENQA sekretoriatui.

6. Biudzetas

SKVC sumoka su vertinimu susijusius mokescius, kaip numatyta sutartyje, sudarytoje
tarp iSorinio vertinimo koordinatoriaus ir SKVC.

Suprantama, kad paskesnés veiklos vizito mokestis jtraukiamas j bendra vertinimo kaing
ir néra grazinamas, jeigu agentiira Sio vizito atsisako.

Antrojo vizito ] vietg atveju, jei to reikalauja ENQA valdyba, siekiant uzbaigti atitikties
vertinima, ir agentiirai pritarus tokiam vizitui, taikomas papildomas mokestis.

7. Orientacinis vertinimo planas

Susitarimas dél uZduoties 2016 m. spalis-lapkritis
Eksperty grupés nariy paskyrimas 2016 m. lapkritis
Atliktas jsivertinimas 2016 m. lapkritis

ISankstiné¢ savianalizés suvestinés perZiiira, | 2016 m. spalis—lapkritis
vykdoma ENQA koordinatoriaus

Vizito ] vietg plano ir orientacinio tvarkaras¢io | 2016 m. gruodis

parengimas
Eksperty grupés nariy instruktaZas 2016 m. gruodis — 2017 m. sausis
Eksperty grupés vizitas j vieta 2017 m. vasaris

Vertinimo iSvady projekto parengimas ir | 2017 m. balandis
perdavimas iSankstinei ENQA koordinatoriaus
perZitirai
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Vertinimo iSvady projekto pateikimas SKVC

2017 m. balandis

SKVC pareiskimas eksperty grupei, jei reikia

2017 m. balandis

Galutiniy vertinimo iSvady pateikimas ENQA

2017 m. geguze

ISvady svarstymas ENQA valdyboje ir SKVC
atsakymas

2017 m. geguzé-birzelis

ISvady skelbimas

2017 m. liepa
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4 PRIEDAS. ZODYNELIS

2016 m. jstatymas

AM

AM
AMVK
CEENQA

EAME
ENIC
ENQA
ESG

ESU
EUA
EQAR

EQUIP
INQAAHE

ISO
KPMPC
KUA
LKDK
LMT
LTKS
LURK
Ministerija
MOSTA
NARIC

NOKUT
NVAO
SKVC
SPAK

SS

SVK
Taryba
Vyriausybé

Lietuvos Respublikos mokslo ir studijuy jstatymas (2016 m.)
AuksStasis mokslas

Aukstoji mokykla

AukStyju mokykly vertinimo komisija

Vidurio ir Ryty Europos aukstojo mokslo kokybés uZtikrinimo
agentary tinklas

Europos aukstojo mokslo erdvé

Europos regiono informacijos centry tinklas

Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo asociacija
Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatos
ir gairés

Europos studenty sajunga

Europos universitety asociacija

Europos aukStojo mokslo kokybés uztikrinimo agentiry
registras

Kokybés stiprinimas per novatoriska politika ir praktika
Tarptautinis aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo agentiiry
tinklas

Tarptautiné standartizacijos organizacija

Kvalifikaciju ir profesinio mokymo plétros centras

Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo agentiira

Lietuvos kolegiju direktoriy konferencija

Lietuvos mokslo taryba

Lietuvos kvalifikaciju sandara

Lietuvos universitety rektoriy konferencija

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija

Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras

Nacionalinio akademinio pripaZinimo informacijos centruy
tinklas Europos Sajungoje

Norvegijos mokslo kokybés uztikrinimo agentiira

Nyderlandy — Flandrijos akreditavimo organizacija

Studiju kokybés vertinimo centras

Studiju programy apeliaciné komisija

Savianalizés suvestiné

Studijy vertinimo komisija

Studiju kokybés vertinimo centro taryba

Lietuvos Respublikos Vyriausybé
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S PRIEDAS. VERTINIMO PATVIRTINAMIEJI DOKUMENTAI

SKVC PATEIKTI DOKUMENTAI (PLG. SS NUORODU SARASAS)

1.
2.

3.

Al

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

24.

Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy istatymas (2009 m.) (lietuviy k.)

Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas (2016 m.; jsigaliojo 2017 m. sausio
1 d.) (lietuviy k.)

Studijy kokybés vertinimo centro nuostatai (priimti 2009 m., su aktualiais pakeitimais,
galioje iki 2016 m. gruodzio 31 d.)

Studijy kokybés vertinimo centro nuostatai (priimti 2016 m. lapkricio 14 d., jsigaliojo
2017 m. sausio 1 d.)

2014-2016 m. SKVC strateginis planas

2017-2019 m. SKVC strateginis planas

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymas dél SKVC tarybos sudéties
patvirtinimo (lietuviy k.)

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,D¢él AukStyjy mokykly veiklos valstybinés
priezitros tvarkos apraso patvirtinimo* (2012 m.; galiojo nuo 2013 m. sausio 1 d. iki
2016 m. gruodzio 31 d.; panaikintas nuo 2017 m. sausio 1 d.) (lietuviy k.)

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél leidimo vykdyti studijas ir su
studijomis susijusig veiklg iSdavimo tvarkos apraso ir Leidimo vykdyti su studijomis
susijusig veiklg iSdavimo tvarkos aprasSo patvirtinimo* (paskelbtas 2009 m. lapkricio 4 d.;
pakeitimai padaryti 2010 m.) (lietuviy k.)

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél AukStyjy mokykly iSorinio vertinimo
tvarkos apraso ir AukStyjy mokykly akreditavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (2010 m.)
Ketinamos vykdyti studijy programos apraSo rengimo, jos iSorinio vertinimo ir
akreditavimo metodika (2011 m.; paskutiniai pakeitimai padaryti 2015 m.)

Vykdomy studijy programy vertinimo metodika (aktuali redakcija iki 2016 m. rugséjo 1
d.)

Vykdomy studijy programy vertinimo metodika (aktuali redakcija nuo 2016 m. rugséjo
1d.)

Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodika (aktuali redakcija nuo 2016 m. rugséjo
1d.)

AukStosios mokyklos veiklos vertinimo metodika (aktuali redakcija iki 2016 m. rugséjo
1d.)

Eksperty atrankos aprasas (galioja nuo 2016 m. lapkricio 15 d.)

Studijy vertinimo komisijos (SVK) nuostatai (2011 m.)

AukStyjy mokykly vertinimo komisijos (AMVK) nuostatai (2011 m.)

Studijy programy apeliacinés komisijos (SPAK) nuostatai (2008 m.; paskutiniai
pakeitimai padaryti 2015 m. rugs¢jo 17 d.)

SKVC kokybés vadovas (2011 m.)

Kokybés politika (2011 m.)

Vykdomy studijy programy vertinimo iSvados:
http://pluto.skvc.lt/StudyProgramResults.aspx; http://www.skvc.lt/default/en/quality-
assurance/study-programme-evaluations/evaluation-reports

Ketinamy vykdyti studijy programy vertinimo 1Svados:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sfnD6KFylL.qoFWDuOfZ-
2BJE09gFYGB2kKkBEbU62u6W74/edit#teid=1771030468

Institucinio vertinimo iSvados: http://www.skvc.It/default/en/quality-
assurance/institutional-review/am-evaluation_reports
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PAPILDOMI SKVC PATEIKTI DOKUMENTAI

25.
26.

27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.

34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.

41.
42.

43.

AukStyjy mokykly akreditavimo tvarka (2010 m.)

Uzsienio aukStosiose mokyklose vykdomy studijy programy vertinimo metodika
(2015 m.)

Uzsienio aukstyjy mokykly vertinimo metodika (2015 m.)

Aukstojo mokslo iSorinio vertinimo iSvady vieSinimo apZvalga (2016 m.)

2011-2015 m. Lietuvos aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo analiz¢ (2016 m.)

Lietuvos Respublikos studijy programoms taikomy teisés akty reikalavimy santrauka
(2016 m.)

SKVC partnerystés projekty sarasas (1997-2018 m.)

SKVC koordinuojamy projekty sarasas (2001-2018 m.)

ENQA darbo grupés ataskaita apie kokybés uZtikrinimo poveiki aukStajam mokslui
(ENQA, 2016 m.)

Eksperty interesy deklaravimas ir pasizadéjimas nevieSinti informacijos (2017 m.)
Kiekvieno vertinimo procediiros tipo vertinimo iSvady Sablonai

Priemonés ekspertams: Institucinio vertinimo eksperty grupés funkcijos; Pareigy
paskirstymas; Pasiruo$imo vizitui j vietg nustatymo gairés; Klausimai tikslinéms grupéms
Ivairiy SKVC renginiy (seminary, konferencijy ir pan.) programos

Mokomoji medziaga ekspertams

Tarybos ir patarian€iyjy komisijy posédziy protokolai (lietuviy k.)

PraneSimai apie Lietuvos aukstajj mokslg ir SKVC kokybés ir mobilumo tarnyboje
(2017 m. vasaris)

ESG nustatymo gairiy ir kiekvienos veiklos SKVC metodiky naujienos (2017 m. vasaris)
Informaciniai dokumentai, susij¢ su tarptautiniais rySiais, temy analizémis ir personalo
tobulinimusi (2017 m. vasaris)

Aukstojo mokslo vertinimo apzvalgy rinkinys (2017 m.)

KITI EKSPERTU GRUPES NAUDOTI SALTINIAI

p—

SKVC tinklalapis (lietuviy ir angly k.)

EQAR tinkamumo patvirtinimas: registracijos atnaujinimo paraiSka Nr. A48, 2016 m.
liepos 11 d.

Europos auks$tojo mokslo skaidrumas per vieSas kokybés uZtikrinimo ataskaitas
(EQArep). Galutiné projekto ataskaita (ENQA, 2014 m.)

ESG 2015 ir ESG 2005 lyginamoji analizé¢ (ENQA/EQUIP, 2016 m.)
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SIOJE ATASKAITOJE pateikiamos ENQA eksperty grupés 2017 m. atlikto iSorinio Studijy
kokybés vertinimo centro (SKVC) vertinimo iSvados.

/ENQA logotipas/ ISKVC logotipas/

2017 M. ENQA AGENTUROS VERTINIMAS
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