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I. IVADAS

1. V. A. GRAICIONO AUKSTOSIOS VADYBOS MOKYKLOS (AVM) (toliau —
AVM arba kolegija) veiklos vertinimg organizavo Studijy kokybés vertinimo centras (SKVC,
Lietuva), vykdydamas Lietuvos teisés aktais jam priskirta jgaliotosios agentiiros funkcija.
Vertinimas buvo atliktas laikantis nurodytos metodikos ir LR Vyriausybés 2010 m. rugsé¢jo 22 d.
nutarimu Nr. 1317 patvirtintos aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo tvarkos.

2. Kolegija pateiké savianalizés suvesting (SAS, angly k. SAR) su priedais ir kitais
dokumentais, kaip reikalavo eksperty grupé. Vertinimo grupé 2012 m. spalio 16-18 d. lankési
kolegijoje ir dalyvavo susitikimuose su jos atstovais.

3. Vertinimo grupei pateikta iSversta kolegijos savianalizés suvestiné. Grupés nariy
nuomone, suvestinéje, kuri yra daugiau apraSomojo pobiidzio, galéjo biiti daugiau savianalizés ir
saves jvertinimo.

4, Eksperty grupé vertino keturias pagrindines kolegijos veiklos sritis, kaip nurodyta
»Aukstyjy mokykly veiklos vertinimo metodikoje (toliau — metodika): strateginio planavimo,
studijy ir mokymosi visg gyvenima, mokslinés ir (arba) meninés veiklos ir poveikio regionino
bei visos Saliesraidai. Vertindama kiekvieng veiklos sritj ir priimdama sprendimg vertinimo
grupé rémési metodikoje iSdéstytais kriterijais ir tinkamai atsizvelgé 1 papildomy kriterijy
sarasus.

5. Eksperty grupe sudaré grupés vadovas prof. Jethro Newton, grupés nariai dr.
Dalia Foigt, Aist¢ Kricenaité, prof. Ronald Mdnch, prof. Turo Virtanen ir vertinimo sekretoré
Tara Ryan.

6. Vertinimo grupés bendrosios pastabos apie kolegija yra Sios:

a)  kolegijos aplinka atvira, aktyvi ir dinamiska; tai matyti i$ to, kaip kolegija jtraukia
j savo veikla iSorés partnerius;

b)  geri personalo (administracijos, déstytojy) ir studenty santykiai. Tai rodo pozityvy
direktorés vadovavimo stiliy;

c)  kolegijos akademiné bendruomené gera, glaudi;

d)  kolegija gerai susipazinusi su nacionalinémis ir regioninémis problemomis, kurias
pasirengusi spresti;

e)  kolegijoje nuodugniai svarstomos studenty busimos karjeros ir jsidarbinimo
galimybés.

f)  uzmegzti geri, tvirti, ilgalaikiai santykiai su socialiniais partneriais;

g) studentai aktyviai dalyvauja jvairaus lygio kolegijos struktairose.

Sie teigiami pozymiai, kuriuos vertinimo grupé nustaté apsilankiusi vietoje, rodo, kad
savianalizés suvestiné ne visiSkai teisinga kolegijos atzvilgiu; reikia gerinti jsivertinimo
1gudzius: ir gebéjimg savikritiSkai analizuoti, ir demonstruoti kolegijos pasiekimus bei stiprybes.

Vertinimo grupé rekomenduoja, kad kolegijai biity naudinga toliau vystyti gebéjimus
susikaupus apmastyti ir atlikti veiksmingq savianalize.



II. INFORMACIJA APIE INSTITUCIJA

7. V. A. Grai¢itno aukstgjg vadybos mokyklg (AVM) 1993 m. Kaune jkiré Eugenija
Vagneriené, kuri yra kolegijos savininke ir direktore. IS pradziy tai buvo pelno siekianti jstaiga,
vadinama Biznio kolegija, Lietuvos ir JAV akciné bendrové. IS JAV réméjy ji gavo nefinansing
parama, o dvi Lietuvos ministerijos suteiké finansavimg. Po penkeriy veiklos mety AVM tapo ne
pelno organizacija, kuri pavadinta V. A. Graicitino auks$tgja vadybos mokykla (2006 m.).
Pirmasis juridinis subjektas — Biznio kolegija — isliko kaip kontroliuojanéioji (holdingo) jmonég,
ta¢iau akademinés veiklos nevykdo (ji teikia kai kurias vertimo paslaugas). Visg akademing
veiklg vykdo ir Svietimui bei mokymui vadovauja V. A. Graicitino aukstoji vadybos mokykla,
sutrumpintai vadinama AVM.

9.  Kolegijos veikla reglamentuojama 2009 m. Mokslo ir studijy jstatymu, o kaip
nevalstybiné aukstojo mokslo jstaiga ji isteigta kaip vieSasis juridinis asmuo, veikiantis kaip
vie$oji jstaiga, kuri atitinka vieng i$ 6 straipsnio 4 dalyje nurodyty galimybiql.lki 2009 m. AVM
veiklg reglamentavo ir 2000 m. teisés aktas — Profesinio mokymo jstatymas. Pagal §j ir Kitus
jstatymus AVM jgyvendino trejy mety studijy programas verslo, turizmo ir biury
administravimo srityje ir buvo viena i§ pirmyjy septyniy Lietuvos kolegijy, kurios veikla ir jy
studijy programos buvo akredituotos. 2005 m. buvo atliktas i$orinis institucinis vertinimas. Siose
veiklos vertinimo i$vadose atsispindi kito i§samaus institucijos jvertinimo, kuris turéjo biiti
atliktas nuo to laiko, iSvados. Paskutinj karta program buvo akredituota 2007 m. — ir veélgi
s¢kmingai.

10. Kolegijoje dirba 63 déstytojai, i$ kuriy vienuolika turi daktaro laipsnj, 94 % i8 jy —
magistro kvalifikacinj laipsnj. Akademinio personalo dauguma sudaro ne visu etatu dirbantys
déstytojai (55), einantys pareigas jvairiose kitose organizacijose, bet gana daug jy jau ilga laika
dirba AVM. Apie 70 proc. déstytojy turi daugiau kaip trejy mety praktikg savo srityje.

11. Isisteigusi Kaune, 2010 m. kolegija atidaré padalinj Vilniuje. 2011 /2012 mokslo
metais abiejy miesty padaliniy sarasuose buvo 823 studentai (nuolatiniy ir iStestiniy studijy,
atitinka mazdaug 600 nuolatiniy studijy studentus): mazdaug 675 studentai Kaune ir apie 150 —
Vilniuje. Studentai studijavo Sesiy kryp¢iy aukstojo mokslo profesinio bakalauro programose:
verslo teisés, turizmo ir poilsio, logistikos verslo vadybos, tarptautinio verslo ir komunikacijy,
marketingo ir pardavimy vadybos ir jstaigy administravimo ir tarptautinés komunikacijos.
Baigus studijas pagal Sias programas pasiekiamas 6 lygmuo, 180 ECTS (Europos kredity
perkélimo ir kaupimo sistema) kredity pagal Lietuvos kvalifikacijy sandara, kuri nuo 2012 m.
atitinka Europos kvalifikacijy sarangos (EKS, angly k. EQF) 6 lygmenj. Be to, sitilomos jvairios
trumpos mokymo programos tose paciose kryptyse.

12.  AVM misija — skatinti ,,studijy kokybe stiprinant kiirybinguma, versluma, palankia
ir saugig aplinkg. AVM siekia lanksciai ir veiksmingai reaguoti ] besimokancios bendruomenés
poreikius kurdama ir skleisdama Zinias siekia patenkinti ekonominius, socialinius ir tvariosios

Susijusi aiSkiai iSreik$ta vizija — ,tapti sékminga tarptautine aukstojo mokslo institucija
palaikancia verslumo dvasig, patrauklig ir besimokancig aplinka“. AVM siekia jtvirtinti Sias
vertybes: ,,profesinj patyrimg, tarptautinius tinklus, aktyvia partneryste ir verslumo dvasig.*
(SAS 2 punktas).

I11. STRATEGINIS VALDYMAS

Kai kurios stiprybés ir tobulintinos sritys:
» Strateginiam mastymui pasirengta, vyksta susijes planavimo procesas, pvz.,
rengiami veiklos planai.

! Savianalizés suvestingje kolegija yra pasivadinusi ,,universitetine kolegija“, bet Lietuvos teisés aktuose tokio pavadinimo néra;
juose yra tik universitetai arba kolegijos. Reikia suprasti, kad tai tik vertimo problema. Kolegija gerai suvokia savo teisinj statusg
ir atitinkamas pareigas.
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» Planai nuolat periodiskai tikrinami.

»  Yra patikimy jrodymy, kad jau kurj laikg aktyviai tobulinamos kokybés valdymo
sistemos ir kokybés uztikrinimo procediiros.

» Tobulinant minétas sistemas atsizvelgiama j platesnj europinj auks$tojo mokslo
aspekta.

» Personalas gerai susipazings su organizacijos struktiira ir sprendimy priémimo
tvarka.

» Sprendimai neabejotinai priimami ir perduodami mazos organizacijos kontekste.

»  Atliekama rizikos analizé, o sickdama valdyti pokyc¢ius Taryba stengiasi be
reikalo nerizikuoti ir yra apdairi atlikdama pasirinktus veiksmus.

»  Priimtas etikos kodeksas.

» Galvojant apie ateitj, butina priimti iSankstinius sprendimus dél augimo plany,
susijusiy su naujomis studijy programomis.

» Biisimo planavimo tikslais gali biiti naudinga sukurti ribotos trukmés inovacijy
darbo grupe, kuriai buty vadovaujama i$ vidaus ir kuri palaikyty direktorés bei vadovybés
nuomong¢ dél naujoviy.

13. Valdymas

99 proc. AVM priklauso direktorei, 1 proc. — JAV réméjams. Direktoré yra sukiirusi
valdymo infrastruktira, kuri padeda jai eiti pareigas ir uztikrinti tam tikrag spendimy, ypac
susijusiy su rizika, priémimo prieziiirg. Pagrindiniai valdymo organai yra Akademiné taryba ir
Kolegijos taryba. Taryba, kaip paaiSkino jos pirmininkas, yra patariancioji grupé¢, kuri neturi
oficialiy teisiniy galiy. Taciau mokykloje idiegta atvirumo kultiira, ir direktoré atskleidzia
Tarybai visg informacija bei planus, o tada Taryba sitilomiems planams pritaria ir (arba) duoda
patarimus. Tarybg sudaro asStuoni nariai, kuriy dauguma nedirba $ioje organizacijoje. Tarybai
pirmininkauja AVM institucinés plétros vadovas, o pirmininko pavaduotojas yra Akademinés
tarybos pirmininkas. Taryboje yra atstovaujami studentai, absolventai, , universitety sektorius,
dalyvauja mokslinio centro atstovas, nacionalinés bibliotekos atstovas ir profesinés teisinés
srities atstovas. 2005 m. atliktame jvertinime buvo siiiloma, kad AVM apsvarstyty ne S§ioje
organizacijoje dirban¢io asmens paskyrimo Tarybos pirmininku klausima, o kadangi tuo metu
buvo priimtas sprendimas to nedaryti, direktoré ir Taryba dar aptarinéja §j klausimg ir galbiit
ateityje paskirs asmenj i$ iSorinés verslo aplinkos. Vertinimo grupé palaiko AVM atvirumg Siam
pasitilymui ir skatina AVM ateityje deramai apsvarstyti §j klausima.
Akademiné taryba atstovauja visa akademin;j personala, tinakamai atstovaujami studentai, kurie
dalyvauja sprendimy priémime. Akademinei tarybai padeda Studijy programy komitetai, sudaryti
1§ déstytojy, studenty ir administracijos darbuotojy. Jie dirba pakankamai savarankiSkai. Gero
administravimo déka veiksmingai priimami sprendimai, kuriuos kruopsciai iSnagrin¢ja Tarybos
nariai 18 kity organizacijy.

14. Strateginis planavimas

Kolegija taiko planavimo procediirg, kuri akivaizdziai susijusi su kolegijos suformuluota
vizija ir misija. Ir direktor¢, ir Taryba paaiskino, kad studijy planai sudaromi iSnagrinéjus
Lietuvos socialing bei ekonoming aplinkg ir Europos aukstojo mokslo erdve (angly k. EHEA).
Personalas jrod¢, kad yra susipazings su Europos kvalifikacijy saranga ir Europos aukstojo
mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatomis ir gairémis. Dabar Salyje susiklosCiusios
aplinkybés, kai deél tokiy susijusiy veiksniy, kaip auksStas emigracijos lygis ir gimstamumo
maz¢jimas, nuo praéjusio amziaus deSimtojo deSimtmecio visose aukStojo mokslo jstaigose
mazéja studenty skaiCius. Tai kelia rimty problemy visoms institucijoms, o ypac¢ tokioms kaip
AVM, kuri yra privati, tod¢l tiesiogiai nefinansuojama valstybés. Nors studentai, gaunantys
valstybés finansavimg, kuris pagristas akademine paZanga, apskaiCiuojama pagal vidurinés
mokyklos baigimo egzaminy pazymius, turi galimybe studijuoti privacioje auksStojoje mokykloje
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ir ,,atsinesti savo finansavimg, tokios privacios jstaigos yra jpareigotos atlikti taikomuosius
mokslinius tyrimus (, bet valstybé $iy tyrimy nefinansuoja. Taigi kolegijoms, pvz., AVM, kyla
ypac¢ daug sunkumy, kuriuos galima jveikti tik taikant strateginj planavima.

AVM Kkas treji metai rengia strateginj plana, o susije¢ veiklos planai rengiami kiekvienais
metais. Kiekvienas padalinys stebi ir tikslina savo veiklos plang; be to, Sie veiklos planai
aptariami su direktore, kuri taip pat juos periodiskai kontroliuoja. Kaip rodo | strateginj plang
jtraukti ,,Tikslo sickimo planai‘ ir susijusi direktorés atskaitomybé Kolegijos tarybai, daugiausia
démesio skiriama nustatytiems veiksmams jgyvendinti. Tai Sios aukstosios mokyklos kokybés
uztikrinimo modelio, kuris, grupés nuomone, atitinka tikslg, dalis. Be to, Siuos planus aptaria ir
perzitri Akademiné taryba ir Kolegijos taryba. Vizito metu buvo paaiskinta, kad atitinkami
mokyklos padaliniai pateikia Akademinei tarybai savo metinius veiklos planus ir mety pabaigoje
rengiamas ataskaitas. Per daugelj susitikimy su jvairiomis darbuotojy grupémis paaiskéjo, kad
visi darbuotojai buvo susipazing su planavimo eiga ir zinojo apie Akademinés tarybos
dalyvavimg perziiiros bei kontrolés veikloje. Pazjstama ir suprantama savianalizés suvestinés
12 priede pateikta ,,Planavimo schema®. Sj procesa tiesiogiai papildo tiesioginis kiekvieno
padalinio dalyvavimas kartu su direktore tikrinant pazanga, padarytg siekiant nustatyty tiksly.
Akivaizdu, kad pasirengta strateginiam mastymui, kuris padeda smulkiai planuoti procesus,
iskaitant padaliniy metinius veiklos planus. Direktoré rengia meting ataskaita ir perduoda ja
svarstyti Tarybai; toje ataskaitoje aiskiai parodyta strateginio plano jgyvendinimo paZanga.

15. 2012-2014 m. strateginiame plane tinkamai nurodytos penkios svarbiausios
sritys, kurioms turi buiti skiriama daugiausia démesio. Konkre¢ios pastabos apie S§ias sritiS
(programos plétra ir pristatymas, taikomieji tyrimai ir plétra, kokybés uztikrinimas,
tarptautiSkumas ir korporaciniai santykiai — 16 priedas: strateginis planaso) bus pateiktos véliau
atitinkamose $iy vertinimo iSvady dalyse. Jos tikrai atspindi pagrindines auks$tosios
mokyklosveiklos sritis ir rodo $vietimo aplinkos supratimg. Reikéty apsvarstyti, ar kolegijai
nebiity naudinga ateityje planuojant strategija aiSkiau apibrézti savo strateginius tikslus, t.y.
aiSkiau susieti konkre¢ius, norimus pasiekti rezultatus, ir tikslus bei jgyvendinimo veiksmus.
Kaip rekomenduoja vertinimo grupé, busimo planavimo tikslais gali bati naudinga sukurti
ribotos trukmés inovacijy darbo grupe, kuriai biity vadovaujama i§ vidaus ir kuri palaikyty
direktoriaus bei vadovybés nuomong dél naujoviy visose su kolegijos plétra susijusioje veikloje.
Be to, reikéty skirti daugiau démesio aiskiy tiksly, susijusiy su ,,programos plétra ir pristatymu®,
nustatymui. Zvelgdama j ateitj, vertinimo grupé rekomenduoja i§ anksto priimti sprendimus dél
augimo plany, susijusiy su naujomis studijy programomis.

16. Toliau pazZymima, kad minétos penkios sritys, kuriose turi biiti taikomi
strateginiai veiksmai, apima taikomuosius mokslinius tyrimus ir plétrg. Taciau Siame kontekste
néra aiskiai paminéta ar nurodyta Europos moksliniy tyrimy erdvé. Vertinimo grupé pataria, kad
tai turéty biiti aiSkiai nurodyta, o jos i§vados i§samiai jvertintos situacijg atitinkanc¢iuose veiksmy
planuose kitame kolegijos strateginio plano variante. Daugiau svarstymy Siuo klausimu bus
pateikta V dalyje.

17. Kokybés uztikrinimas

18. Pagrindinis Sios kolegijos kokybés uztikrinimo (angly k. QA) sistemos elementas
yra strateginio planavimo ciklas, sudarytas i$ trejy mety plany, kuriuos papildo metiniai veiklos
planai. Kolegija pademonstravo, kad yra pasirengusi ir sugeba per ilgesnj laika iSnagrinéti
jvairius kokybés uztikrinimo modelius. AuksStosioms mokykloms skirtuose Lictuvos teisés
aktuose reikalaujama, kad kolegijos turéty jsidiegusios kokybés uztikrinimo sistemg. Pirmasis
AVM kokybés uztikrinimo vadovas sukurtas 2000 m., o nuo to laiko apsvarstyta nemazai jvairiy
modeliy ir sistemy. Daugiausia démesio AVM skyré tinkamo kriterijy arba veiklos atlikimo
rodikliy rinkinio nustatymui. Ankstyvajam laikotarpiui labiau biidingi teoriniai svarstymai, o nuo
2004-2007 m. buvo labiau stengiamasi nustatyti tam tikrose srityse siektinus tikslus ir imtasi
veiksmy numatymo. Tai prasidéjo AVM paskyrus kokybés uztikrinimo vadybininkg (2004 m.).
Vertinimo grupé mano, kad $i kolegijos veikla yra pagirtina — ji labai padeda formuoti kokybés
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kultirg AVM.Yra pagrindo teigti, kad jdiegti stebésenos ir vertinimo modeliai, apimantys
tinkamus mechanizmus, uztikrinan€ius studenty griztamajj ry$j ir dalyvavimg priimant
sprendimus. | Siuos modelius jtrauktas svarbiy duomeny rinkimas ir tinkamas jy panaudojimas.
Kaip pavyzdj bty galima paminéti studenty griztamojo rySio duomeny rinkimg daugeliu budy
(internetu, per tikslines grupes, studenty atstovus), o po to kolegijos atsakymy ] studenty
klausimus paskelbima kolegijos virtualioje mokymosi aplinkoje ,,Moodle*.

19. Nuo 2008 m. kolegija lygino save pagal Tarptautinés standarty organizacijos
(angly k. ISO) standartus, Europos kokybés valdymo sistemag (angly k. EFQM), EFMD
programy akreditavimo sistema (angly k. EPAS) ir Europos kokybés gerinimo sistema (angly k.
EQUIS). AVM, remdamasi Siomis sistemomis, bando kurti savo kokybés uztikrinimo modelj ir
jau apsilanké patneriy institucijose Belgijoje bei Danijoje, kur apsvarst¢ jy naudojamus
modelius. Siuo metu AVM oficialiai praso, kad kai kurios jos administracinés funkcijos biity
akredituotos pagal 1SO 9001 ir EFQM ir tikisi, kad tai bus padaryta iki 2013 m. Sis darbas
atliekamas pagal Europos socialinio fondo finansuojamg projekta (2011-2013 m.), skirtg
kokybés valdymo sistemos, apimancios lyginimg su pripazintais tarptautiniais aukstojo mokslo
standartais, plétrai. Sio projekto déka atsirado galimybé toliau organizuoti personalo mokymus
apie kokybés uztikrinimo sistemas .

20. Be to, kurdama sudétinj arba uzsakyta kokybés uztikrinimo modelj, kolegija
rémési Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatomis ir gairémis. Vertinimo
grup¢ supranta aplinkybes, kuriomis AVM, maza privati verslo kolegija, sutelké démes]
profesinés arba verslo mokyklos kokybés uztikrinimo modeliams. Yra nemazai jrodymy, kad jau
kurj laikg aktyviai ir démesingai dirbama kokybés valdymo sistemy ir kokybés uZztikrinimo
procediiry kurimo srityje. Taciau vertinimo grupé pataria AVM pasistengti, kad jos kokybés
uztikrinimo modelis buty kuo lengviau jvykdomas, parengtas pagal ESG pirmaja dalj, ir
uztikrinty, kad démesio centre biity mokymo ir mokymosi kokybés uztikrinimas ir klausimai,
susije su programy vykdymu.

21. Tokiomis aplinkybémis blisimos savianalizés grupés arba kokybés uztikrinimo
grupés turéty nemazai naudos 1§ to, kad jose dalyvauty aukStesnius akademinius postus
uzimantys asmenys, galintys vadovauti procesui. Apmastydama §ias vertinimo grupés i§vadas ir
visas rekomendacijas kolegija galbiit panorés apsvarstyti, ar nebiity naudinga kada nors ateityje
patiems inicijuoti iSorinj vertinima, pasitelkiant iSorinius kokybés vertinimo specialistus i$
Vadybos studijy krypties. Tada AVM galéty iSoriniam pasauliui parodyti savo iSaugusj
organizacin] brandumg ir turéti naudos 1§ jos pacios nepriklausomo vertinimo, susijusio su jos
kokybés uztikrinimo, kokybés valdymo ir kokybés didinimo priemoniy jtvirtinimu. Pirminé
tokios veiklos motyvacija biity labiau susijusi su vidaus savimone ir paZanga nei iSorin€s
auditorijos panaudojimu.

22. Finansinis valdymas

Kaip nurodyta 14 punkte, veikla kolegija vykdo ypatingomis nacionalinés politikos
aplinkybémis, kuriomis finansavimas privacioms kolegijoms suteikiamas tik kai kuriais atvejais.
Tarybai pirmininkas atkreipé démes;  keleta aspekty. Akivaizdu, kad AVM atlieka rizikos
analizg; o siekdama valdyti pokycius Taryba stengiasi be reikalo nerizikuoti ir apdairiai imtis
veiksmy. Tai pagirtinas pozitris. Vertinimo grupé dar pazyméjo, kad kolegija juos informavo,
jog turi finansiniy rezervy, skirty uztikrinti verslo tgstinuma pagrista laikotarpj, jei labai
sumazéty pajamos. Tokiu biidu apsaugomos studenty investicijos j savo studijas, nes kolegija
turi teis¢ iSkilus butinybei nutraukti bet kurig programa.

23. Personalas — ir tkvedys, ir Akademinés tarybos pirmininkas, ir visi
administracijos darbuotojai — gerai susipazings su biudzeto paskirstymo tvarka ir visi puikiai
zino, kiek jiems skirta 1éSy, kad galéty atlikti savo pareigas. Biudzetas susietas su veiklos
planais, ir nors 1éSos néra oficialiai paskiriamos kiekvienam skyriui jam pavedant finansing
apskaitg skyriaus lygmeniu, kiekvienos veiklos vadovas / koordinatorius tariasi su direktore dél
veiklai vykdyti reikalingo ir dél turimo finansavimo. Sis procesas vyksta dviem etapais ir yra
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papildomas ketvir¢io finansinémis ataskaitomis. Visi darbuotojai buvo patenkinti, kad kolegijos
veikla pakankamai finansuojama ir kad pinigai paskirstomi tinkamai. Vertinimo grupei patiko,
kad susitikimy mety pastoviai gaudavo griztamgjj rySj ir suzinojo, jog taikomas aplinkybes
atitinkantis finansinio valdymo modelis. Diskusijos dél strateginio plano, metiniy veiklos plany
nustatymo ir biudzeto paskirstymo vertinimo komisijai dar kartg patvirtino, kad personalas gerai
susipazings su organizacijos struktiira ir sprendimy priémimo tvarka ir kad sprendimai priimami
bei perduodami neabejotinai mazos organizacijos kontekste.

AVM saskaitas tikrina kolegijos paskirta iSorés audito jmoné.

24, Vertinimo grupé taip pat patvirtino, kad turimi istekliai studijoms yra tinkami ir
pakankami. 2012 m. birzelio mén. Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centre vyko diskusijos
apie realiyjy istekliy atitiktji minimaliems studijy salygy ir organizavimo kokybés reikalavimams
I§ esmés AVM atitinka Siuos reikalavimus, bet dvi sritis dar reikéty iS§samiau panagrinéti. Pirma,
AVM plotas neatitinka taikomo nustatyto standarto. Taciau vertinimo grupé pazyméjo, kad
AVM poziiris Siuo klausimu nacionalinés valdzios institucijoms priimtinas: atsizvelgiant 1}
studenty profilj ir studijy buidus, konkreciu metu pastate esanciam studenty skaiciui ploto visiskai
pakanka. D¢l antrojo klausimo — studenty ,,iSkritimo* lygio — jvyko pokalbis dél to, kad
aukstosios mokyklos ir nacionaliné agentiira Siek tiek skirtingai supranta, kaip reikéty pranesti
apie studenty skaiCiy, todé¢l nesutapo skaiCiai. AVM paaiskinimas dél didelés grupés, kurios
»iSkritimas® uzregistruotas nebuvo, racionalus ir aiSkus. Apskritai grupé mano, kad istekliai
vykdomai veiklai skiriami tinkamai ir jy pakanka.

25. Vertinimo grupé patvirtino, kad yra taikomas etikos kodeksas.

26. Grupés sprendimu strateginio valdymo sritis jvertinta teigiamai.

IV. STUDIJOS IR MOKYMASIS VISA GYVENIMA

Kai kurios stiprybés ir tobulintinos sritys

»  Vyksta nuolatinis studijy modernizavimo procesas, atsizvelgiant j iSorés
(nacionalines ir Europos) sistemas.

»  Teisés studijas Lietuvoje sitilo trys valstybiniai universitetai ir mazdaug
devynios kolegijos. AVM teisés bakalauro programa yra stipri ir savo aplinkoje
pakankamai konkurencinga.

»  Yranemazai patraukliy ir tinkamy profesinio bakalauro programy, kurias gerai
vertina 1Sorés socialiniai dalininkai, absolventai ir patys studentai.

»  Idiegta absolventy karjeros ir perspektyvy stebésenos bei priezitiros sistema.

»  Bendradarbiaujama su iSorés partneriais kuriant ir tikslinant studijy turinj bei
studijy programas.

»  Jei AVM ketina pritraukti studentus i$ viso pasaulio, kolegija turi imtis
priemoniy viso susijusio personalo kalbiniams gebéjimams sustiprinti.

»  Pripazjstant kolegijai nacionaliniu lygmeniu taikomus suvarzymus, AVM
raginama kurti tinkamas 5 lygio studijy programas, ir tai turéty apimti problemos
pristatyma nacionaliniu lygmeniu, pavyzdZiui, per Direktoriy konferencija.

»  AVM raginama ir toliau siekti pazangos personalo bei studenty vidinio ir
1Sorinio judumo Europos erdvéje prasme.

27. Socialiniy dalininky dalyvavimas programose

AVM turi daug patraukliy ir tinkamy profesinio bakalauro programy, kurias gerai vertina
iSorés socialiniai dalininkai, absolventai ir patys studentai. Jos apima $iy studijy krypciy studijas,
kuriy galima siekti jvairiais btudais (nuolatinés, iStestinés, miSrios studijos) ir kurias baigus
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jgyjamas profesinio bakalauro laipsnis, 6 lygmens pagal Lictuvos kvalifikacijy sandarg ir taip pat
6 lygmens pagal Europos kvalifikacijy saranga:

e Verslo teisés (VTE)

e  Turizmo ir svetingumo (TURS)

e Tarptautinio verslo ir komunikacijos (TVK)

e Marketingo ir pardavimo vadybos (MPV)

e Logistikos verslo vadybos (LVV)

e jstaigy administravimo ir tarptautinés komunikacijos (IATK).

Be to, AVM parengé mokymo programas, skirtas valstybés tarnautojams (teismo ir
policijos pareiginams), ir specialias mokymo programas, skirtas Lietuvos vie$ojo
administravimo asociacijos (VALA) darbuotojams.

28. Socialiniai dalininkai (socialiniai partneriai / darbdaviai / vietos atstovaujancios
organizacijos) gyré programy jvairove¢ ir nurod¢, kaip AVM mokymas padéjo pagerinti vietos
vieSgsias paslaugas; pateiktuose pavyzdziuose paminéti geriau apmokyti vidurinio lygmens
teismo pareiglinai ir geriau apmokyti policijos pareigiinai, jgij¢ daugiau teisiniy Zziniy ir
administravimo jgadziy. Teisininky asociacija ir AVM pasira$é¢ susitarimo memoranduma,
kuriame kolegijos studentams numatytos profesinés praktikos galimybés.Studijy turinio ir studijy
programy perzitiros modelis apima ir o0 naudingus iSorinius susitarimus su partneriais
(bendradarbiavimas ir dalyvavimas). Socialiniai dalininkai konsultuojami dél teikiamy programy
tinkamumo ir veiksmingumo. Verslo Rimai ir Darbdaviy asociacija, kaip ir atskiri darbdaviai
bei Teisininky asociacija, suteikia AVM griZtamaji ry$j. GriZtamojo rysio, ] kurj reaguodama
AVM émési veiksmy, pavyzdziai apima vertinimo pakeitimus teisés programoje, kad studentai
galéty geriau parodyti, kg moka; anks¢iau Teisininky asociacija yra sakiusi, kad vertinimas
pernelyg platus numatyty studijy rezultaty prasme. Be to, grupé pazyméjo, kad jtaka studijy
turiniui ir déstytojy praktikai neturéty buti tokia didelé, — pozitris | studijy jstaigy ir darbdaviy
sektoriaus santykius turi biiti sveikas, — ir patar¢ AVM deramai save pateikti kaip akademing
institucija.

29. Regioninés jstaigos, ypa¢ Kauno viesasis logistikos centras, susirlipings dél darbo
jégos kompetentingumo, todél AVM pradéjo kurti Ankstesnio mokymosi pripazinimo (AMP)
sistemg ir teikti susijusj mokyma suaugusiesiems. Tam pritar¢ studentai ir darbdaviai, tad
besimokantiesiems suteikta galimybé stoti j aukStesnj programy kursg arba gauti praktikoje gauto
mokymosi pazyméjima. Vertinimo grupé gerai vertina §ia kolegijos iniciatyva, kuri naudinga
studentams ir darbuotojams, ir pripaZjsta nacionaling studijy prieinamumo politika. ,,Moodle*
deka visai tautai suteikiama galimybé pasinaudoti ankstesnio mokymosi pripaZinimo iniciatyva,
ir tai yra gerosios patirties pavyzdys.

30. Mokymasis visq gyvenimg

Si iniciatyva netiesiogiai susijusi su mokymosi visg gyvenima modeliais. Vertinimo grupé
atkreipia démesj | kolegijos nurodytg jsipareigojima $iai sriciai ir j gerosios patirties taikant AMP
sistemg pavyzdZzius bei jos patvirtintg jvairiy formy miSryji mokymasi. Kolegijos interneto
svetain¢je AVM pateikia nedaug vieSos informacijos apie tai, ir vertinimo grupé siiilo atnaujinti
svetaing, pateikiant joje daugiau susijusios ir koncentruotos informacijos, ypac¢ apie mokymosi
visa gyvenimg galimybes. Sis informavimas turéty apimti AMP modelio taikymo tvarkos
paskelbimg ir informacija apie studijy programy prieinamumg ir (arba) jmanomus gauti
pazyméjimus, apie kvalifikacijas, kurios pasiekiamos pripaZzinus ankstesn] patirtinj arba
pazyméjimu patvirtintg mokymasi.

3L Tai, kad kolegija yra priémusi jsipareigojima dél mokymosi visg gyvenima, rodo
jos lankstumas reaguojant j studenty padeétj, t.y. mokymosi biido pritaikymas atskiriems
asmenims. Sis metodas taikomas visoms AVM sililomoms programoms. Dar vienas dalykas, j
kurj atsizvelgta (kaip ir ankstesniame — strateginio valdymo skyriuje), — tai programos portfelis.
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Vietos, regiony ir studenty poreikiai gali bati tenkinami suteikiant 5 lygmens programas.
Pripazjstant kolegijai nacionaliniu lygmeniu taikomus suvarzymus, rekomenduojama, kad AVM
stengtysi sukurti tinkamas 5 lygmens studijy programas, ir tai turéty apimti problemos pristatyma
nacionaliniu lygmeniu (pavyzdziui, per Direktoriy konferencija).

32. Igyvendindama savo strateginj plang kolegija yra jdiegusi nuolatinio studijy
programy modernizavimo ir internacionalizavimo procediirg, atsizvelgdama j nacionalines bei
Europos kvalifikacijy ir Svietimo sarangas. Modernizavimo programa apima programy
pertvarkyma siekiant jas pateikti angly kalba, programy moduliavima nustatant atitinkamg ECTS
kredity skaiciy ir studijy turinio bei susijusiy numatomy studijy rezultaty perziiira, siekiant
uztikrinti studentams tokias mokymosi galimybes, kurios padéty jiems pasirengti darbui
tarptautinio verslo aplinkoje. Siuo metu §i veikla finansuojama pagal ES struktiiriniy fody
projekta ir labiausiai orientuota j dvi studijy programas: marketingo vadyba ir turizmg bei
tarptautinj versla ir teis¢. Planuojama ir kitoms programoms taikyti ta patj pozidri. Vertinimo
grupé gerai vertina $j darbg ir labai rekomenduoja padéti visiems darbuotojams pasiekti
tinkamga angly kalbos jgiidziy lygj, kad jie galéty déstyti Sias programas. Dar patariama minéta
pozitrj visoms programoms taikyti tinkamu laiku.

33. AVM pazyméjo, jog jos programy portfolio internacionalizavimo procesas yra
pagrindinis tikslas. Nors 32 punkte apibiidintame projekte $is tikslas nurodytas, uzsiminta ir apie
galimg kity Saliy studenty priémima studijuoti Lietuvoje. Vertinimo grupés nejtikino §j poziiirj
pagrindziantys argumentai, ir ji pataria atlikti svarbius planavimo bei rizikos analizés darbus,
susijusius su $iuo klausimu. Vis délto visiems ripimas internacionalizavimo tikslas turéty buti
naudingas kolegijai ir jos studentams, taigi grupé¢ rekomenduoja AVM apsvarstyti jvairius
galimus pozitrius | $i3 1d¢j3.

34, Per susitikimus su vertinimo grupe aptartas savianalizés suvestinéje paminétas
specialus projektas — ,.trigubo laipsnio* sukiirimas kartu su Danijos ir Kosovo institucijomis.
Vertinimo grup¢ pazymejo Sio projekto privalumus, taciau jspé€ja kolegija, kad §i pasirinkty
tinkamas, vidaus dokumentais jformintas procediras atsirenkant partnerius ir tinkamai
atsizvelgty | geraja patirt] sudarant teisinius susitarimus, kuriais grindziamos tokios priemonegs, ir
i visus batinus studijy propazinimo badus. Siomis aplinkybémis AVM patariama atsizvelgti
Stuos dokumentus: Kvalifikacijy, susijusiy su aukStuoju mokslu, pripazinimo Europos regiono
valstybése konvencija (Lisabona, 1997 m.), Kvalifikacijy, susijusiy su aukStuoju mokslu,
pripazinimo Europos regiono valstybése konvencijos komitetas, Rekomendacija dél jungtinio
laipsnio pripaZinimo, Strasburas, 2004 m., EBPO (angly k. OECD / UNESCO aukstojo mokslo,
perZengiancio valstybiy sienas, kokybés uztikrinimo gairés (2005 m.) ir UNESCO / EUROPOS
TARYBOS gerosios patirties uztikrinant tarptauting Svietimg kodeksas (2007 m.).

35. Skirdama démesio internacionalizacijai AVM keleriems metams jsitrauké |
Erasmus judumo programg, siysdama studentus ir déstytojus profesinei praktikai ] uZsienj.
Studentai pabuvojo Ispanijoje ir Belgijoje bei yra patenkinti jgyta patirtimi bei gauta parama.
Personalas désté Belgijoje, Bulgarijoje, Danijoje ir Suomijoje. Neaisku, kiek personalas dalijasi
savo patirtimi ar geraja praktika, kurig galéjo stebéti uzsienyje, tad vertinimo grupé pataria
kolegijai periodiskai apmastyti, kaip $ie mainai padeda jos studijy plétrai. Per kai kuriuos
susitikimus buvo uzsiminta, kad ne visi darbuotojai vertina galimybe dalyvauti Erasmus
mokymo programoje. Vertinimo grupé tvirtai remia iki Siol nuveikta darbg ir primygtinai
rekomenduoja kolegijai padidinti ir personalo, ir studenty, dalyvaujanc¢iy Erasmus mainy
programoje, skaiCiy. Be to, rekomenduojama, kad AVM skatinty atvykstanCius studentus ir
destytojus tarptautiniu mastu skleisti informacija apie AVM ir jos dalyvavima. Tai sustiprina
poreikj gerinti angly kalbos jgtidzius.

36. Kaip nurodyta 27 punkte, AVM pradéjo taikyti misriojo mokymosi modelius. Tai
nurodyta savianalizés suvestingje, o per diskusijas su déstytojais, kokybés darbo grupe ir
vadovybe iSaiskintas Sio mokymosi turinys. Atidziai stebédama studentus, kuriems gresia
»iSkritimas®, kolegija patvirtino ,,laikynai sustabdyto mokymosi* tvarka arba mokymosi biido
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pakeitimo galimybe, kad jie tikrai galéty baigti studijas, nepaisant finansiniy sunkumy arba
pasikeitus gyvenamajai vietai, jskaitant emigracijos problemas. Labai pagirtinas ir atidus
studenty pazangos stebéjimas, ir kiekvieno studento, kuriam gresia iSmetimas, poreikius
atitinkancios paramos suteikimas. Kai miSraus mokymosi modeliai tobulinami atliekant AVM
programy portfelio perzitirg, AVM sitloma ripestingai apsvarstyti susijusius vertinimo badus ir
uztikrinti, kad jie atitikty tiksla, atsizvelgiant i tobulinamus programos variantus. ]vairiems
mokymosi budams gali tekti taikyti skirtingus vertinimo budus, siekiant uztikrinti, kad buty
pasiekti visi numatyti studijy rezultatai.

37. Susitikime su studentais vertinimo grupé patvirtino, kad konsultacijy ir grjztamojo
rySio modelis, apibudintas SAS ir susitikimuose su AVM darbuotojais, 1§ tikryjy yra toks kaip
apibudinta ir, kaip manoma, veiksmingas. Be to, ir personalas, ir studentai i§samiai apibiidino,
kaip jie naudojasi ,,Moodle* mokymosi aplinka, kuri, pasirodo, yra labai veiksmingai taikoma
visose programose ir studijy, ir administravimo tikslais. Pateikiami numatomi studijy rezultatai ir
vertinimo budai bei tvarkaraséiai. Visoms Salims priimtinu biidu skelbiami praneSimai,
priimamas griztamasis rysys ir iSplatinamas atsakas. Gerai pasinaudojama pokalbiy kanalais, prie
kuriy prisijunge studentai diskutuoja studijy klausimais.

38. Vertinimo grupé atkreipé démes; j tinkamg absolventy, jstojusiy j kitas institucijas
ir jose sekmingai baigusiy magistrantiiros studijas, registravimg. Absolventai, su kuriais susitiko
vertinimo grupés nariai, buvo atsidave AVM ir laikési nuomonés, kad AVM igytos kvalifikacijos
jiems labai padéjo pasiekti Siandiening karjera, jskaitant pazanga studijuojant universitetuose. Sig
informacijg jmanoma surinkti naudojantis jdiegta absolventy karjeros ir perspektyvy stebésenos
bei priezilros sistema. Daugelyje susitikimy patvirtinta, kad visiems absolventams iSduodamas
Europos diplomo priedélis ir kad visiems studentams jraSomi ECTS kreditai.

39. Profesiné praktika pagal programas

AVM, laikydamasi jos programose numatyto profesinio orientavimo ir reaguodama j
vietos bei regiono socialinés ir ekonominés aplinkos poreikius, | visas profesinio bakalauro
programas yra jtraukusi profesing praktika. Antraisiais metais $i praktika trunka vieng ménesj, o
paskutiniaisiais — penkis ménesius; studentai, ,,rengdamiesi darbui®, patys ieSkosi profesinés
praktikos. Jei nejstengia susirasti patys, jiems pasiiiloma pagalba. Dazniausiai AVM vietos
partnerystés uztikrina, kad visi studentai susirasty vieta, kur atlikti profesing praktika.
Kiekvienas studentas parengia projekta/baigiamgjj darbg, atsizvelgdamas j profesing praktika.
Atsizvelgdama  projekty pavadinimus vertinimo grup¢ mano, kad profesiné praktika yra svarbus
programos elementas, kuris galéty biiti naudingas ir vietos verslui, ir studentams. Retkarciais
studentams po praktikos pasitilomas nuolatinis darbas, ir nors studentams tai patinka, AVM
skatina juos uzbaigti studijas ir nustato lankstesnj grafikg bei mokymosi buidg; vertinimo grupe
pritaria Siai strategijai.

40. AVM turi Karjeros centrg, kuris padeda studentams susirasti, kur atlikti praktika, ir
planuoti karjera. Informacija skelbiama ,,Moodle* ir praneSama per paskaitas. Be to, centras kas
treji metai patikrina, kur jy buvusieji auklétiniai i§vyko, kur ir kg dirba ir t. t., bet tai daroma ne
sistemiSkai, o bandant atsekti pavieniy asmeny karjeros kelig. Gauta informacija panaudojama
programoms tobulinti. Vertinimo grupé pataria, kad §i veikla biity vykdoma planingiau ir
vieningiau, panaudojant su kolegijos strategijomis susijusig informacija. AVM absolventai, su
kuriais susitiko vertinimo grupés nariai, buvo atsidave ir lojalts kolegijai ir iSreiské didelj norg
suteikti praktika kolegijos studentams arba darbg absolventams.

41. Déstymo ir mokymosi stiprinimas

AVM parodé pasiryzimg stiprinti déstymo ir mokymosi kokybe, taikant (eksperty arba)
kolegy stebéjimo, kurj organizuoja programy komitetai, modelj. Déstytojy kolega naudoja
standarting steb¢jimy uzra§ymo forma; Sios formos grazinamos programy komitetui apsvarstyti,
o prireikus ir kokybés gerinimo planui parengti. Be to, kolegijoje yra nusistovéjusi praktika
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periodiskai rengti ,,atviras paskaitas®, kuriose gali dalyvauti visi darbuotojai, o kitas Sios
mokyklos darbuotojas dalijasi geraja patirtimi. I$ neseniai jvykusio tokio susitikimo matyti, kad
jie gausiai lankomi. Jvertinimo grupé gerai vertina Sig gergjq patirtj, tik pataria, kad AVM
apgalvoty, kiek tai reikeéty jtraukti ; kokybes uztikrinimo sistema; Sie déstymo ir mokymosi
aspektai turéty buti kokybés kultiiros dalis, jie turéty biiti reguliariai stebimi ir perzitrimi.
Uzbaigdama kokybés vertinimo modelj AVM turéty uztikrinti, kad tai, kas susij¢ su déstymu ir
mokymusi, biity svarbiausia.

42. Studentai taip pat raginami pildyti formas, be kita ko, siekiant gauti griztamajj rysj
dél personalo déstymo; tos formos (uzpildytos ,,Moodle*), programy komiteto nuomone, lemia
atitinkamus veiksmus. Studentai pamin¢jo nemazai pavyzdziy, kai j griztamajj rySj buvo skubiai
ir patenkinamai reaguota veiksmais.

43. Vertinimo grupé gerai vertina tai, kad AVM atsizvelgia | fizing ir mokymosi
aplinka.
44, Grupés nariai dar pazymi, kad studentai teigiamai vertina mokymosi istekliy

priecinamuma; studentai pranesé¢, kad su jranga susijusios problemos, apie kurias jie pranesé
AVM, buvo skubiai pasalintos.

45, Grupés nariy sprendimu akademiniy studijy ir mokymosi visg gyvenimg sritis
jvertinta teigiamai.

V. MOKSLINE IR (ARBA) MENINE VEIKLA

Kai kurios stiprybés ir tobulintinos sritys

»  Vykdoma jvairiy risiy veikla ir atlickami tyrimai, skirti padéti
parengtireikiamus duomenisinstitucijos ir jos valdymo informacijos tikslais.

»  Uzmegzti rySiai su iSorés partneriais, siekiant paremti studenty mokslinius
tyrimus.

»  Idiegta gera konsultavimosi su socialiniais partneriais sistema.

»  Vertinimo grupé pazymi, kad $iuo metu kolegija stengiasi i§saugoti sisteminius
jrasus ir duomeny bazg, kurioje registruojami darbuotojy moksliniy tyrimy ir i§silavinimo
rezultatai. Kolegijai biitina sukurti priemones moksliniy tyrimy ir plétros veiklai bei jos
poveikiui jvertinti.

»  Atrodo, kad netaikomos konkrecios priemonés, kurios skatinty darbuotojus
atlikti mokslinius tyrimus visose studijy programy srityse (turizmo, teises, logistikos); tai
gali padéti sustiprinti déstyma, ypac atsizvelgiant j kolegijos ir kolegijy sektoriaus siekius
magistrantliros programy srityje.

»  Bitina taikyti publikacijy paskelbimo nacionalingje ir tarptautinéje erdvéje
strategija.

»  Biitina, kad AVM darbuotojai kartu su darbdaviais ir kitais verslo partneriais
tobulinty taikomuosius mokslinius tyrimus ir ieSkoty ziniy perdavimo galimybiy.

»  Bitina jdiegti visiems ripimg moksliniy tyrimy ir plétros strategija, kurioje
biity atsiZvelgta | paminétas rekomendacijas.

46. AVM veiklg pagal §j kriterijy (moksliné ir (arba) meniné veikla) vertinimo grupé
nagrinéjo atsizvelgdama | konkrety nacionalinj konteksta, kaip apibiidinta §io vertinimo
pradzioje. Daugiausia démesio AVM skiria taikomiesiems moksliniams tyrimams. Akivaizdu,
kad AVM supranta savo padét], zino savo nacionalinius jsipareigojimus, numatytus teises
aktuose, ir dirba taip, kad juos kuo geriau jgyvendinty, nepaisant suvarzymy, kurie taikomi |
AVM panaSioms kolegijoms. D¢l draudimo kolegijai teikti magistrantiiros ir doktorantiiros
studijas ypa¢ sunku skirti istekliy mokslo sri¢iai. Siuo klausimu, kaip ir dél susijusio finansavimo

12



modelio, apribojanc¢io auks$tojo mokslo kolegijoms taikomo finansavimo rasj ir jy galimybe
prasyti pinigy moksliniams tyrimams, vyksta nuolatiniai debatai.

47. AVM nusprend¢ dalyvauti taikomuosiuose moksliniuose tyrimuose dviem
konkreciais budais: atlikti vidaus mokslinius tyrimus, orientuotus j institucijg, antra — dirbti pagal
susitarimus su jmonémis, susijusiomis su studenty projektais ir profesine praktika. Abu Sie
metodai susij¢ su mokyklos strategija, kurios prioritetas — tvarios socialinés ir ekonominés
plétros programy kiirimas. Pateiktoje organogramoje, kurioje pabréziama atlickamy moksliniy
tyrimy jvairové (SAS 6 priedas), pirmenybé aiSkiai teikiama vidaus akcentui ir jo sarySiui su
antru pagal svarbg AVM strategijos komponentu — kokybés gerinimu.

48. D¢l iSorinés moksliniy tyrimy programos jgyvendinimo AVM nurodé¢, kad yra
suinteresuota ir nori atlikti mokslinius tyrimus vietos jmonéms, taCiau to negali daryti dél
finansavimo stokos. Vietos jmonés noréty, kad jiems biity atlikti tyrimai, bet daznai praso, kad
AVM dirbty pro bono (veltui) arba quid pro quo (,,paslauga uz paslauga‘) pagrindu, kai jmoné
labiau linkusi suteikti AVM priemones (patalpas, jrenginius) nei mokéti. Tai trukdo kolegijai
sukurti didelj moksliniy tyrimy portfelj.

49. Vertinimo grup¢ pazymejo, kad studenty projektai, jgyvendinami AVM prizitirint,
yra gerai fokusuoti ir ypa¢ naudingi vietos bei regiono mastu. Nepaisant 48 punkte pateikty
pastaby, vertinimo grupé mano, kad déstanc¢iajam personalui dar yra galimybiy tobulinti Siuo
atzvilgiu pradéta darba ir prisitaikyti prie labiau fokusuoto ziniy perdavimo (pritariant
informacijos neatskleidimui ir (arba) klienty intelektinés nuosavybés teiséms).

50. Neseniai kolegija atidaré verslo ir teisés klinika, kurios darbuotojai ir studentai gali
padéti klientams spesti problemas arba atsakyti j jy klausimus. Si veikla plétojama ir gali tapti
jdomiu taikomuoju moksliniu tyrimu ar veiksmingu ziniy perdavimu. Grupés nariai mano, kad §i
iniciatyva neabejotinai padeda atkreipti démesj i socialiniy ir verslo partneriy poreikius, be to,
laikui bégant ji gali buti labai naudinga toms sritims, kurios kolegijai svarbiausios.

51. Nors kolegijos démesys taikomiesiems moksliniams tyrimams nurodytas S$ios
mokyklos strategijoje (Isivertinimo ataskaitos 16 priedas), nei strategijoje, nei SAS néra aiskiai
nurodyta Europos moksliniy tyrimy erdve (EMTE, angly k. ERA) ir jos iniciatyvos bei
potencialios galimybés. Tai didelé silpnybé (trukumas), ir pradiniame tyrimo etape atrodyty, kad
AVM negali atitikti moksliniy tyrimy kriterijaus. Taciau, daug ka patikrinus ir pasikalbéjus,
paaiskéjo, kad AVM besalygiskai perémé EMTE akcentus ir vertybes jgyvendindama
partneryste su kitomis Europos auksStosiomis mokyklomis (Belgijos, Danijos, Kosovo); kartu su
savo regiono socialiniais partneriais ji dalyvauja bendruose projektuose, pvz., Ankstesnio
mokymosi pripaZinimas, ] kurj (kaip bendra praktika) buvo jtraukti kiti Lietuvos partneriai,
skelbia kai kuriy savo darbuotojy publikacijas (nors jy ir nedaug). AiSku ir tai, kad dabartinés
prioritetinés EMTE? temos nebitinai tiksliai sutampa su AVM studijy sritimis, taigi kolegija,
kaip Europos moksliniy tyrimy bendruomenés nare, turi stengtis placiau taikytt EMTE principus
ir geraja patirtj. AVM, dirbdama su tarptautiniais Svietimo srities partneriais, vietos darbdaviais
ir socialiniais partneriais, vadovaujasi bendry istekliy ir bendro pozitrio j problemy sprendimag
principais. Vertinimo grupé rekomenduoja AVM labai sustiprinti $ig veikla, susitelkti ties
projektais, kurie gali paskatinti Ziniy perdavima, o ne tik laikytis oportunistinio pozilirio ]
dalyvavimg jvairiuose projektuose, kuriuos finansuoja ES.

52. Nors vertinimo grupé ir pripaZjsta, kad AVM, siekdama laikytis Sio kriterijaus,
susiduria su objektyviomis problemomis, ir mano, kad iki Siol aiSkindama §j kriterijy AVM
neperZengia riby, nustatyty remiantis dabartine SKVC praktika, ji dar pataria kolegijai priimti
pakoreguota pozitrj j taikkomuosius mokslinius tyrimus. Biitina parengti aiSkiag moksliniy tyrimy
strategijg ir diegti sisteminj poZiiirj ] Ziniy perdavima, atsizZvelgiant } dominancius mokslinius
tyrimus bei darbuotojy kompetencijg. Vertinimo grupé pazymi, kad AVM pakvieté uzsienio (JK)

2 JEMTE teminiai prioritetai.... apima ...bendra programavima [daZnai akcentuojant moksla ir technologijas],
jungtiniy technologijy iniciatyvas (JTI), strateginj energetiniy technologijy plang (angly k. SET) ir 3 viesasias ir
privadigsias partnerystes ekologiSky automobiliy, energetiSkai efektyviy pastaty ir biisimy gamykly iniciatyvoms
jgyvendinti,...“ (www.ec.europa.eu/research)
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ekspertg biiti jos tarybos nariu ir padéti kolegijai tobulinti jos moksliniy tyrimy profilj ir poziiirj.
Vertinimo grupé remia §ig strategija ir pataria AVM uzsitikrinti pakankama specializuota
atitinkamos kvalifikacijos asmeny paramg. Tam tikslui gali prireikti jvairaus issilavinimo ar
specialisty pozitriy, nepakaks tik jtraukti naujg narj j Taryba. Kviestiniy ir vietos tyréjy
susitarimo modelis daznai yra veiksmingas kuriant akademine bendruomene ir susijusig
moksliniy tyrimy kulttirg. ISorés, tarptautiniy eksperty jtraukimas, kad jie padéty kurti moksliniy
tyrimy pajégumus ir moksliniy tyrimy kultiirg, gali padéti ugdyti geb&jimus ir pirmauti Sioje
srityje.

53. Vertinimo grupé pazymi, kad Siuo metu kolegija siekia iSsaugoti sisteminius jrasSus
ir duomeny bazg, kurioje registruojami darbuotojy moksliniy tyrimy ir i$silavinimo rezultatai.
Vertinimo grupé rekomenduoja, kad atnaujinant taikomyjy moksliniy tyrimy strategija buty
daugiau sisteminiy dokumenty apie daktaro laipsnj turin¢iy darbuotojy moksliniy tyrimy
rezultatus ir biity sukurta aiski jy iSsaugojimo bei vieSo paskelbimo sistema. Lankydamasi
vietoje vertinimo grup¢ iSnagrin€jo keleta mokslo darby, kuriuos AVM darbuotojai parenge ir
pristaté jvairiuose nacionaliniuose forumuose. Keli i§ jy buvo atrinkti prezentacijai remiantis
eksperty arba kolegy jvertinimu. Tyrimy temos buvo jvairios: jaunimo verslumas, jaunimo
nedarbas ir jo pasekmeés, zmogiSkojo ir socialinio kapitalo poveikis pavieniy asmeny
konkurencingumui darbo rinkoje, démesys kokybés valdymui, eksperty ir kolegy jvertinimas ir
kokybés uztikrinimas ir AVM kompetencijy vertinimo modelis. Vertinimo grupé pataria
kolegijai daugiau démesio skirti moksliniams tyrimams ir susijusioms publikacijoms bei parengti
specialig ziniy sklaidos tarptautinéje ir nacionalingje aplinkoje strategija. Siekiant paskatinti
darbuotojus aktyviai imtis moksliniy tyrimy, rekomenduojama, kad AVM apsvarstyty, kaip
intensyvinti §j darba. Be to, sitiloma rengti ir skelbti atlikty tyrimy metines ataskaitas arba
apzvalgas. Gali biti naudinga tokj dokumentg pateikti jmonéms ar kitoms organizacijoms, kurios
gali panoréti pasinaudoti AVM geb¢jimu atlikti mokslinius tyrimus. Tai gali padéti kolegijai
patenkinti poreikj sukurti su moksliniais tyrimais ir plétra susijusios veiklos poveikio matavimo
ir vertinimo priemone. Vertinimo grupé tvirtina, kad tai svarbiausia rengiant pataisyta strategija.

54. Per susitikima vietoje AVM sugebg¢jo pateikti iSsamig lentele (35 skirtingy sri¢iy),
kurioj nurodytos visy jos darbuotojy kvalifikacijos ir nuolatinis profesinis tobul¢jimas. Tarp
kitos informacijos joje yra kiekvieno darbuotojo moksliniy / nemoksliniy straipsniy,
konferencijose ir seminaruose pateikty prezentacijy metrika. Tai labai naudingas informacijos
Saltinis, tad reikia pagirti AVM uz tai, kad ja surinko ir i§saugojo. Si metrika turéty padéti
jgyvendinti 52 punkte nurodyta rekomendacijg. Kolegija nurodé, kad ji neparémé savo
darbuotojy, dalyvaujanciy konferencijose — daugiau démesio, pasirodo, skiriama nacionaliniams,
o ne tarptautiniams forumams. Vertinimo grupé dar pataria, kad perzitirédama savo taikomuyjy
moksliniy tyrimy strategija AVM nurodyty konkrecias tarptautines konferencijas, kuriose jos
darbuotojai galéty dalyvauti ir pateikti kolegy arba eksperty jvertintus mokslinius darbus.

55. Vertinimo grupés sprendimu moksliniy tyrimy ir (arba) meno sritis jvertinta
teigiamai.

VI. POVEIKIS REGIONO IR VISOS SALIES RAIDAI

Stipriosios ir tobulintinos sritys

> IS turimos informacijos, jskaitant iSorés socialiniy dalininky griZztamajj rysj,
akivaizdu, kad kolegija daro teigiamg poveikj regionui, ypac tose srityse, kuriose ji
specializuojasi, pvz., turizmo / poilsio, logistikos, teisés.

> Partneriai nuolat keiciasi svarbia informacija, nors daznai tai daro
neoficialiai.
> Akivaizdu, kad kolegijos darbuotojai dalyvauja bendruomeneés ir

savanorisky paslaugy veikloje ar jvairiais biidais prie jos prisideda.
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> Neéra pakankamai dokumentais jformintos informacijos apie socialiniy
dalininky dalyvavimo veikloje rezultatus.

> Kolegija turéty imtis priemoniy veiksmingiau planuoti savo profilj ir
ivaizdj, jskaitant AVM interneto svetainés tobulinimg, daugiausia dél visuomenés
informavimo.

> Dabartinis neoficialiy iSoriniy tinkly pervertinimas — tai galima silpnybé, ir
kolegija turi sugebéti jrodyti, kad iSoriniy veiksmy poveikj ji vertina oficialiau ir
sistemiskiau, tam pasitelkdama tinkamas priemones.

56. AVM svarsto, kokj poveikj regionui turi jos veikla ir kaip ji padidinti daugeliu
priemoniy, jskaitant dalyvavimg jvairiuose regioniniuose forumuose, organizuojant tikslines
grupes ir rengiant metines apzvalgas. Tai jrasyta SAS 2.2.6 punkte ir patvirtinta visuose
susitikimuose su socialiniais partneriai, administracijos darbuotojais, déstytojais, vadovais.
Socialiniy partneriy atstovai, su kuriais susitiko vertinimo grupés nariai, pateiké daugiau
iliustracijy (konkre¢iy pavyzdziy ieSkokite Sios ataskaitos 27, 28 ir 29 punktuose).

57. AVM dalyvauja daugelyje tinkly, jskaitant toliau nurodytus. Su daugeliu Siy
organizacijy AVM yra pasirasiusi susitarimo memorandumus arba bendradarbiavimo sutartis:

a. Kauno (regiono) prekybos, pramonés ir amaty rimais*#

b. Mazyjy ir vidutiniy imoniy asociacijos Kauno skyriumi

C. Lietuvos turizmo asociacija Kaune,

d. Lietuvos teisininky asociacijos Kauno skyriumi*#

e. Lietuvos pramonininky konfederacija Kaune*

f.Lietuvos darbdaviy konfederacija, Kauno apskrities verslo darbdaviy konfederacija *
g. Kauno savivaldybe*

h. Kauno darbo birza*#

I. Kauno regiono plétros agentiira*#
j. Verslininky namais*#
(2.3.3 punktas, SAS 15 pav. ir apsilankymas vietoje)
* Susitarimo memorandumas
# Bendradarbiavimo sutartis
Santykiai palaikomi ne tik su minétomis institucijomis, bet ir aukstosiomis mokyklomis,

pavyzdZiui:
k. Kauno technologijos universitetu
|. Vytauto Didziojo universitetu
m. Vilniaus universitetu
n. Vilniaus kolegija
0. Kauno kolegija
p. Lietuvos taikomyjy moksly akademija.

IS pokalbiy susitikimuose su absolventais ir socialiniais partneriais matyti, kad AVM yra
gerai Zinoma Kauno apskrityje ir kad pokalbiai, kuriy dalyviai vienodai supranta nacionalines bei
regionines problemas ir tai, kokiais btdais aukStoji mokykla gali padéti jas spresti, yra
veiksmingi. Vis délto néra pakankamai dokumentiniy jrodymy apie socialiniy partneriy
dalyvavimo rezultatus, tod¢l vertinimo grupé¢ rekomenduoja kurti sisteminius $iy rezultaty
saugojimo modelius.

58. AVM vadovybei ir vertinimo grupés nariams diskutuojant buvo pritarta
nuomonei, kad poveikj sunku iSmatuoti, bet sudaryti kuo daugiau susitarimy su socialiniais
partneriais yra svarbu ir gali biiti praktiSkai naudinga. PripaZjstama, kad kai kurios parengtos
programos, pavyzdziui, turizmo ir logistikos, padeda tenkinti Kauno rajono (apskrities)
poreikius. Logistikos verslo vadybos programa nuo pat jos vykdymo pradzios patrauké daugelio
studenty démesj. Turizmo ir poilsio programa jau kurj laikg taip pat labai populiari; ji rodo didelj
susidoméjima rinka ir tai, kad kolegija veiksmingai tiria vietos poreikius. Sios studijy sritys
svarbios ir nacionaliniu atzvilgiu. Nepaisydama minéty sékmingo vietos institucijy dalyvavimo

15



rodikliy, vertinimo grupé persp¢ja AVM, kad biity atsargi ir per daug nepasiklauty nepagrjstais
teiginiais ir (arba) neoficialiais vietos tinklais, rinkdama savo atititikties nacionaliniams ir
regiono socialiniams bei ekonominiams prioritetams jrodymus. Grupés nariai rekomenduoja
apgalvoti, kokie gali biiti konkretesni veiklos rezultaty rodikliai, ir siiilo kolegijai juos istirti.
Kolegija turi jstengti jrodyti, kad ji oficialiau, sistemati$kiau ir naudodama tinkamas priemones
vertina iSoriniy veiksmy bei rezultaty poveiki.

59. Kolegija sitilo nuolatines ir iStestines profesinio bakalauro programas ir daugelj
tos pacios krypties profesiniy trumpojo mokymo programy. Mokymo programos kartu naudojant
AMP kreditui profesijos bakalauro ir trumposiose programose gauti yra veiksmingos, nes
suteikia galimybe lanksciai studijuoti tas sritis, kuriose truksta vietiniy jgtidziy. Tai, kad 2006 m.
buvo pakartotinai sitilomos mokymo programos, skirtos vietos valstybés tarnautojams, o 2007—
2008 m. — Lietuvos vie$ojo administravimo lavinimo institucijy asociacijai, rodo jautruma vietos
poreikiams. O tai, kad pateikta pakeisto profilio programa, taip pat rodo, kad kolegija gali
skubiai reaguoti ] rinkos kintamuma, nors, kaip pirmiau minéta, vertinimo grupé pataria AVM
perzitréti savo programos portfelj, atsizvelgiant j pokyc¢ius rinkoje.

60. AVM pateiké vertinimo grupei lentele, kurioje nurodyta nemazai socialiniy ir
mokymo iniciatyvy, kuriose savanoriSkai dalyvauja jos darbuotojai (SAS 9 priedas). Be to,
apsilankymo vietoje metu buvo aptarti socialinés jtraukties projektai, kuriuose dalyvauja
studentai, tarp jy pagalbos benamiams gyviinams (buvusiems augintiniams) ir pagyvenusiy
zmoniy lankymo projektas. Buvo akivaizdu, kad kolegijos bendruomené glaudi, visi darbuotojai
ir studentai kartu jgyvendina jvairius projektus, kurie padeda studentams jgyti bendryjy ir
perkeliamyjy igtidZiy. Geras Sios patirties pavyzdys — studenty dalyvavimas AVM reklamingje
veikloje, lankymasis mokyklose ir karjeros parodose.

61. AVM, biidama Vilniaus universiteto karjeros centro (VU KC) partneré
igyvendinant daugelj ESF finansuojamy karjeros mokymo projeky, turéjo galimybg¢ mokyti
darbuotojus, kaip padéti studentams planuoti savo karjera, be to, ji turi galimybe 2013 m.
dalyvauti nacionaliniame Kkarjeros stebésenos projekte. Tai padés AVM geriau iSanalizuoti
absolventy karjeros kelius, reikalingg paramg ir studijy programos veiksminguma (SAS, 2.2.6 ir
susitikimai lankantis vietoje). Vertinimo grupé pataria kolegijai iSnagrinéti kitus
bendradarbiavimo modelius, kad ji galéty toliau plétoti savo profesing patirt] ir giliau suvokti
savo veikla. Be to, bendradarbiavimas su kitomis regiono aukstosiomis mokyklomis gali padéti
AVM padidinti studenty skai¢iy naujomis sglygomis.

62. Apskritai vertinimo grupé rekomenduoja kolegijai pradéti veiksmingiau planuoti
savo profili, matomuma ir jvaizdj, be kita ko, tobulinant AVM bendraja svetaing, ypa¢ dél
visuomeneés informavimo.

63. Vertinimo grupés sprendimu poveikio regioninei ir nacionalinei plétrai sritis
jvertinta teigiamail.
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VIl. GEROJI PATIRTIS IR REKOMENDACIJOS DEL STIPRINIMO

Savianalizés suvestinéje pateikta nemaZzai gerosios patirties pavyzdziy, kuriuos
Vertinimo grupé nurodé savo vertinimo iSvadose. Stai Keli i$ ju:

> Kolegija uztikrina studentams mokymosi iSteklius ir palankia mokymosi aplinka
(zr. 12 ir 36 punktus.)

> Veiksmingos programos valdymo ir administravimo priemonés ir virtuali
mokymosi aplinka ,,Moodle* (zr. 13, 18, 37 ir 40 punktus)

> Verslo ir teisés klinikos jsteigimo iniciatyva (zr. 50 punkta)

> Buvusiy auklétiniy karjeros kelio steb¢jimas, jy apklausos ir rySys su AVM
iStikimais, jai jsipareigojusiais bei su ja susijusiais absolventais (zr. 27, 38 ir 40 punktus)

> Pazanga, padaryta kuriant kolegijos kokybés uztikrinimo procediiras ir kokybés
valdymo sistema, jskaitant mokyklos lyderiavima §ioje srityje (zr. 14 ir 17-21 punktus)

> Lanksti ir greita parama taikant individualius mokymosi biidus, jskaitant misraus
mokymosi jvedima (zr. 31 ir 36 punktus)

> Studijy programy ir studijy portfolio modernizavimo veikla (zr. 32 punktg)

Vertinimo grupés rekomendacijy santrauka:

1. Strateginis valdymas

> Biitina gerinti savianalizés jgiidZius: gebéjima atlikti savikritiSkg analize ir
planuoti kolegijos pasiekimus bei stiprybes. Vertinimo grupé rekomenduoja, kad kolegijai biity
naudinga toliau didinti gebéjima susikaupus apmastyti ir atlikti veiksmingg savianalize (zr. 3, 6 ir
21 punktus)

> Biitina i§ anksto priimti sprendimus dél plétros plany, susijusiy su naujomis
studijy programomis (zr. 15 punkta)
> Ribotos trukmés inovacijy darbo grupés, kuriai biity vadovaujama i8 vidaus ir kuri

palaikyty direktorés bei vadovybés nuomong¢ dél naujoviy, sudarymas gali biti naudingas
busimo planavimo tikslais (Zr. 15 punktg).

2. Studijos ir mokymasis visa gyvenima

> Pripazjstant kolegijai nacionaliniu lygmeniu taikomus suvarzymus, AVM
raginama stengtis sukurti tinkamas 5 lygmens studijy programas, ir tai turéty apimti problemos
pristatyma nacionaliniu lygmeniu (pavyzdziui, per Direktoriy konferencijg) (Zr. 31 punktg)

> Jei AVM ketina priimti studentus i$ viso pasaulio, kolegija turi imtis priemoniy
viso susijusio personalo kalbiniams gebéjimams sustiprinti (Zr. 32 punkty)
> Vertinimo grup¢ ragina AVM ir toliau siekti pazangos personalo ir studenty

vidinio bei iSorinio judumo Europos erdvéje prasme (Zr. 35 punkta)

3. Moksliné veikla

> Biitina, kad darbuotojai kartu su darbdaviais ir kitais verslo partneriais tobulinty
taikomuosius mokslinius tyrimus ir ieSkoty Ziniy perdavimo galimybiy (Zr. 51 punkta)

> ISorés, tarptautinés ekspertizés dalyvavimas kuriant moksliniy tyrimy pajégumus
ir moksliniy tyrimy kultiirg gali padéti ugdyti gebéjimus ir pirmauti Sioje srityje (Zr. 52 punkty)

> Siuo metu kolegija siekia isaugoti sisteminius jrasus ir duomeny baze, kurioje
registruojami darbuotojy moksliniy tyrimy ir iSsilavinimo rezultatai (zr. 53 punktg)

> Nepanasu, kad biity jdiegtos konkrecios priemonés, skatinan¢ios personalg atlikti

mokslinius tyrimus visose studijy programos srityse (turizmo / teisés / logistikos); toks jsikiSimas
gali buti naudingas, ypac¢ atsizvelgiant | kolegijos ir kolegijy sektoriaus siekius, susijusius su
magistantiiros studijy programomis (zr. 53 punktas)

17



> Kolegija turi sukurti su moksliniais tyrimais ir plétra susijusios veiklos poveikio

matavimo bei vertinimo priemones (zr. 53 punktg)

4, Poveikis regiono ir visos Salies raidai

> Néra pakankamai dokumentiniy jrodymy apie socialiniy partneriy dalyvavimo
rezultatus, todé¢él vertinimo grupé rekomenduoja kurti sisteminius $iy rezultaty saugojimo
modelius

> Dabartinis per didelis pasikliovimas neoficialiais iSorés tinklais gali biti silpnybé,

tad kolegija turi jstengti jrodyti, kad ji oficialiau, sistematiSkiau ir naudodama tinkamas

priemones vertina iSoriniy veiksmy bei rezultaty poveikj (zr. 58 punkta)

> Kolegija turi pradéti planuoti savo profilj, matomumg ir jvaizdj, be kita ko,

tobulindama AVM bendraja svetaine, ypac¢ dél visuomenés informavimo (zZr. 62 punkta)
Skirta Svietimo ir mokslo ministerijai

Stai keletas vertinimo grupés pastaby, kurias ji sifilo apsvarstyti Svietimo ir mokslo
ministerijoje:

> Apgalvojusi i8déstytas rekomendacijas, vertinimo grupé tvirtai mano, kad
Svietimo ir mokslo ministerija turéty apsvarstyti, kokie naudingi dalykai galéty padéti
s¢kmingai dirban¢ioms kolegijy sektoriaus institucijoms, pavyzdziui, AVM, Kurti
5 lygmens programas.

> Be to, vertinimo grupé¢ susidaré nuomong, kad, norint palengvinti
vadovavimg moksliniams tyrimams kolegijy sektoriuje, kolegijoms, pvz., AVM, turéty biti
leidziama kurti ir pateikti magistratiiros programas tose srityse, kuriose jos gali
pademonstruoti studijy programy stiprumg ir regioninj poveikj.

> Eksperty grupés sprendimu, jei kolegijos yra stiprios taikomyjy moksliniy
tyrimy srityse, Svietimo ir mokslo ministerija turéty apsvarstyti, ar nereikéty tokioms
kolegijoms suteikti teise prasyti ir konkuruoti su kitomis auk$tosiomis mokyklomis dél
moksliniams tyrimams valstybés skiriamy pinigy ir projekty.
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VIl. SPRENDIMAS

V. A. Grai¢itino aukstoji vadybos mokykla (AVM) jvertinama teigiamai.

Grupés vadovas:
Team leader:

Grupés nariai:
Team members:

Vertinimo sekretorius:

Review secretary:

Prof. dr. Jethro Newton

Dr. Dalia Foigt

Aisté KricCenaité

Prof. dr. Ronald Ménch
Prof. dr. Turo Virtanen

Tara Ryan
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PRIEDAS. AVM pastabos dél institucinio vertinimo iS§vady

Siose vertinimo i§vadose profesionaliai ir realistidkai jvertinta V. A. Grai¢itino aukstosios
vadybos mokyklos (AVM) veikla.

Savianalizés grupé, perskaiCiusi §j vertinimg, pataisé kai kuriuos techninius duomenis,
pavyzdziui, institucijos pavadinima ir studijy programy pavadinimus I, II, IV ir VI dalyse.

Svarbiausia tai, kad Sios vertinimo iSvados ir susitikimai su eksperty grupe labai padés
toliau tobulinti kolegijos veikla ir gerinti jos rezultatus.

Pagarbiai,
Savianalizés suvestinés rengimo grupé
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