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I. IVADAS

1. Cia pateiktos Vilniaus kooperacijos kolegijos (toliau — VKK arba Kolegijos) veiklos
vertinimo, kurj 2014 m. atliko Lietuvos ir kity Europos $aliy eksperty grupé (toliau — eksperty
grupé, ekspertai), iSvados.

2. Sj vertinima organizavo Studijy kokybés vertinimo centras (SKVC). Veiklos vertinimas buvo
atliktas vadovaujantis Lictuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. rugséjo 22 d. nutarimu
Nr. 1317 patvirtintu Aukstyjy mokykly iSorinio veiklos vertinimo tvarkos aprasu ir
Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodika, patvirtinta 2010 m. spalio 25 d. SKVC
direktoriaus jsakymu Nr. 1-01-135 (toliau — Metodika).

3. VKK pateiké savianalizés suvesting ir priedus bei kitus dokumentus, kuriy paprasé eksperty
grupé. Ekspertams dar buvo pateikti Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centro (MOSTA)
atlikto realiyjy iStekliy jvertinimo rezultatai ir sprendimas dél 2013 m. birzelio 14 d. vertinimo.
Pries vizita jvyko vienos dienos mokymai ir parengiamasis susitikimas su grupe. Kolegijoje
eksperty grupé lankési 2014 m. geguzés 20-22d. ir susitiko su VKK bendruomene,
absolventais ir socialiniais partneriais. Po susitikimy grupé susirinko aptarti rezultaty ir
susitaré¢ dél pagrindiniy iSvady bei rekomendacijy. Paskui iSvados buvo galutinai priimtos
susirasinéjant.

4. Savianalizés suvestinéje pateikta informacija, reikalinga ekspertams pasiruosti vizitui, nors
savianalizé biity buvusi informatyvesné, jei joje biity bent trumpai apsvarstytos jvairios
jdiegtos priemonés, o ne iSsamiai nurodyti dokumentai (nepridéti prie suvestings),
reglamentuojantys tiesiogiai susijusius klausimus. Savianalizés suvestingje pateiktos
savikritiskos pastabos ir nurodyta nemazai pakeitimy, neseniai atlikty arba planuojamy atlikti
ateinanciais ménesiais (pvz., organizaciniai pakeitimai). Pakeitimus buvo galima aptarti
iSsamiau, parodant, kaip VKK veiklos kritinés analizés iSvadomis pasinaudota arba kaip jomis
biity galima pasinaudoti tobulinimo tikslais. Apie Siuos dalykus buvo aiSkinamasi vizito metu.

5. Eksperty grupé iSnagrinéjo keturias pagrindines VKK veiklos sritis, nurodytas Metodikoje:
strateginj valdyma, studijas ir mokymasi visg gyvenimg, mokslo ir (arba) meno veiklg bei
poveik] regiono ir Salies raidai. Aptardami surinktg informacijg ir priimdami iSvadas ekspertai
tinkamai atsizvelgé i Metodikos kriterijus ir subkriterijus.

6. Eksperty grupe sudarée Sie nariai:

- Prof. David Timms (grupés vadovas) — konsultantas aukStojo mokslo klausimais,
daugelio Europos vertinimy, jskaitant Europos auks$tojo mokslo kokybés uztikrinimo
asociacijos (angl. ENQA) vertinimus, pirmininkas, Jungtiné Karalysté;

- Prof. Tiiu Paas (grupés nar¢) — Tartu universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo
fakulteto profesore, Estija;

- Lars Lynge Nielsen (grupés narys) — buves Europos aukstyjy mokykly asociacijos (angl.
EURASHE) prezidentas ir viceprezidentas, Lillebaelt universitetinés kolegijos
Tarptautiniy rySiy vadovas ir Socialiniy moksly fakulteto vadovas, Danija;

- Mindaugas Juodaitis (grupés narys, socialiniy partneriy atstovas) — UAB ,,WEB Partners*
direktorius, UAB ,,WEBGROUP projektai* direktorius, Finansy ir kredity valdymo
asociacijos valdybos pirmininkas, Lietuva;

- Darius Vizbaras (grupés narys, studenty atstovas) — Vilniaus kolegijos studenty
atstovybés viceprezidentas, Vilniaus kolegijos kultiros vadybos profesinio bakalauro
studentas, Lietuva,

- Ewa Kolanowska (grupés sekretore), konsultanté aukstojo mokslo klausimais, Lenkija.
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7.

10.

11.

12.

13.

PAGRINDINE INFORMACIJA APIE INSTITUCIJA

Vilniaus kooperacijos kolegija yra nevalstybiné kolegija, esanti Vilniuje ir turinti skyriy Kaune.

Jos pirmtakas —1930 metais jkurta Kauno ekonominé mokykla, kuri 1945 m. buvo perduota
Lietuvos vartotojy kooperatyvy sajungai (Lietkoopsgjunga, toliau — LKS), VKK steigéjai
/socialiniams dalininkams®. Nuo tada ji kelis kartus keité statusa ir pavadinima, o dabartiniu
pavadinimu veikia nuo 2000 m.

VKK misija — ,,vykdyti auk$tojo mokslo kolegines studijas, suteikian¢ias auk$tojo mokslo
kvalifikacija, tenkinancig visuomenés ir darbo rinkos reikmes, plétoti taikomuosius tyrimus,
teikti konsultacijas verslo ir socialiniams partneriams, kvalifikacijos kélimo paslaugas
asmenims ir Gikio subjektams ir ugdyti verslia, socialiai atsakinga, pilietiskg asmenybe*.

VKK teikia septynias pirmosios pakopos studijy programas, kurias studijuojant galima jgyti
profesinio bakalauro kvalifikacinj laipsnj: Buhalterinés apskaitos, Verslo vadybos, Verslo
ekonomikos, Pardavimo valdymo, Maitinimo verslo organizavimo, Informaciniy sistemy
diegimo ir priezitros bei Komunikacinés verslo angly kalbos. Keturios paskutiniosios
programos yra naujos, akredituotos 2012 m. Kitos dvi akredituotos programos —
Komunikacijos ir informacijos vadyba ir Banko paslaugy ekonomika (taip pat sukurtos 2012 m.)
— nevykdomos dél nedidelio stojanciyjy skai¢iaus. 2013 m. Informaciniy sistemy diegimo ir
priezitiros vadyba yra pripazinta ,,unikalia® programa ir jai skirtas valstybés finansavimas.
Minétas programas jgyvendina Ekonomikos ir finansy katedra, Vadybos katedra ir Informaciniy
technologijy ir humanitariniy moksly katedra. Be $iy trijy ,,akademiniy* skyriy, dar yra nuolatiniy
ir i$testiniy studijy ,,administraciniai* padaliniai (skyriai).

Kolegija dar sitilo laipsnio nesuteikiancias Buhalterinés apskaitos, Verslo ir rinkodaros krypciy
studijy programas aukstajj iSsilavinimg jgijusiems asmenims, organizuoja jvairius suaugusiyjy
mokymo ir profesinio ugdymo kursus ir seminarus. Suaugusiyjy mokyma organizuoja 2002 m.
isteigtas VKK Suaugusiyjy Svietimo centras.

2013-2014 mokslo metais Kolegijoje mokeési 780 studenty, i§ jy 603 studijavo Vilniuje ir 177 —
Kaune, o 2008-2009 m. — 2024 (savianalizés suvesting, 10 priedas; 2013 m. veiklos
ataskaita). IS viso 2013 m. | Kolegija studenty priimta 4,6 proc. daugiau nei 2012 m., nes
padaugejo stojanCiyjy i tris programas. Paskutiniuosius penkerius metus iStestiniy studijy
studenty buvo dvigubai daugiau nei nuolatiniy studijy studenty. Nors proporcijos keitési,
daugelyje abiem studijy formomis teikiamy iStestiniy studijy programy studenty skaiéius buvo
didesnis uz nuolatiniy studijy studenty skaiciy.

2013-2014 mokslo metais i§ viso Kolegijoje dirba 146 déstytojai ir darbuotojai, i$ jy 33 —
administracijos darbuotojai (savianalizés suvestiné /SS/). Kolegija S$iais mokslo metais
jdarbino 88 déstytojus, 0 2008-2009 mokslo metais — 105 (SS, 13 priedas) — maZesnis
bendras skaicius susijes SU mazesniu déstytojy darbo kriiviu. Nuolatinj darbg dirban¢iy nuo 57
déstytojy 2008-2009 mokslo metais sumazéjo iki 34 — 2013-2014 mokslo metais, o laikinai
dirbanciy déstytojy nedaug padidéjo — nuo 48 iki 54. 2013-2014 mokslo metais 17 darbuotojy
¢jo docento pareigas (2008—2009 mokslo metais — 19) ir 17 darbuotojy turéjo daktaro laipsnj,
i$ kuriy vienas dirbo nuolat, kiti 16 buvo priimti laikinai (atitinkamai 4 ir 8 déstytojai 2008—
2009 mokslo metais).

Ankstesnio Kolegijos vertinimo metu (2005 m.) buvo pateiktos devynios rekomendacijos.
Jose nurodyta, kad Kolegija turéty priimti nuostatus ir (arba) priemones, kurios padéty didinti
moksliniy tyrimy veiksminguma, skatinty darbuotojy dalyvavimg moksliniuose tyrimuose ir
gerinty tyrimy kokybe, didinty studenty motyvacijg; padéty priimti uzsienio studentus ir
déstytojus, plétoty partneryste su iSorés socialiniais dalininkais, tobulinty Kokybés vadova ir

! Sgvoka ,,socialinis dalininkas*, vartojama pagrindiniuose VKK dokumentuose, reiskia bitent LKS steigéja. Todél
dél aiskumo ir nuoseklumo $iose vertinimo i§vadose §is terminas vartojamas tik kaip teisinis, o ne platesne prasme,
kaip apibadinantis asmenis ar grupes, kurie dalyvauja $ios institucijos veikloje, jskaitant kolegijos studentus,
deéstytojus ir vadovus, absolventus, jy darbdavius ir kitus socialinius bei verslo partnerius.
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jdiegty viding finansy kontrolés sistemg. Visos rekomendacijos buvo jgyvendintos, bet SS
pripazjstama, kad taikytos priemoneés, susijusios su moksliniais tyrimais ir déstytojy bei
studenty motyvacija, buvo nepakankamai veiksmingos.
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EKSPERTU GRUPES ISVADOS

Bendroji pastaba

14.

VKK direktorius ir jo pavaduotoja plétrai, tyrimams ir kokybei buvo paskirti 2013 m. Po to
atliktoje Kolegijos veiklos analizéje buvo nurodyti kai kurie trikumai arba tobulintinos sritys.
Atsizvelgiant | tai, jau imtasi arba netrukus bus imamasi veiksmy atlikti pakeitimus; nemazai
pagrindiniy dokumenty ir priemoniy, kurie (kaip tikimasi) yra Kolegijos veiklos gairés, yra
neseniai patikrinti, $iuo metu jau tikrinami arba netrukus bus tikrinami ir tobulinami. Prie jy
visy pirma priskiriamas statutas, kuriame nurodyta VKK organizacin¢ struktiira ir valdymo
organy atsakomybé, strateginés veiklos planas ir Kokybés vadovas, kartu ir jy rodikliai,
darbuotojy politika (jos elementai), mokslo tiriamosios veiklos planas ir matomumo strategija.
Taigi vertinimo grupé S$ig institucijg vertino kaip iSgyvenancig pereinamgjj laikotarpj ir,
nagrinédama keturias Metodikoje nurodytas vertinimo sritis, atkreipé démesj j tai, kokiomis
kryptimis vyks pakeitimai ir nuo ko bus pradedama, bei numaté Kolegijos sékmés galimybes.

I11. STRATEGINIS VALDYMAS

STRATEGINIS PLANAVIMAS: STRATEGINIS PLANAS, JO TINKAMUMAS TIKSLUI SIEKTI IR
IGYVENDINIMAS

15.

16.

17.

VKK misija laikoma sudétine dabartinio (2010-2015 m.) strateginio veiklos plano dalimi. Ji
paremta Kolegijos aplinkos analize, kuria grindziamas $is planas. Aplinkos analize, atrodo,
nebuvo pasinaudota VKK nisai Lietuvos §vietimo paslaugy ir darbo rinkoje nustatyti, kadangi
misijos formuluoté yra bendro pobiidzio, joje 1§ esmés kitais zZodziais nusakomi Aukstojo
mokslo jstatyme kolegijoms nustatyti tikslai, o ne nurodomos unikalios arba skiriamosios
VKK savybés.

Eksperty grupés vizito metu VKK direktorius nurodé, kad Kolegijos, darbo rinkos ir
socialiniy partneriy rySys yra labai stiprus (daug démesio skiriama praktiniam mokymui, dél
studenty baigiamyjy darby temy tariamasi su jmonémis, aukstas absolventy jsidarbinamumo
lygis) — pastaraja skiriamaja savyb¢ dazniausiai lemia tai, kad VKK, priesingai nei kitas
nevalstybines kolegijas, jkiir¢ verslo organizacija (LKS). Kai kurie studentai, su kuriais
kalbé&josi ekspertai, VKK pasirinko dél to, kad ji teikia programa, kuri nedéstoma kitur arba
kuri déstoma tik nedaugelyje kolegijy. Kolegijai reikéty j tai atkreipti démes;j svarstant, kuo ji
galéty iSsiskirti 1§ savo konkurenty.

Lietuvos vartotojy kooperatyvy sgjunga, kaip VKK steigéja / dalininké neabejotinai yra
nejkainojama Kolegijos vertybé, turint omenyje tai, kad ji uztikrina glaudy Kolegijos rysj su
darbo rinka ir socialiniais partneriais. IS 2012 m. VKK metinés ataskaitos ir pokalbiy su VKK
socialiniais dalininkais, vadovybe, darbuotojais ir absolventais eksperty grupé pazyméjo, kad
bitina iSsiaiSkinti tam tikrg prieStaravimg ar bent jau ry$j, egzistuojancius tarp kooperatyvo
misijos (kaip ja buty galima pavadinti), Kolegijos identiteto ir jos praktiniy strateginiy
poreikiy. Visos apklaustos grupés sutiko su tuo, kad VKK bitina padidinti stojanciyjy skaiciy
ir kad 8i problema galéty biiti sprendziama kuriant naujas programas. Be to, VKK vadovybé,
darbuotojai ir absolventai nurodé, kad Kolegijos pavadinimas Siame kontekste yra tarsi
prievolé ar nasta, nes jame gludi istoriSkai neigiamas atspalvis. Pavadinimo keitimui turéty
pritarti dalininkai; pastaraisiais metais pateiktiems pasiilymams nebuvo pritarta. Dalininkai
pareiské, kad jie rems naujas programas, net jei jos tiesiogiai netenkins LKS nariy
(kooperatyvy) poreikiy; kartu taip pat pazyméjo, kad jy ,,vizija“ Kolegijos atzvilgiu yra rengti
visy pirma ty kryp¢iy specialistus, kurioms Sie kooperatyvai atstovauja; tai aiskiai nurodyta ir
VKK statute. Eksperty grupé mano, kad VKK reikéty paisyti ne tik LKS poreikiy, bet ir
ieSkoti kity socialiniy ir verslo partneriy, kad uztikrinty Kolegijos pajégumag Svietimo
paslaugy rinkoje ir jos tvarig plétra ateityje.

Studijy kokybés vertinimo centras 6



18.

19.

20.

21.

22.

23.

Rekomendacijos. Eksperty grupé rekomenduoja Kolegijai pakeisti misijos formuluote, kad ji
tapty konkretesné ir atspindéty Kolegijos ypatumus, kurie galéty suteikti jai pranaSumga pries
konkurentus ir kuriuos biity galima pabrézti kuriant Kolegijos jvaizdj (galbiit netgi nauju
pavadinimu) per Kolegijos iSorés rysiy kanalus.

Persvarstydama misijg Koleglja turetu, pasistengti nustatyti Savo ni$g Svietimo paslaugy ir
darbo rinkose, atsizvelgdama j pusiausvyrg tarp VKK dalininky (kooperatyvy) teiséty interesy
bei poreikiy ir savo strateginiy butinybiy, kurios reikalauja perzengti dalininky skubiy
interesy ir poreikiy ribas. Tokia galima nis$a buty pagrindas, j kurj Kolegija galéty orientuotis
rengdama kitg strateginj plang.

2010-2015 m. strateginis veiklos planas atitinka misijg ir susieja jos pagrindinius tikslus,
uzdavinius ir veikla su VKK tikslais. Sis planas atitinka nacionaling aukitojo mokslo ir
moksliniy tyrimy politikg ir pagrindinius Europos aukstojo mokslo erdvés (EHEA) principus.
Jo atitikt] Salies aukstojo mokslo prioritetams patvirtina VKK sékmé siekiant valstybés
finansuojamy viety IT programos studentams. | studentus orientuotos studijos — pagrindiné
tema Europos aukstojo mokslo erdvéje — Strateginiame veiklos plane neakcentuojamos; kaip
rySkus EHEA prioritetas §i tema atsirado tik baigiant rengti plana, 0 | plang jtraukta nuotoliniy
studijy plétra yra kaip budas reaguoti j studenty poreikius. VKK, vis délto, raginama daugiau
démesio skirti j studentus orientuotoms studijoms, rengiant nauja strateginj plang, ypac
atsizvelgti | studentijos jvairove, studenty skaiCiaus mazéjimag pastaraisiais metais, didelj
studenty nubyréjimg ir silpng motyvacija — pacios VKK jvardyta problema.

Plane néra aiSkios nuorodos j Europos moksliniy tyrimy erdve (ERA); be to, vizito metu
paaiskéjo, kad darbuotojai néra gerai susipazing su ERA id¢ja. Taciau, kaip ekspertams
paaiskino SKVC, su ERA susij¢ institucinio vertinimo kriterijai netaikytini kolegijoms,
kurios, nors pagal jstatymg ir privalo vykdyti mokslinius tyrimus, visy pirma yra jsisteigusios
kaip mokymo institucijos. Atsizvelgiant | Sias aplinkybes reikia pazyméti, kad taikomyjy
moksliniy tyrimy strateginiai tikslai, patvirtinti VKK 2012 m. direktoriaus jsakymu, vis délto
atitinka dabartinius ERA principus, susijusius su visuomenés ir Verslo organizacijy
partneryste, tarptautiniais moksliniy tyrimy projektais ir tyréjy judumu.

Dabartinis strateginés veiklos planas yra pagristas pakankamai i$samia iSorinés (makro)
aplinkos ir Kolegijos vidinés aplinkos analize, iSskyrus tai, kad aptariant studijy programy
kokybe, nekalbama apie studenty nubyréjimg (dél kurio metams bégant mazéjo studenty
skaiCius) ir jo prieZastis, kurios gali gludeéti parengty programy turinyje arba deéstymo
biiduose. Plane aiskiai apibudinti keturi strateglmal tikslai ir uzdaviniai yra logiskai susieti su
aplinkos analize, jgyvendinimo priemonémis ir planuojamais rezultatais. Plane
neatsizvelgiama j reikiamus zmogiskuosius ir finansinius isteklius, taigi, kaip pripazjstama
savianalizés suvestinéje, jame nurodyty jgyvendinimo stebésenos rodikliy skaic¢ius neatitinka
turimy istekliy. Taciau eksperty grupés surinkti duomenys rodo, kad dabartinés VKK
vadovybés poziliris yra realistinis, taigi tikétina, kad kitame strateginés veiklos plane
finansavimui bus skirtas tinkamas démesys.

Atsizvelgiant | tai, kas pasakyta, apskritai strateginés veiklos planas atitinka tiksla, nors, kaip
pripaZjstama savianalizés suvestinéje, jame neatspindéti naujausi ekonomikos ir Svietimo
sistemos pokyciai. Taciau apie juos kalbama metiniuose planuose, kuriuose apibréziami
prioritetal, susije su Strateginiame veiklos plane nurodytais strateginiais tikslais ir uzdaviniais.
Geriausia buity, kad metiniuose planuose taip pat buty pateikta papildomos informacijos apie
naujausius pokycius Kolegijoje ir uz jos riby ir apie pazanga jgyvendinant strateginj plana,
siekiant nustatyti kasmetiniy prioritety konteksta ir tuos prioritetus pagrjsti.

Eksperty nuomone, dabar, kai Salyje mazéja 19-22 mety amziaus jaunuoliy, du svarbiausi

VKK strateginiai uzdaviniai yra priimti daugiau ir prarasti maziau studenty. Pirmasis
uidavinys aiékiai atsispindi strateginés Veiklos plane 2013 2014 m. metiniame Veiksmq

Vv —

yra velksmlnga 2012 m. ji parengeé keturias naujas studqu programas, i$ jy dvi (Maitinimo
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

verslo organizavimas ir Informaciniy sistemy diegimas ir priezitira), | kurias Siais metais
padaugéjo stojanciyjy; minétos programos atitinka valstybés prioritetus, taigi studentai gauna
valstybés finansavimg. Be to, Kolegija kuria naujus programy déstymo budus (2014—
2015 mokslo metais bus vykdomos nuotolinés studijos), kurie gali atverti naujas rinkas
Lietuvoje ir uzsienyje (Siuo metu tariamasi su Baltarusijos ir Ukrainos institucijomis).
2013 m. pradéta intensyvi ir ekstensyvi reklaminé kampanija (interneto svetainés
atnaujinimas trimis kalbomis, vizitai j vidurines mokyklas, naujy sutar¢iy su profesinémis
mokyklomis pasira§ymas, dalyvavimas mugése, reklama ziniasklaidoje) padéjo Siek tiek
padidinti bendra stojanciyjy skaiciy, palyginti su pragjusiais metais.

Intensyvus darbas, neseniai atliktas siekiant parengti nuotoliniy studijy dalykus, reaguojant ne
tik j iSorés, bet ir | vidaus poreikius, taip pat rodo, jog VKK stengiasi, kad jos sukurtos
programos biity patrauklesnés ir taip buty i$saugoti studentai. Tai patvirtina ir pastangos
taikyti lankstesnius ,,individualius studijy planus®“, nors, kaip pripazjstama savianalizés
suvestinéje, Siam pasirinkimui pritaikyta nedaug studijy dalyky. Be to, Kolegija zino keleta
iSmoningy btdy, kaip studenty bendruomene paskatinti menine veikla.

Taciau Kolegija kol kas nepakankamai stengiasi iSsaugoti savo studentus, nepaisydama
auksto jy nubyréjimo lygio pastaraisiais metais (daugiau kaip 30 proc. 2013 m.; SS), net jeigu
(kaip ekspertams buvo pasakyta vizito metu) 2-8 proc. nubyrejusiyjy po kiek laiko sugrizta.
Kolegija nubyrejimo priezastis yra linkusi sieti su iSoriniais veiksniais (emlgracua
studentams prieinamais ribotais finansiniais istekliais, jsipareigojimais, susijusiais su Seima ir
darbu, nepakankamomis naujai priimty studenty ziniomis, Silpna studenty motyvacija).
Atrodo, kad nelabai norima ieskoti vidiniy veiksniy (pvz., programy turinys, jy pateikimo
budas ar nepakankama parama studentams), galinéiy pagerinti padétj, t. y. ar reikalingi rengti
programy pakeitimus. Ir, nors apie nubyréjima surinkta iSsamiy duomeny, nagrinéjami
dazniausiai tik tie, kurie susij¢ su pavieniais studentais, taciau tik lyginamoji programy
analizé padéty nustatyti, kurioms programoms galbiit reikalingi pakeitimai.

Rekomendacijos. Eksperty grupé rekomenduoja VKK taikyti subalansuotg pozitirj j studenty
priémima ir iSsaugojima, kai tinkamai atsizvelgiama ne tik i veiksnius, kurie gali pastimeti
studentus studijoms VKK (pvz., naujos programos, parama), bet ir j vidinius veiksnius, kurie
gali atstumti studentus (pvz., programy turinys, déstymo biidas, nepakankama parama
studijoms). (Taip pat zr. susijusiag rekomendacija, pateiktg 40 pastraipoje.)

Siuo metu VKK naudoja du skirtingus stebésenos rodikliy rinkinius, nurodytus strateginés
veiklos plane (skirtus jgyvendinimui stebéti) ir Kokybés vadove (skirtus kokybei vertinti ir
tobulinti). Kaip pripazjstama savianalizés suvestingje ir kaip ekspertai buvo informuoti
susitikimy metu, abu rodikliy rinkiniai néra visi$kai suderinami; plane pateikta pernelyg daug
rodikliy, susijusiy su turimais iStekliais, ir dél to sunku jvertinti pasiekimus; be to, plane
daugiausia nurodyta kiekybiniy rodikliy. Kolegija s$iuos rodiklius ketina sujungti ir
racionalizuoti. Tam tikslui ji neseniai jsteigé darbo grupe, kuri siiilys priemones, kaip
pagerinti duomeny tvarkyma, sumazinti kokybés ir plano jgyvendinimo kontrolés rodikliy
skaiciy bei kaip suderinti abi Sias rodikliy grupes.

Rekomendacija. Ekspertai rekomenduoja VKK skubiai sutrumpinti rodikliy sarasa, kad ji
biity galima panaudoti rengiant artimiausia strateginés veiklos plana, uZtikrinant, kad atrinkti
rodikliai padés geriau kontroliuoti, kaip jgyvendinamas strateginés veiklos planas, ir jj
tobulinti.

Bendras pastebéjimas (zitrint ne tik j strateginius planus) yra tas, kad VKK turi siekti
didesnés pazangos vertinimo ir duomeny tvarkymo srityse. Apskritai Kolegija renka daugybe
duomeny (ypac atsizvelgiant j nedidelius jos darbuotojy iSteklius), bet kai kuriy duomeny,
susijusiy su kolegijos veiklos rezultatais, nerenkama arba surinktieji néra analizuojami.
Pavyzdziui, nekalbant apie tai, kad netiriamos vidinés studenty nubyréjimo pagal programas
priezastys (kaip minéta anks¢iau), per mazai matuojamas absolventy jsidarbinimas, nors tai
laikoma pagrindine VKK poveikio regiono ir Salies raidai priemone (i§samesnés informacijos
ieSkokite 98 pastraipoje). Nors Kolegija jdiegé kai kurias studijy paramos priemones
studentams (gupiy kuratoriai, ,,konsultacijos® su déstytojais / individualus konsultavimas,
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34.

orientavimas ir elektroniné susitikimy su déstytojais registravimo sistema), duomenys,
reikalingi jy veiksmingumui jvertinti, renkami ir analizuojami nesistemingai. Tikslinant
pirmosios pakopos studijy programas nesinaudojama visais turimais duomenimis (zr. 36—
40 pastraipas). 2014 m. pradzioje sudaryta darbo grupé duomenims tvarkyti yra labai gera
iniciatyva §iuo atzvilgiu.

Rekomendacija. Ekspertai rekomenduoja, kad VKK, laikydamasi preliminarios tvarkos,
nustatyty duomenis, bitinus, norint jvertinti jos reguliarios veiklos pagrindiniy sriéiy
rezultatus, tobulinty veiklos vertinimo btidus, nuolat rinkty ir analizuoty duomentis.

Savianalizés suvestingje aiSkinama, kad strateginis veiklos planas ,,(strategija) jgyvendinama
rengiant metinius planus ir metinius biudzetus”. Vizito metu ekspertai suzinojo, kad
kiekvienas VKK padalinys kasmet renka duomenis, kad jsitikinty, kaip jgyvendinami
strateginio plano uzdaviniai; be to, kasmet jvertinama bendra pazanga, nors tai padaryti
sunku dé¢l, pirma, pernelyg didelio rodikliy skaiCiaus, antra, mazo darbuotojy skaiciaus.
Kiekvienais metais dar pateikiamos jvairios ataskaitos, skirtos vidiniam naudojimui (pvz.,
déstytojy veiklos rezultaty ataskaitos, studenty veiklos rezultaty ataskaitos, katedry ataskaitos
ir t. t.), kuriomis grindziamos Kolegijos metinés ataskaitos. Ekspertams atrodo, kad tokia
stebésena yra nepakankama ir atlickama pernelyg retai. [gyvendinant strateginj veiklos plana,
triksta nuolatinio metinio pazangos stebéjimo, problemy nustatymo ir veiksmy taikymo tose
srityse, kur pazanga nepakankama, aiskiai apibrézty procediiry.

2013-2014 m. metinéje ataskaitoje akcentuojami strateginio veiklos plano tikslai ir
uzdaviniai, nes ataskaita sudaryta remiantis tuo planu. Taciau daugiau démesio galéty buti
skiriama pazangai, padarytai siekiant numatomy rezultaty, remiantis strateginiame veiklos
plane nurodytais rodikliais.

Kaip vizito metu patvirtino VKK, bendroji informacija apie strateginio veiklos plano
igyvendinima darbuotojams pateikiama reguliariy susitikimy metu. Taciau vienintelis
Kolegijos naudojamas rezultaty apraSymo ir jy dalijimosi biidas yra metinés ataskaitos,
kurias direktorius teikia LKS dalininkams. Sios ataskaitos skelbiamos VKK interneto
svetaingje, taigi yra prieinamos ne tik VKK bendruomenei, bet ir visuomenei. Vizito metu
eksperty grupé suzinojo, kad visos suinteresuotosios $alys, kaip matyti, yra patenkintos Sia
tvarka. Ekspertai mano, kad, siekiant padidinti sgmoninguma Kolegijos viduje, ir uZztikrinti,
kad atsakingiems organams, pavyzdziui, socialiniams dalininkams ir Akademinei tarybai,
buty lengviau sekti pazanga, per metus galéty biiti jvairia forma pateikta daugiau ataskaity
(informaciniai biuleteniai, geresnis interneto svetainés panaudojimas ir t. t.).

Rekomendacija. Eksperty grupé rekomenduoja, kad VKK jdiegty priemones, Kkurios
uztikrinty daznesnj paZangos, jgyvendinant strateginj plang ir teikiant ataskaitas, stebéjimg ir
paskesnius veiksmus.

VALDYMO VEIKSMINGUMAS

35.

36.

VKK taiko ,,hibriding* viding kokybés uztikrinimo sistemg (viding studijy kokybés vadybos
sistemg), kuri, apima tarptautinj standarta ISO 9001 (skirtg administravimo ir valdymo
tikslams) ir Europos standartus ir gaires /ESG/ (skirtas akademiniams tikslams), jskaitant
pagrindines Kokybés vadove apibudintas priemones ir iSsamesnius dokumentus, skirtus
Kiekvienam procesui. Kolegijos pasamdyti iSorés ekspertai sertifikavo vidinés studijy kokybés
vadybos sistema ir pripazino jg atitinkanc¢ia ESG. Kaip savianalizés suvestingje pripazino
VKK ir suzinojo ekspertai vizito metu, §i sistema yra per sunki turint nedidelius darbuotojy
1Steklius (todél turi biiti pakoreguota atsizvelgiant j realius poreikius ir pajégumus), tad kartais
(pvz., priimant darbuotojus) atlickamos tik simbolinés procediiros.

Eksperty grupé patvirtina, kad apskritai vidinés studijy kokybés vadybos sistema atitinka
Europos standartus ir gaires, o atlikti pakeitimai rodo, kad ji yra gana veiksminga. Taciau kai
kurie procediiry aspektai, pavyzdziui, susije su programy tvirtinimu, stebésena ir tikslinimu,
yra dar ne visiS8kai parengti arba nejdiegti. Kaip ekspertams paaiSkino Akademiné taryba
(atsakinga uZ naujy programy tvirtinimg ir parengty programy kokybés vertinimg), ji gauna
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naujos programos, kurig VKK, remdamasi rinkos analize, ketina kurti, aprasg. Kurdama naujg
IT programg, VKK atsizvelgé i kai kuriuos rinkos tyrimus, todél §i programa is tikryjy yra
s¢kminga. Antra vertus, tai, kad stojanciyjy  kitas dvi naujas programas skaicius mazéja, gali
reiksti, jog sprendimas jas kurti nebuvo pagristas pakankamai patikima Svietimo paslaugy ir
darbo rinkos analize. Kai kurie socialiniai partneriai, su kuriais buvo susitikusi eksperty
grupé, taip pat uzsiminé, kad VKK galéty daugiau bendrauti su jmonémis, kad ,,iSsiaiskinty
specialisty paklausg“ (zr. 61 pastraipoje pateiktg susijusig rekomendacijg).

Taikomos jvairios jgyvendinamy programy tobulinimo (taip pat ir déstytojy kvalifikacijos
uztikrinimo) priemongs; jos apima visy pirma studenty dalyky vertinimg ir (arba) studenty
apklausas dél pasitenkinimo studijomis, duomeny apie studenty veiklos rezultatus rinkima ir
nagrin¢jimg, darbuotojy vertinima, (arba) ,sertifikavimg®, absolventy apklausas (nors zr.
63 pastraipoje pateiktas pastabas dél jy ribojimo), darbdaviy apklausas, semestrines ir (arba)
metines programy komitety, kuriuose dalyvauja déstytojai, studentai, socialiniai ir verslo
partneriai, atlickamas perzitras. Be to, ekspertai pazymi, kad programy komitetai kiekvieno
semestro pabaigoje susipazjsta su apklausy duomenimis ir déstytojy griztamojo rysio
rezultatais. Taciau Kolegija, atrodo, nepasinaudoja galimybe kartu sistemingai iSanalizuoti
visus surinktus duomenis — ne tik atskiry, bet ir visy programy. Ypa¢ svarbu studenty veiklos
rezultatus, pasiektus studijuojant programas, susieti su, pavyzdziui, apklausy dé¢l studenty
»pasitenkinimo® déstytojais rezultatais, duomenimis apie studentams teikiama pagalba studijy
procese (zr. 29 pastraipg), déstytojy jvertinimo rezultatais ir t.t. (Zr. susijusias pastabas
25 pastraipoje). IS esmés studentai yra patenkinti dalyvavimu programy perziiirose, bet noréty
gauti daugiau informacijos apie veiksmus, kuriy imamasi atsizvelgiant j jy grjztamajj rysj.

Kalbant apie studenty pritraukimg, kai kurie socialiniai partneriai paragino VKK i§ naujo
perzitréti ,,problemines® programas ir nustatyti, kas jose yra nereikalinga, nes kartojasi kitose
programose, ir t. t., o programy, pavyzdziui, Vadybos, Lietuvoje yra per daug. Be to, kadangi
ne tik IT, bet ir kitos VKK programos (pvz., Buhalteriné apskaita) yra pagristos greitai
besivystan¢iomis informacinémis technologijomis, perzituros, eksperty nuomone, turéty biiti
atlickamos dazniau, jose dalyvaujant verslo sektoriaus ekspertams, nes tai gali padéti
uztikrinti, kad programose atsispindéty naujausi rinkos pokyc¢iai. Tai atrodo svarbu visy pirma
dél to, kad VKK Siuo metu neatlicka mokslo taikomyjy tyrimy tose srityse, kurios jeina j jos
naujas programas, jskaitant ir IT programa (taip pat zr. 75 pastraipa).

Nepanasu, kad jvairiose $iuo metu VKK rengiamose ataskaitose (zr. ankstesnius paragrafus),
jskaitant LKS dalininkams ir Akademinei tarybai prieinamas ataskaitas, buty pakankamai
programoms tobulinti reikalingos informacijos. Nuolatinés diskusijos programy komitetuose
galéty buti labai svarbus indélis | tai, kad atskiry programy ir lyginamojo programy
efektyvumo ataskaita biity iSsami.

Rekomendacija. Eksperty grupé rekomenduoja VKK skubiai jdiegti procediira, pagal kurig
kiekvienais metais ir kas penkeri metai blity rengiamos atskiry programy veiksmingumo ir
lyginamojo programy veiksmingumo ataskaitos, ir uztikrinti, kad perzitros, kuriomis
grindziamos ataskaitos, apimty visus aktualius duomenis (taip pat zr. rekomendacijg
26 pastraipoje).

Kolegija aiSkiai ir jtikinamai apibiidino neseniai atlikty ir atliekamy organizacinés struktiiros
poky¢iy (pvz., sukurta nauja IT katedra, patikslinti (tikslinami) pareiginiai nuostatai, siekiant
apibrézti pareigas ir iSvengti dubliavimosi, paskirti programy koordinatoriai) pagrindimg ir
jgyvendinimg. Akivaizdu, kad Siais pokyciais siekiama supaprastinti vadybos procesus,
jskaitant programy vadybg. Ekspertai ragina Kolegija toliau paprastinti pareiginius
administracinio personalo nuostatus, kad gana negausus jos darbuotojy kolektyvas dirbty kuo
veiksmingiau. VKK vadovybé nori atlikti ir daugiau pakeitimy, kad biity garantuotai
veiksmingai jgyvendinamas artimiausias strateginés veiklos planas.

Trys pagrindiniai Kolegijos valdymo organai yra dalininky susirinkimas, atstovaujantis VKK
steigéjui LKS, direktorius ir Akademiné taryba. Studentai turi savo atstovybe ir yra kity
organy nariai (pvz., programy komitety). Akademing taryba sudaro Kolegijos ir kity aukStyjy
mokykly atstovai, socialiniai ir verslo partneriai. [galiojimy ir pareigy paskirstymas Siems
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trims valdymo organams uZztikrina veiksmingg sprendimy priémimg; priimant pagrindinius
sprendimus atliekamas kruopstus iSorinis tyrimas pasitelkiant iSorinius Akademinés tarybos
narius. VKK auksciausioji vadovybé yra stipri ir aktyvi. Kartu ji tvirtai laikosi kolegialumo
principo; §j fakta patvirtina tai, kad visi minéti partneriai jtraukiami | strateginiy ir metiniy
plany kirimo procesg. Stiprus auksciausiosios vadovybés vadovavimas laikantis kolegialumo
principo yra gerosios praktikos pavyzdys. Istekliy skyrimo procediiros yra rekomendacinio
pobudzio ir tinkamai parengtos. Vienintelé problema gali buti biudzeto sudarymo laiko
(pagal kalendorinius metus) rySys su akademiniy mety pradzia: atrodo, kad dél skirtingo
laiko Kolegija patyré sunkumy, kai svarstant biudzeta reikéjo atsizvelgti | studenty priémima.
VKK galéty apsvarstyti galimybe biudzeto sudarymo laikg suderinti su studenty priémimo
laiku.

Personalo tobulinimas strateginiame veiklos plane ryskiai i$siskiria kaip vienas i$ pagrindiniy
keturiy jo tiksly. Darbuotojai patvirtino, kad jy poreikiai nuolat vertinami, atsizvelgiama ] jy
griztamajj ry$j (pvz., neseniai atlikta ir nuolat atlickama pareiginiy nuostaty perzitira yra
pagrista darbuotojy apklausy rezultatais) ir Kolegija suteikia jiems galimybe atnaujinti
igidzius ir tenkinti profesinio tobuléjimo poreikius, laikantis naujosios Kolegijos krypties ir
pripazjstant jy paciy poreikius. Tai patvirtina ir daugelis pastaraisiais metais VKK vykdomy
projekty, i kuriuos jtrauktas personalo tobulinimo elementas. Darbuotojy vertinimas
(,,sertifikavimas®) yra paremtas atitinkamomis procediiromis; eksperty grupei pateikti
duomenys rodo, kad $iy procediiry grieztai laikomasi. Kartu, kaip VKK pripazino savianalizés
suvestingje ir per susitikimus su ekspertais, kai kuriy darbuotojy motyvacija vykdyti Kolegijai
svarbig veikla, pavyzdZziui, atlikti taikomuosius mokslinius tyrimus (Zr. 78-79 pastraipas )
arba jgyvendinti iniciatyvas, kurios gali prisidéti prie vietos, regiono ar Salies plétros (zr.
99 pastraipag), vis dar yra gana nedidelé. Be to, eksperty grupei pasirodé, kad darbuotojai
mazai skatinami arba visai neskatinami dalyvauti Sioje veikloje ir tarptautinio judumo
programose (r. 70 pastraipg). Si problema turi buti sprendziama jgyvendinant nauja
darbuotojy politika, kuri bus parengta 2014 m. trec¢iajame ketvirtyje.

Rekomendacija. Eksperty grupé rekomenduoja, kad laikantis VKK plany, j bendraja
darbuotojy politikg bitina jtraukti dabartines nuostatas dél Zzmogiskyjy istekliy valdymo,
jskaitant pasitilymy dél darbuotojy dalyvavimo tarptautinio judumo programose, mokslo
taikomojoje ir savanoriskoje veikloje schema.

Deél poky¢iy valdymo (procesy optimizavimo) gauta informacijos, kad jdiegtos ir nuolat
tikslinamos kokybei gerinti skirtos radytinés procediros (Kokybés vadovas). Sis vadovas
kiekvienais metais atnaujinamas, o netrukus bus perziiirétas siekiant pakoreguoti procediras
taip, kad jos uztikrinty kuo veiksmingesnj biida pasiekti tikslus. Dar pateikta informacijos,
kad konsultuojamasi dél iy procediiriniy vadovy turinio, taip pat ir planuojamy, Strateginio
veiklos plano pakeitimy.

Nepaisant to, kad darbuotojy iStekliai nedideli, VKK atlicka daug apklausy (studenty,
déstytojy, absolventy ir darbdaviy) ir (nuolat) vykdo vidaus auditus. I§ eksperty grupei
pateikty pavyzdziy matyti, kad kolegija atsizvelgia ; gauta griztamgja informacijg (pvz.,
pareiginiai nuostatai pakoreguoti atsiZvelgiant | neseniai atliktos darbuotojy apklausos ir
vidaus audito rezultatus; pagal neseniai atliktag darbuotojy ir studenty apklausg kitais mokslo
metais ketinama supaprastinti kokybés uztikrinimo procediiras). Ivairlis Siose vertinimo
1Svadose minimi pokyciai buvo pradéti remiantis neseniai atlikta VKK veiklos analize,
inicijuota naujos vadovybés, o savianalizés suvestiné, kuri yra institucinio vertinimo dalis,
kaip matyti, paskatino tolesnius poky¢ius. Oficialus rizikos analizés mechanizmas nesukurtas.
Taciau VKK teisingai nurod¢ butinybe iSplésti sitilomy programy apimtj ir padidinti jy
matomuma atsizvelgiant ] mazéjant] stojanCiyjy skaiciy ir atitinkamai sukiiré naujas
programas bei pradéjo stipria reklaming kampanijg. Antra vertus, veiksmingai valdyti
pokyc¢ius trukdo duomeny tvarkymo ir stebésenos sistemos trikumai (zr. 29-31 pastraipas).
Pirmiau minéta nauja darbo grupé lyg ir turéty pagerinti padétj. Eksperty grupés surinkta
informacija rodo ir tai, kad nauja Kolegijos vadovybé tvirtai jsitikinusi, kad pokyciai padés
uztikrinti Kolegijos ateit;.
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Kolegija atitinka visus Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centro (MOSTA)
reikalavimus. Nepaisydama finansiniy suvarzymy ji pripaZzjsta, kaip svarbu turéti tinkamus
materialivosius iSteklius, — tai rodo vienas i$ strateginés veiklos plano tiksly, konkreciai
susijusiy su infrastruktiiros atnaujinimu ir investavimu ] ja kiekvienais metais. Turimi
mokymosi iStekliai, jskaitant auditorijas, kabinetus ir kompiuteriy laboratorijas, tenkina
studentus ir yra tinkami programoms vykdyti. Biblioteka aprupinta iStekliais, joje yra ir
elektroniniy, ir spausdinty leidiniy, uztikrinama galimybé naudotis reikiamomis duomeny
bazémis; prieinama visa privaloma literatira ir jvairts papildomi leidiniai lietuviy ir angly
kalbomis. IT infrastruktiira yra gerai valdoma; VKK gerai pasinaudoja projektinémis 1éSomis
infrastrukttirai vystyti ir atnaujinti. Pagirtina ir tai, kad Kolegija §iuo metu kuria nuotoliniy /
misriyjy studijy sistemg ir iki mety pabaigos patalpos bus pritaikytos nejgaliyjy Studenty
poreikiams. Mokymuisi skirty iStekliy valdymas yra gerosios praktikos pavyzdys.

Nors bendros pajamos pastaraisiais metais sumazéjo dél mazesnio stojanciyjy skaiCiaus,
sumazéjusias jplaukas i§ mokes¢io uz mokslg gana veiksmingai atsveria didéjancios jplaukos
i§ patalpy nuomos, subsidijos projektams, kazkiek prisideda ir valstybés biudzeto 1éSos,
skiriamos pirmosios pakopos IT studijy programai. Metinis biudZzetas formuojamas pagal
Kolegijos tikslus ir uzdavinius, vadovaujantis strateginiu veiklos planu ir atsizvelgiant ]
galimg jo jgyvendinimo rizikg, kuri nustatoma modeliuojant procesus ir numatant jy
pasekmes. Taip pat jdiegta veiksminga informacijos rinkimo apie istekliy poreikius katedrose
(skyriuose), tiesiogiai dalyvaujanéiose veikloje, kuri padés pasiekti VKK tikslus ir
uzdavinius, nustatyti iStekliy poreikj, procediira. Sékmingas 2013—2014 mety plano, pagrjsto
strateginés veiklos planu, jgyvendinimas rodo, kad, siekiant nustatyty tiksly ir uzdaviniy,
biudzetas planuojamas ir tvarkomas gerai, 0 1éSos panaudojamos veiksmingai. Efektyvus
finansy valdymas yra gerosios praktikos pavyzdys.

VKK turi etikos kodeksa, kuris vieSai paskelbtas jos interneto svetainéje; jis apima visus
svarbius klausimus, jskaitant procediiras, taikomas plagijavimo atveju, ir jame numatytas
sankcijas uz kodekso nesilaikyma. Kodekso nuostatos jtrauktos j VKK studento studijy
vadova. Etikos komitetas nagrinéja déstytojy ar studenty kodekso pazeidimo atvejus. Ir
déstytojai, ir studentai vizito metu patvirtino, kad yra susipazing su kodeksu ir jo
procediiromis (pvz., pasalinimas uz apgaudingjimg egzamino metu).

Galiausiai eksperty grupé noréty pabrézti veiksmingos iSorinés ir vidinés komunikacijos
politikos (ji siekia toliau nei pirmiau minéti atskiri Kriterijai) svarbg tolesnei Kolegijos plétrai.
VKK supranta, kad daug kas priklauso nuo sékmingos reklamos. Taigi ji neseniai pradéjo
aktyvig kampanija, siekdama pritraukti studenty, o 2014 m. tre€igjj ketvirtj ketina parengti
iSsamig matomumo strategija. Ekspertai tvirtai pritaria VKK planui kurti strategija, kuri
bty pagrista VKK ypatumais, apimty visas jos veiklos sritis, jskaitant studenty mokyma,
mokymosi visg gyvenimg galimybes kitoms besimokanciyjy grupéms, tyrimus ir
konsultavima, ir jtraukty specialias priemones, skirtas ry§iams palaikyti su kiekviena i§ aiSkiai
nustatyty tiksliniy grupiy. Be to, ekspertai ragina VKK apsvarstyti, ar kai kurios i§ jos
vidinés komunikacijos priemoniy galéty bati dar efektyvesnés. PanaSu, kad veiksminga
vertikali komunikacija (nuo auks¢iausios vadovybés link Zemesniy grandziy — padaliniy
vadovy, programy koordinatoriy ir t.t.), formuojasi kiekvieng savait¢ ir (arba) ménesj
organizuojant posédzius. Horizontali komunikacija (tarp kiekvieno padalinio darbuotojy,
zemesnés grandies nei vadovai, programy komitetai ar koordinatoriai, ir tarp padaliniy)
atrodo, dazniausiai pagristi neformaliais santykiais, nors tai suprantama, kadangi
bendruomené yra maza. Yra keli ,kanalai®, skirti visos Kolegijos déstytojams keistis
informacija arba patirtimi, pavyzdziui, interneto svetainé, metiniai renginiai, kuriy tikslas —
pateikti gerosios praktikos pavyzdziy, arba atviros paskaitos, bet personalas turéty daugiau
naudos, jei dazniau tarp katedry biity organizuojami susirinkimai ,,akis i akj*, skirti butent
dalytis informacija. Tai galbtt padéty stiprinti déstytojy motyvacija dalyvauti moksliniuose
tyrimuose ir savanoriskoje veikloje tose katedrose, kurios néra pakankamai aktyvios.

Apibendrinant galima teigti, kad VKK misija biity geresnis strateginio veiklos plano
pagrindas, jei ji buty konkretesné ir pagrjsta aiskiai nustatyta Kolegijos nisa, atsizvelgiant ir j
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LKS steigéjy poreikius, ir | pacios Kolegijos praktinius strateginius interesus; kalbant apie
pastaruosius, blitina uzmegzti rysius su kitais socialiniais ir verslo partneriais.

Strateginis veiklos planas i§ esmés yra tinkamas tikslui siekti; kai jame nepakankamai
atsispindi aplinkos poky¢iai, jis atnaujinamas ] Strateginius tikslus jtraukiant metinius
prioritetus. TaCiau nors VKK strategijos orientavimas ] studenty priémima, kai apskritai
stojanCiyjy skaiCius mazéja, yra suprantamas, reikéty daugiau démesio skirti studentams
issaugoti. Sis planas sékmingai jgyvendinamas, bet jame néra aiskiai apibrézty nuolatinés
igyvendinimo stebésenos procediiry; taigi pernelyg pasikliaujama metiniais pazZangos
vertinimais ir ataskaitomis. D¢l itin didelio rodikliy skai¢iaus ir nevisisko jy suderinamumo
mazéja stebésenos veiksmingumas; tai rodo, kad vertinimo ir duomeny tvarkymo priemonés
turi trikumy.

Vidinés kokybés uztikrinimo sistema i§ esmés yra gana veiksminga, bet dar bity galima
patobulinti programy tvirtinimo, stebésenos ir tikslinimo procediiras. Organizacinés struktiiros
pokyciai buvo aiskiai skirti vadybai supaprastinti. Taikomos pagrjstos procesy ir pokyciy
valdymo priemonés, o vertinimo ir duomeny tvarkymo priemones reikéty tobulinti, kad jos
biity veiksmingesnés. Nemazai gery zmogiskyjy iStekliy vadybos priemoniy reikéty integruoti
1 darnig politika, 1 kurig jau jtraukta iniciatyvy schema. Tinkamas démesys skiriamas etikai.
Materialiyjy (mokymosi) istekliy vadyba organizuojama labai gerai, 1éSos panaudojamos
efektyviai, laikantis strategijos tiksly.

Daugelyje tobulintiny sri¢iy VKK jau émési, $iuo metu imasi arba netrukus imsis taisomyjy
veiksmy, atsizvelgdama j 2013-2014 m. strateginés veiklos plang. Pokyciai strateginio
valdymo srityje ir kitose dalyse nagriné¢jamose srityse galéty buti grindziami iSsamia iSorés ir
vidaus politika, kuri taip pat numatyta 2013-2014 m. strateginés veiklos plane.

Srities vertinimas: Strateginio valdymo sritis vertinama teigiamai.

IV. STUDIJOS IR MOKYMASIS VISA GYVENIMA

52.

53.

54,

Visos VKK suteikiamos kvalifikacijos atitinka jos misijg ir pagrindinius dokumentus.
Mazgéjantis 1 dvi i§ keturiy naujy pirmosios pakopos studijy programas priimamy studenty
skaicius ir laipsnio nesuteikianéiy antrosios pakopos studijy programy ir suaugusiyjy Svietimo
kursy ar seminary nepopuliarumas gali rodyti, kad jie néra jsitvirting arba neatitinka Svietimo
ir darbo rinkos poreikiy. Vis délto yra daug pozymiy, rodanciy, kad VKK sitilomos studijy
programos apskritai atitinka Lietuvos ekonomikos ir visuomenés poreikius. Dvi i§ keturiy
naujy studijy programy (Maitinimo verslo organizavimas ir Informaciniy sistemy diegimas ir
priezitira), kuriose studenty skaiCius auga, apima ekonominés raidos prioritetines sritis ir
vienai 1§ jy, kuri pripazinta ,unikalia®, skirtas valstybinis finansavimas. Buhalterinés
apskaitos ir IT kursai aukStesniosios grandies jmoniy personalui yra geri pavyzdZziai, kaip
Kolegija reaguoja | mokymy darbo vietoje poreikj. Lietuvos kolegijy duomenys rodo, kad
VKK absolventy nedarbo lygis buvo vienas i§ Zemiausiy 2012 m. Vizito metu Kolegijoje
vyke susitikimai patvirtino, kad absolventai gerai parengiami darbui, ir darbdaviai — tiek LKS,
tiek kitos jmonés — juos labai vertina uz zinias ir gebéjimus.

Kolegijoje Siuo metu vykdomos septynios ekonomikos, finansy, vadybos ir IT krypciy
pirmosios pakopos studijy programos. Tai, kad VKK labai daug démesio skiria Sioms
kryptims, pirmiausia rodo specialisty poreikj tarp LKS, kaip Kolegijos steigéjo, vartotojy
kooperatyvy nariy. Taigi, pasak socialiniy dalininky, su kuriais vertinimo grupé susitiko per
vizita Kolegijoje, taip atsirado naujos Maitinimo verslo organizavimo ir IT studijy
programos. Tai, be abejo, padeda absolventams jsidarbinti, ta¢iau taip pat gali suvarzyti
naujy studijy programy, kurios reaguoty j darbo rinkos poreikj uz LKS riby ir galéty padéti
VKK pritraukti daugiau studenty, rengima (taip pat zr. 17-18 pastraipas).

Savianalizés suvestinéje ilgalaikés studijy tobulinimo strategijos nebuvimas nurodomas kaip

silpnoji pusé. VKK ketina tokia strategija parengti kitais mokslo metais ir vertinimo grupé
pataria tai padaryti. Kalbant apie rengtiny studijy programy pasirinkimg, vertinimo grupé
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55.

56.

S7.

58.

ypac atkreipia démesj, kad néra formalaus mechanizmo jvariy socialiniy ir verslo partneriy
arba darbdaviy (jskaitant ne i§ LKS) griztamajam rySiui (apie dabartinj ir prognozuojama
specialisty, kuriuos galéty parengti Kolegija, poreikj) reguliariai rinkti ir jj analizuoti. Tik kali
kurie socialiniai partneriai, su kuriais susitiko vertinimo grupé, kartais gauna klausimy i§
VKK apie naujy studijy programy sudarymg. Kai kurie i$ Siy partneriy pateiké pasitlymy,
kuriuos VKK gali bati naudinga apsvarstyti, pavyzdziui, visapusiSka IT Krypties
programavimo studijy programa tikriausiai pritraukty 50-60 studenty (Zr. susijusig
rekomendacijg 65 pastraipoje). Kalbant apie konkrecias rengtinas arba vykdomas studijy
programas, VKK biity naudinga patobulinti studijy programy tvirtinimo, stebésenos ir
vertinimo nuostatus, kurie biity vidinés kokybés uztikrinimo sistemos dalis (Zr. susijusiag
pastabag 40 pastraipoje).

Sesios i§ septyniy studijy programy vykdomos nuolatine ir istestine forma, o daugelio studijy
programy iStestiniy studijy studenty skaicius yra didesnis negu nuolatiniy. Studijy programos
Siuo metu vykdomos tik tiesiogiai bendraujant auditorijose. Vis délto strateginiame veiklos
plane ir 2013-2014 m. plane nuotolinés studijos laikomos prioritetu; kuriama Moodle paremta
sistema ir skirtingose studijy programose iSbandomi kai kurie dalykai, siekiant nuo 2014—
2015 mokslo mety jvesti nuotolines arba miSrigsias studijas (galiausiai 70-80 proc. dalyky
bus vykdomi Siomis formomis). Studentai, ypa¢ iStestiniy studijy, kurie dirba ir mokosi, tai
labai vertina. Tai patvirtino VKK surinkti déstytojy atsiliepimai ir vertinimo grupés
susitikimy su studentais metu tiesiogiai surinkti atsiliepimai. Taigi, apskritai Kolegijos
siilomos jvairios studijy formos yra patenkinamos; pagal pageidavimus pleCiama studijy
vykdymo budy jvairové.

I$plésty studenty pasirinkimo galimybiy pozitiriu taip pat pagirtina, kad absolventams
sudaromos salygos jgyti kai kuriy studijy programy ,.gretuting kvalifikacija* (pavyzdziui,
»gretuting verslo vadybos kvalifikacija* IT studijy programos absolventams) ir kad VKK
vykdo kelias ,,dvigubas studijy programas* kartu su kitomis auks$tojo mokslo institucijomis
(pavyzdziui, universitetu Suomijoje).

Kaip nurodyta 19 pastraipoje, i studentg orientuotos studijos nelabai atsispindi VKK
dokumentuose, taciau dabar Kolegija pradeda labiau atsizvelgti j studenty mokymosi
poreikius. Tai patvirtina pastangos pastaruoju metu taikyti nuotolines arba misrigsias studijas
ir lanksc¢ius ,,individualius studijy planus“. Platesnis ,,individualiy“ plany taikymas kitais
mokslo metais priklausys nuo Siais metais atliktos studenty apklausos rezultaty. Kalbant apie
programos turinj, per apsilankyma Kolegijoje vertinimo grupé suzinojo, kad studentai labai
vertina stiprig studijy programy prakting kryptj, taciau noréty, kad bty daugiau praktinio
mokymo, susieto su realiu gyvenimu (pavyzdziui, jmonei i§versti interneto svetaing), praktiniy
testy ir susitikimy su praktikais, taip pat pageidauja daugiau angly kalbos paskaity. | tai bty
galima atsizvelgti per Kitg studijy programy vertinima. Nuotoliniy studijy jvedimas, specialiis
mokymai kai kuriems déstytojams, specialios jrangos jsigijimas ir Siais metais planuojamas
patalpy pritaikymas zmonéms, turintiems negalia, rodo, kad Kolegija taip pat ripinasi
specialiyjy poreikiy turinéiais studentais — tai gerosios patirties pavyzdys.

Reikéty pagirti Kolegija uz tai, kad ji daug démesio skiria praktiniam studenty mokymui.
Studentai, absolventai ir darbdaviai sutinka, kad VKK studijy programose turi biti
uztikrinama reikiama teorinio ir praktinio mokymo pusiausvyra. Visy studijy programy
jmonése atlickama praktika sudaro mazdaug 17 proc. viso kurso darbo kriivio. Kolegija
padeda studentams rasti jmones praktikai atlikti; pasiraSomos praktikos sutartys; renkamas
griztamasis rySys siekiant tobulinti Sios srities veikla. Imonés pacios siilo studenty
baigiamyjy darby temas arba su jomis dél temy susitariama, todél darbai yra pagristi realaus
gyvenimo pavyzdziais. VKK turi mokomaja jmoniy laboratorija. Mokydamiesi pagal savo
studijy programas studentai kartu lavina ir verslumo geb¢jimus ir mokosi uzsiimti verslu.
Déstytojy, turin¢iy bent trejy mety prakting patirtj, dalis (daugiau kaip 80 proc.) gerokai
virija jstatymo nustatyta minimumg. Studenty parengimas jsidarbinti yra gerosios patirties
pavyzdys.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

Kolegijoje vykdomos septynios laipsnio nesuteikiancios studijy programos, jvairts kiti
suaugusiyjy Svietimo kursai ir seminarai, jskaitant asmeniniams poreikiams pritaikytus ir
jprastinius seminarus. Siuo metu studijy programos ir kursai vykdomi tik tiesiogiai bendraujant
auditorijose, taciau, kaip per apsilankymg buvo informuota vertinimo grupé, ateityje daliai jy
bus pasitelkiama Moodle sistema, skirta nuotolinéms arba miSriosioms studijoms. VKK
sékmingai organizuoja jvairius profesinius ir neprofesinius suaugusiyjy Svietimo kursus, kurie
yra i§ iSorés finansuojami projektai (pavyzdziui, skirti tokioms tikslinéms grupéms, kaip
buhalteriai, déstytojai ir tévai). Taciau SS pripazjstama, kad VKK suaugusiyjy Svietimo kursy
pasitila ,,nevisiSkai iSplétota” ir jprastos laipsnio nesuteikiancios studijy programos ir
seminarai néra labai populiartis. Vertinimo grupé atkreipia démesj, kad tai bitina spresti
jgyvendinant pirmiau nurodytg ,,studijy plétros strategija™, kuri apims laipsnio nesuteikiancias
studijy programas ir neformalyjj Svietima.

Kaip ir pirmosios pakopos studijy programose, vertinimo grupé Siuo atveju irgi jzvelgia
problema, kad Kolegija sistemingai nerenka socialiniy ir verslo partneriy atsiliepimy, kokias
studijy galimybes ji galéty jiems teikti; pilietinés organizacijos taip pat galéty tapti
konsultuojanciomis partnerémis neprofesinio suaugusiyjy Svietimo srityje. Siek tiek pasyvia
Kolegijos pozicijg Siuo klausimu taip pat patvirtino susitikimas su socialiniais partneriais,
kurie nurodé, kad labiau jprate galvoti, kg jie galéty padaryti dél Kolegijos, o ne kg Kolegija
galéty padaryti deél jy.

Rekomendacija (54, 59-60 pastraipos): Vertinimo grupé rekomenduoja Kolegijai jdiegti
formaly mechanizma, galintj reguliariai rinkti griztamajj ry$j apie dabartinj ir prognozuojama
specialisty ir mokymosi visg gyvenimg poreikj i$ reprezentatyvaus skaiciaus socialiniy, verslo
ir kity partneriy — tiek i§ LKS, tiek ne i§ jos — ir juos analizuoti, kad galéty pagristi savo
sprendimus dél pirmosios studijy pakopos ir kity basimy mokymo programy ir kursy.

Siekdama plétoti mokymasi visa gyvenimg VKK taiko ir isbando neformaliojo mokymosi
pripazinimo, kuris yra gana nauja savoka Lietuvoje, metodikas. Naudodama keturioms
pirmosios pakopos studijy programoms skirtas metodikas VKK neseniai jvertino 23 asmeny
kompetencijas ir gebéjimus. Tai — gerosios patirties pavyzdys. SS nurodoma, kad $i veikla is
esmés skirta judumui tarp skirtingy Svietimo sektoriy palengvinti (pavyzdziui, profesinio
mokymo ir auks§tojo mokslo; VKK neseniai pasirasé 9 sutartis su profesinémis mokyklomis).
Suderinus suaugusiyjy Svietimo kursy rengima su darbo rinkos ir visuomenés poreikiais,
jvedus nuotolin} arba misryjj suaugusiyjy mokyma ir jvykdZius didele reklamos kampanija,
placigja prasme §i veikla taip pat gali j Kolegija pritraukti daugiau suaugusiyjy, norinciy jgyti
dalines arba visas kvalifikacijas.

VKK pripazjsta, kad reikia dar daug ka nuveikti, kad biity idiegta efektyvi jsidarbinimo ir
absolventy karjeros stebésenos sistema. Karjeros centro personalo iStekliai yra labai mazi
(0,25 visos darbo dienos ekvivalenty (FTE) net atsizvelgiant j tai, kad Centrui padeda kiti
padaliniai. Kolegija turi absolventy duomeny baze¢, taciau ne visi duomenys reguliariai
atnaujinami. Daugiausia duomeny turima apie neseniai Kolegija baigusius absolventus, ypaé
tuos, kurie tikriausiai bus pakviesti dirbti VKK déstytojais arba dalyvaus jos projektuose.
Kolegija mégina kasmet atlikti absolventy apklausas, taciau tai ne visada jmanoma dél riboty
personalo iStekliy ir didelio darbo kriivio. Prie§ kelerius metus buvo jkurtas Alumni klubas,
bet VKK ir absolventai pripazjsta, kad jis yra nelabai aktyvus. Esama ir teigiamy dalyky. IS
absolventy apklausy gaunama duomeny apie VKK teikiamy Ziniy, jgyjamy gebejimy
aktualuma ir visas jmanomas mokymo spragas. Sie duomenys naudojami §iuo metu
vykdomoms studijy programoms tobulinti. Siuo metu Kolegija dalyvauja nacionaliniame
projekte, kuriuo siekiama jdiegti visavert¢ jsidarbinimo stebésenos sistema Lietuvos
aukstosiose mokyklose, taciau nepanasu, kad $i sistema pradés greitai veikti.

Rekomendacija: Vertinimo grupé rekomenduoja VKK skirti daugiau démesio personalo
karjerai planuoti ir stebéti bei susisteminti duomeny apie absolventus (ne tik neseniai, bet ir
ankscCiau baigusius) rinkimg ir valdyma dar prie$ jdiegiant sistema, kuri $iuo metu kuriama,
igyvendinant nacionalinj absolventy jsidarbinimo stebésenos projekta.
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

VKK taip pat labai skatinama plétoti Alumni klubo veikla, siekdama uztikrinti, kad
absolventai remty Kolegijos tolesnés plétros pastangas.

Tiek SS, tiek vizito Kolegijoje metu vertinimo grupés surinkti duomenys rodo, kad VKK
palaiko glaudzius rysius su akademiniais, socialiniais ir verslo partneriais. Juos labai skatina
valdymo susitarimai tarp LKS, kaip steigéjos arba socialinio dalininko, ir Akademinés
tarybos, kurig sudaro LKS atstovai ir kiti socialiniai, verslo ir akademiniai partneriai. VKK
partneriai dalyvauja jvairioje veikloje: désto dalykus; suteikia praktikos vietas, sitilo studenty
baigiamyjy darby temas ir juos vertina; dalyvauja studijy programy komitety veikloje, padeda
rengti naujas studijy programas, teikia atsiliepimus apie vykdomas studijy programas ir
dalijasi profesinémis ziniomis VKK konferencijose, skirtose studijy programoms ir mokslinei
veiklai. Jy teikiamg pridéting verte studenty mokymui patvirtina tai, kad darbdaviai yra
patenkinti absolventy rengimo kokybe. Nors dél galimy studijy programy ir dalyky rengimo
su socialiniais ir verslo partneriais turéty bati konsultuojamasi sistemingiau (zr. 61 pastraipoje
pateikta rekomendacijg), bendras jy dalyvavimas VKK veikloje yra gerosios patirties
pavyzdys.

Su studijomis ir mokymusi visg gyvenima susijusiuose strateginiuose dokumentuose aiskiai
nurodomi EHEA ir kiti susij¢ Europos arba ES dokumentai. Jie apima nuostatas dél kredity
vertinimo, numatomy studijy rezultaty ir kitur gauty kredity pripazinimo. Absolventy
jsidarbinamumas — pagrindinis strateginiame veiklos plane nurodomy susijusiy tiksly ir
veiklos aspektas. Pagrindiniuose dokumentuose taip pat skiriamas démesys Kolegijoje
teikiamo Svietimo tarptautiSkumui, jskaitant studenty ir personalo judumg. Tod¢l strateginiai
dokumentai atitinka EHEA ir ES dokumenty, susijusiy su aukStuoju mokslu, nuostatas.

Pastaraisiais metais VKK sukiré 44 tarptautiniy partneriy i§ 20 Europos Saliy tinkla (2008 m.
ju buvo 13). ISvykstanciy studenty skai¢ius 2008-2013 m. svyravo nuo 13 iki 19. Nors
2013 m. jy skaicius veél Siek tiek sumazéjo, atsizvelgiant i tai, kad per ta patj laikotarpi
bendras VKK studenty skai¢ius sumazéjo daugiau kaip 60 proc., galima jzvelgti judumo
aktyvéjimo tendencijas. Vis délto iSvykstantys studentai 2013 m. vis dar sudaré tik 1,7 proc.
visy VKK studenty (Sis skai¢ius virSijo studijuojanciy pagal Europos Erasmus programag
vidurkj, kuris 2012 m. buvo 0,95 proc., ir buvo mazesnis uz Lietuvos vidurkj, kuris pagal
naujausia Europos Komisijos statistika buvo 3,9 proc.) (zr. susijusia rekomendacija
71 pastraipoje).

Atvykstanciyjy skaicius itin iSaugo: nuo 0 studenty 2008 m. ir 12 — 2009 m. iki 54 — 2012 m.
ir 45 — 2013 m. D¢l to, kitaip negu daugelyje kity Vidurio ir Ryty Europos aukstyjy mokykly,
atvykstanciy studenty dalis yra gerokai didesné uz iSvykstan¢iy. Tai rodo, kad VKK yra
patraukli studijy vieta ir tai buty galima i$naudoti, siekiant pagerinti Kolegijos padétj
Lietuvoje ir pritraukti daugiau vietos studenty. Kolegija taip pat verta pagyrimo uz
atvykstantiems studentams teikiamg parama, apimancia jvairius praktinius dalykus, kuravima
ir integravimg, nes Studenty mentoriy klubas labai padeda uzsienio studentams jaustis
komfortiskai. Uzsienio studenty pritraukimas ir priémimas laikoma gerosios patirties
pavyzdziu.

Vyrauja neaiski personalo iSvykstamojo personalo judumo tendencija: i§vykstan¢io personalo
skai¢ius padidéjo nuo 8 asmeny 2008 m. iki 14 — 2009 m., paskui vél sumazéjo iki 8 —
2010 m. ir iSaugo iki 16 — 2013 m. (isskyrus dvejus metus, kai jis labai padidé¢jo dél to, kad
VKK dalyvavo Europos socialinio fondo (ESF) projektuose, skirtuose déstytojy jgtidziams
tobulinti). Pastaraisiais metais svyravo ir atvykstancio personalo skaiCius (pavyzdziui,
15 asmeny 2011 m., 6 — 2012 m. ir 18 — 2013 m), taciau apskritai vyrauja augimo tendencija
(2008 m. neatvyko né vienas darbuotojas, 0 2009 m. jy buvo 3).

Studentai ir darbuotojai patvirtino, kad Kolegija skatina juduma pagal tokias programas kaip
Erasmus, ir kuriomis pasinaudoje¢ studentai bei déstytojai akivaizdziai gauna naudos ir dalijasi
savo patirtimi. Taip pat yra duomeny, kad studentai, atvykstantys j VKK, skatina vietos
studenty juduma. Vis délto VKK savianalizés suvestingje ir vizito metu pripazino, kad
motyvacijos trikumas ir nepakankamas uzsienio kalbos mokéjimas yra pagrindinés
iSvykstamojo judumo klittys. Studentai taip pat nurodo ir psichologinj barjera (,,sunku
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pasitraukti i§ komforto zonos“). Néra konkreCiy paskaty (pavyzdziui, finansiniy arba
reklaminiy) personalo judumui skatinti, personalui nesudaroma galimybiy reguliariai lankyti
kalby kursus. Nors Mentoriy klubas padeda VKK studentams lavinti kalbos jgiidzius kasdien
bendraujant su atvykusiais studentais, VKK studentai noréty, kad buty daugiau mokoma
angly kalbos (dabar jos mokoma tik vieng semestra).

Rekomendacija: Vertinimo grupé rekomenduoja VKK labiau skatinti iSvykstamajj studenty
ir personalo judumag ir pasalinti dabartines klidtis, jskaitant kalbos barjera, taip pat siekti, kad
atvykstantysis ir iSvykstantysis personalas labiau skatinty juduma.

Taigi, VKK studenty rengimas atitinka jos misijg ir strateginius dokumentus, dabartinius
ekonomikos poreikius ir politikos pokycius EHEA ir ES. Ji atsizvelgia j studenty poreikius
vykdydama daugelj studijy programy nuolatine ir iStgstine formomis, $iuo metu diegdama
nuotolines, arba miSrigsias, studijas ir sieckdama plac¢iau naudoti ,,individualius studijy
planus“. Ypac¢ iSskirtinas Kolegijos didelis démesys praktiniam studenty mokymui ir
jsidarbinimui bei glaudis rySiai su socialiniais ir verslo partneriais. Vis délto tuo pat metu
akivaizdu, kad absolventy jsidarbinimo ir karjeros stebésenos sistema yra neiSvystyta: truksta
formalaus mechanizmo grjztamajam ry$iui i§ jvairiy socialiniy ir verslo partneriy reguliariai
rinkti ir analizuoti, kuriais Kolegija galéty vadovautis rengdama naujas pirmosios pakopos
studijy programas ir kurie padidinty suaugusiyjy Svietimo pasitilos aktualumg ir patraukluma.
Pastaraisiais metais iSsiplet¢é VKK tarptautiniy partneriy tinklas ir galima jzvelgti
iSvykstamojo studenty judumo augimo tendencijg, taciau jy dalyvavimas vis dar yra gana
neaktyvus ir Kolegija galéty labiau skatinti studentus ir personalg jgyti patirties uzsienyje.

Srities vertinimas: Studijy ir mokymosi visg gyvenimg sritis vertinama teigiamai.

V. MOKSLO IR (ARBA) IR MENO VEIKLA

73.

74.

75.

Aukstojo mokslo jstatymo nuostatos dél mokslo taikomyjy tyrimy ir personalo bei studenty
dalyvavimo mokslo tiriamojoje veikloje atsispindi VKK statute. Jos misijoje aiskiai kalbama
apie mokslo taikomuosius tyrimus ir taikomyjy tyrimy plétra, kaip prioritetinj Strateginio
veiklos plano tikslg. Neseniai iSleistame (buvusio) direktoriaus su moksliniais tyrimais
susijusiame jsakyme (2012 m.), Kkuris gali bati laikomas moksliniy tyrimy politikos
dokumentu, apibréziami penki strateginiai uzdaviniai ir susijusios veiklos sritys bei laukiami
rezultatai (pavyzdziui, konkretus moksliniy publikacijy skaiCius). Jie apima studenty
jtraukima j mokslo taikomyjy tyrimy plétra, konsultavimo veiklos plétra, personalo mokslo
tyriamosios veiklos kompetencijas, tarptautinj tyrimy juduma ir projektus bei su mokslinémis
publikacijomis susijusig veiklg. Apskritai nepaisant to, kad VKK pirmiausia yra mokymo
jstaiga, strateginiuose dokumentuose daug démesio skiriama mokslo taikomiesiems tyrimams.

VKK dalyvauja mokslo taikomyjy tyrimy projektuose, kurie konkreCiai apima vartotojy
apklausas, galimybiy studijas, finansines ir kitas verslo analizes ir t. t. Ji taip pat organizavo
mokslines praktines konferencijas ir kai kurios jy $iuo metu rengiamos kasmet arba du kartus
per metus (pavyzdziui, renginys ,,Mokslo ir verslo dermé®). Vertinimo grupei pateiktas
moksliniy tyrimy projekty sgrasas ir informacija apie konferencijas rodo, kad VKK taikomieji
tyrimai ir su tyrimais susijusi veikla apskritai atitinka institucijos profilj ir strateginius
dokumentus.

Kadangi Kolegija jau kurj laika specializuojasi rengiant ekonomikos, finansy ir vadybos
krypc¢iy studentus, suprantama, kad jos mokslo taikomyjy tyrimy projektuose daugiausia
démesio skiriama Sioms kryptims. Kolegija deréty pagirti uz tai, kad ji uztikrina glaudzius
ry$ius tarp Siy kryp¢iy pirmosios pakopos studijy programy ir mokslo tiriamyjy projekty, bei
tyrimy rezultaty naudojima studijy programoms tobulinti. Vis délto VKK pripazjsta, kad
nebuvo atlikta jokiy mokslo taikomyjy tyrimy ty studijy kryp¢iy programy, kurios vykdomos
nuo 2012 m., ypac IT. Tai kryptis, kurioje vykdoma vienintel¢ studijy programa, kuriai skirtas
valstybinis finansavimas ir kuri, kaip patvirtino kelios grupés susitikimy metu, ypa¢ domina
ne tik VKK socialinius dalininkus, bet ir kitas jmones. Kita vertus, neseniai buvo pasirasyti
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nauji bendradarbiavimo susitarimai su IT jmonémis, taip pat Kolegija ketina plésti mokslo
taikomyjy tyrimy krypCiy jvairove, siekiant, kad jie apimty ir naujas pirmosios pakopos
studijy programas.

Rekomendacija: Vertinimo grupé rekomenduoja, kad, kaip planuojama, Kolegija siekty
atlikti visy pirmosios pakopos studijy programy kryp¢iy mokslo taikomuosius tyrimus, ypaé
IT kryptyje, kurioje vykdoma vienintelé valstybés finansuojama pirmosios pakopos studijy
programa ir kurioje moksliniy tyrimy projektai gali prisidéti prie tolesnio studijy programos,
Kolegijos tyrimy pajégumy ir VKK tyrimy partneriy tinklo plétojimo.

Pareigybiy aprasuose déstytojams keliamas reikalavimas, kad jie vykdyty mokslo taikomaja
veiklg ir teikty jos ataskaitas. ,,Déstytojy metodinio mokslinio darbo* vertinimas yra vienas i$
atestavimo proceso Kriterijy (personalo vertinimo). Taigi, Kolegijos lukes¢iai yra aiskiai
apibrézti. Personalas vykdo mokslo taikomyjy tyrimy projektus atskirai arba kartu su
nacionaliniais ir tarptautiniais partneriais ir skelbia straipsnius nacionaliniuose ir
tarptautiniuose zurnaluose (VKK pateikti pavyzdziai); i§ dalies remiamas jy dalyvavimas
konferencijose. Studenty baigiamieji darbai apima mokslo taikomyjy tyrimy elementa, be to,
vykdomos kitos iniciatyvos, skirtos jy taikomyjy tyrimy gebéjimams lavinti (pavyzdziui,
organizuojamas metinis geriausio baigiamojo darbo konkursas ir jsteigtas Jaunyjy tyréjy
klubas). Visa tai taip pat atitinka pagrindinius VKK dokumentus.

Kadangi mokslo taikomyjy tyrimy plétojimas aiskiai numatytas strateginiame veiklos plane,
SS pripazjstama, kad uzsakomyjy moksliniy tyrimy projekty ir VKK mokslo publikacijy
skaiCius pastaraisiais metais sumaz¢jo, skirtingose katedrose labai skiriasi dalyvavimo
moksliniuose tyrimuose apimtis, kai kuriy déstytojy motyvacija — Zema, o Jaunyjy tyréjy
klubas turéty savo veiklg plésti. Tai taip pat rodo, kad priemoneés, kuriy Kolegija émési
anks¢iau sickdama jgyvendinti su mokslo tiriamaja veikla susijusias rekomendacijas,
pateiktas per VKK veiklos vertinimg 2005 m. (Zr. 13 pastraipg), nebuvo pakankamai
veiksmingos. Be to, per apsilankyma Kolegijoje vertinimo grupé suzinojo, kad personalas
nedaug zinojo apie direktoriaus 2012 m. jsakymg. Personalo paskaty arba ,,atlygio* sistema
dar neveikia ir pastaraisiais metais buvo gana nedaug galimybiy didinti mokslo tiriamaja
kompetencija (paminétas vienas projektas, susijes su tarpkultiirine kompetencija).

Susitikimuose su vertinimo grupe kai kurie darbuotojai mingjo, kad moksliniy tyrimy
projektus inicijuoja déstytojai ir jy iniciatyva Kolegija i§ tiesy labai vertina. Vis délto SS
nurodoma, kad déstytojai retai inicijuoja mokslinius tyrimus ir mokslo veikla daugiausia
priklauso nuo VKK padaliniy, kurie kviecia déstytojus dalyvauti uzsakomuosiuose tyrimy
arba konsultaciniuose projektuose, iniciatyvos. Skirtingi pozitiriai patvirtina skirtingg VKK
katedry dalyvavimo taikomuosiuose tyrimuose aktyvuma ir motyvacija juos atlikti.

Kita vertus, Siais metais pagal 2013-2014 m. veiksmy plang jgyvendinamos konkrecios
priemonés, skirtos mokslo tiramajai veiklai ir personalo politikai plétoti, jskaitant personalo
paskaty sistema, kurie turéty buti iSplétoti 2014 m. treCiame ketvirtyje. 2014 m. vasario
ménesj lietuviskoje ,,Pinigy kartos* svetainéje VKK skirtas langelis, kuriuo personalas gali
naudotis norédamas pagerinti moksliniy tyrimy kompetencija ir kuris gali biti naudingas
publikuojantiesiems mokslo straipsnius.

Rekomendacija: Vertinimo grupé rekomenduoja VKK imtis veiksmy, skirty personalui
supazindinti su mokslo taikomyjy tyrimy prioritetais, ir pagal preliminarius susitarimus
skatinti personalg aktyviau dalyvauti taikomuosiuose tyrimuose kuriant jvairiy paskaty
sistema ir sudarant daugiau galimybiy gerinti moksliniy tyrimy kompetencija (taip pat Zr.
susijusig rekomendacijg 44 pastraipoje).

VKK strateginiuose dokumentuose aiskiai nurodoma, kad Kolegijos mokslo taikomieji
tyrimai turéty atliepti ekonomikos ir visuomenés poreikius ir atitikti nacionalinius prioritetus.
Tyrimy temos tvirtinamos katedry posédziuose, uztikrinant, kad projektais biity sickiama
visos Salies ir regiony tiksly. Praktika, kai studenty baigiamyjy darby, kuriy pagrindas —
moksliniai tyrimai, temas sitilo jmonés arba dél jy su jomis susitariama, uztikrina, kad darbai
atitiks realius verslo sektoriaus poreikius.

Studijy kokybés vertinimo centras 18



83.

84.

85.

86.

87.

Daugumg VKK moksliniy tyrimy ir konsultaciniy projekty uzsako jmonés ir kai kurios
valstybinés institucijos. Akivaizdu, kad tokie uzsakomieji tyrimai atliekami siekiant tenkinti
atskiry klienty poreikius regioniniu ir (arba) nacionaliniu lygiu. Taigi, socialiniai ir verslo
partneriai taip pat daro didelg jtaka VKK mokslo veiklai ir i$ tiesy nustato jos kryptj, apimtj ir
dalykines sritis.

Kita vertus, toks stiprus rémimasis klienty poreikiais ir reikalavimais bei jy teikiamu
finansavimu rodo, kad Kolegija mokslo taikomaja veiklg vykdo reaktyviai, o ne iniciatyviai.
Tai, zinoma, nepadeda pritraukti naujy klienty ar finansuoti moksla i$ kity Saltiniy arba
dalyvauti prioritetiniy krypciy mokslo taikomuosiuose tyrimuose, kurie svarbus jos pacios
plétrai (pavyzdziui, susijusiuose su pirmosios pakopos studijy programomis, vykdomomis
nuo 2012 m.). Siomis aplinkybémis vertinimo grupé atkreipia démesj, kad VKK Kketina
parengti metinj mokslo veiklos plang, ieSkoti jvairiy finansavimo S$altiniy ir skatinti mokslo
taikomosios veiklos paslaugas savo pakoreguotoje matomumo politikoje. Kaip vertinimo
grupé iSsiaiSkino per apsilankyma Kolegijoje, rengdama plang Kolegija galéty atsizvelgti j tai,
ka socialiniams partneriams biity jdomu aptarti ir kg Kolegija galéty jiems pasitlyti.

Rekomendacija: Vertinimo grupé rekomenduoja VKK imtis daugiau iniciatyvos mokslo
taikomojoje veikloje, palaikyti rySius su (potencialiais) socialiniais ir verslo partneriais, kad,
viena vertus, ji galéty pasitlyti savo moksliniy tyrimy paslaugas ir, Kita vertus, gauty
finansavima prioritetinéms tyrimy kryptims, kurios svarbios jos pacios plétrai (taip pat Zr.
susijusig rekomendacijg 93 pastraipoje).

SKVC paaiskino, kad Metodikos 10.2.1-10.2.3 kriterijai VKK netaikomi, nes pagrindinis
kolegijy tikslas — mokymas, todél jos tarptautinés mokslo veiklos atitiktis Europos moksliniy
tyrimy erdvés likes¢iams gali bati laikoma papildomu pranasumu. Siomis aplinkybémis
vertinimo grupé noréty pagirti Kolegija uz strateginiy mokslo tiksly, kurie atitinka dabartinius
ERA principus, nustatyma (taip pat zr. 20 pastraipa). Nors VKK $iuo metu nedalyvauja
jokiame tarptautiniame tyrimy projekte, vieng projekta (apie patirtinj mokymasi), apimantj ir
taikomojo tyrimo komponents, ji atliko, o §j rudenj rengiasi pateikti dokumentus keliems
tarptautiniams projektams.

Apibendrinant galima teigti, kad VKK mokslo taikomoji veikla atitinka strateginius
dokumentus ir yra labai sutelkta j socialiniy ir verslo partneriy poreikius. Tuo paéiu metu
atrodo, kad Kolegija mokslingje veikloje yra reaktyvi, o ne iniciatyvi, ji neatlieka visy
pirmosios pakopos studijy programy kryp¢iy moksliniy tyrimy, pastaraisiais metais sumazéjo
mokslo projekty ir publikacijy skai¢ius. Pagal 2013-2014 m. plang Sis klausimas
sprendziamas arba greitai bus sprendziamas jgyvendinant konkrecias priemones, apimancias
pakoreguota personalo politikg, numatant taikyti paskatas personalui dalyvauti mokslinéje
veikloje.

Srities vertinimas: Mokslo ir (arba) meno sritis vertinama teigiamai.

VI. POVEIKIS REGIONU IR VISOS SALIES RAIDAI

88.

SS teigiama, kad VKK siekia daryti poveikj regiony ir visos $alies raidai vykdydama visg
jstatymy jai nustatyta veiklg: mokydama studentus ir kitus besimokanciuosius, teikdama
taikomyjy tyrimy ir konsultacines paslaugas. Tai patvirtinama VKK misijoje ir visuose
pagrindiniuose vertinimo grupei pateiktuose dokumentuose. Statute pabréziama, kad reikia
uztikrinti glaudy rysj tarp koleginiy studijy programy ir taikomyjy tyrimy bei ekonomikos,
regiony ir visos Salies raidos poreikiy. Nors misija yra bendro pobudzio, joje aiskiai
nurodomas koleginiy studijy programy aktualumas visuomenés ir darbo rinkos poreikiams,
taikomiesiems tyrimams, socialiniams ir verslo partneriams teikiamoms konsultacinéms
paslaugoms, asmeny, turin¢iy verslumo kompetencijy, lavinimui ir socialinés bei pilietinés
atsakomybés ugdymui. Strateginiame veiklos plane nustatyti pagrindiniai tikslai ir priemonés
taip pat apibréziami VKK indélio j regiony ir visos Salies raida pozitriu. Be to, vidinés
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kokybés uztikrinimo dokumentuose, jskaitant Kokybés vadova, pabréziama socialiné
atsakomybe¢ ir aplinkos apsauga.

Per apsilankyma Kolegijoje absolventai, socialiniai partneriai ir studentai, kurie dirba ir
studijuoja, patvirtino, kad VKK rengia specialistus, kuriy Zinias ir gebéjimus darbdaviai labai
vertina. Pirmosios pakopos studijy programy aktualumas uztikrinamas j studijy programy
rengimg ir vertinimg jtraukiant socialinius ir verslo partnerius (kaip VKK organy ir komitety
narius). Darbdaviai mano, kad studenty praktikos naudingos abiem puséms ir studentai savo
praktinius gebéjimus gali lavinti mainais uz naujausias zinias jmonéms. Vietos verslo
poreikiai ir studenty baigiamieji darbai taip pat yra glaudziai susij¢, nes verslo partneriai
dalyvauja nustatant baigiamyjy darby temas, jiems vadovauja ir juos vertina.

Glaudzius Kolegijos ir socialiniy bei verslo partneriy rySius taip pat patvirtina jvairis
taikomyjy tyrimy ir konsultaciniai projektai, kuriuos uzsako klientai, VKK rengiami mokymai
ir Kolegijos organizuojamos ad-hoc konferencijos, kuriose dalyvauja jos partneriai. Vis délto
i§ projekty saraso matyti ir SS pripazistama, kad pastaraisiais metais uzsakomy moksliniy
tyrimy ir projekty skaicius mazéja ir tai aiskinama moksliniy tyrimy rezultaty sklaidos stoka
(taip pat zr. komentarus dél komunikacijos politikos 51 pastraipoje).

Siomis aplinkybémis vertinimo grupé taip pat atkreipia démesj, kad nors neseniai yra
pasiraSyti nauji susitarimai su IT jmonémis, Kolegija neturi aiskios strategijos dabartinéms
partnerystéms su socialiniais ir verslo partneriais vertinti ir naujoms sudaryti. Atsizvelgdama
j valdymo sistemg, VKK natiiraliai sudaro ir palaiko partnerystes su kooperatyvais, kurie yra
LKS narial, ir organizacijomis, atstovaujamomis Akademinéje taryboje. Socialiniai partneriai
vertinimo grupei pazyméjo, kad kitais atvejais partnerystés sudaromos reaguojant j skubius
poreikius (pavyzdziui, kai ieSkoma jmonés, kuri galéty priimti studentus praktikai), per
asmeninius rySius su absolventais arba gana atsitiktinai (nacionaliniuose projektuose arba
konferencijose). VKK neteikia sistemingos ir tikslingos partneriy, kuriems galéty buti
naudingi jos sitilomi moksliniai tyrimai, konsultacinés arba mokymy paslaugos (ir kurie
galéty prisidéti prie Kolegijos strateginés plétros) paieskos. Néra dabartlmq partneryscm
efektyvumo perlodlsko vertinimo mechanizmo, kuriame bty at51zvelg1ama 1§ vienos pusés, |
vietos, regiony ir (arba) visos $alies raidos poreikiusir, i§ kitos pusés, j strateginius Kolegijos
tikslus ir plétros prioritetus, Kita vertus. | Siuos klausimus galima atsizvelgti atnaujinant
strateginj veiklos plana, nes SS teigiama, kad VKK ketina $iame plane nustatyti prioritetines
iSorinio bendradarbiavimo plétojimo sritis.

Aptarus prioritetines sritis, VKK taip pat skatinama atsizvelgti j vertinimo grupés
rekomendacijag rasti savo niSg Svietimo rinkoje (zr. 18 pastraipg). Iniciatyvesnis ir
tikslingesnis poziiris | partnerystes pagr;stas strateginiais uzdaviniais, taip pat padéty
Kolegijai iSplésti mokymosi visg gyvenimg veikla (Zr. susijusia rekomendacija
61 pastraipoje).

Rekomendacija: Vertinimo grupé rekomenduoja VKK jdiegti dabartiniy partnerysciy
vertinimo ir naujy sudarymo mechanizma, atsiZvelgiant, i$ vienos pusés, ] vietos, regiony ir
visos Salies raidos poreikiusir, 18 kitos pusés, ] Strateginj veiklos planag.

VKK palaiko glaudzius rySius su Lietuvos vidurinémis ir auks§tosiomis mokyklomis
dalyvaudama jungtiniuose projektuose ir kitose iniciatyvose. Be akivaizdziai glaudziy rySiy
su kitomis kolegijomis, itin atkreiptinas démesys j glaudy VKK bendradarbiavima su Vilniaus
universitetu plétojant nuotolines studijas ir pastaruoju metu pasiraSytus susitarimus su
profesinémis mokyklomis, kad jy studentai ir absolventai galéty testi studijas VKK.

Mokymosi visg gyvenimg veikloje Kolegija daugiausia démesio skiria jmoniy personalo ir
déstytojy mokymams. Démesys Sioms tikslinéms grupéms suprantamas, nes VKK yra
mokymo jstaiga, kuri specializuojasi ekonomikos, finansy, vadybos ir IT srityse. Nors ir
organizuojami suaugusiyjy Svietimo kursai ir seminarai (kurie ne itin populiariis), Kolegija
galéty apsvarstyti galimybe placiajai visuomenei pasitlyti didesnj mokymosi visa gyvenima
kursy pasirinkimg (jskaitant, kaip nurodoma SS, daugiau mokslo populiarinimo renginiy).
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Taciau placiajai visuomenei ji rengia jvairius renginius, skirtus bendruomeniskumo jausmui ir
tautinei tapatybei stiprinti, o jos personalas ir studentai dalyvauja labdaringoje veikloje.

2014 m. VKK tapo Lietuvos atsakingo verslo asociacijos (LAVA), kuri remia visos Salies
raidg ir skatina jmoniy socialing atsakomybe, nare. 2013 m. Kolegija gavo ,,Nacionalinj
atsakingo verslo apdovanojimg 2012 uz ind¢lj j socialinés gerovés ir atsakomybés skatinimag.

Apskritai faktai rodo, kad VKK tikrai aktyviai dalyvauja jvairioje vietos bendruomenei
naudingoje veikloje, palaiko glaudzius rySius su socialiniais ir verslo partneriais, o jos indélj j
regiony ir visos Salies raidg partneriai jvertina ir jis pripazjstamas netgi nacionaliniu lygiu.

Vertinimo, ar vykdomos veiklos pasiekia numatomg tikslg arba daro poveikj, bei padaryto
poveikio nustatymo priemonés — ne tokios jtikinamos. Strateginiame veiklos plane pateikiami
kiekvienos planuojamos veiklos rodikliai, taciau jie susiejami su veiklos apimtimi arba kiekiu,
0 ne su efektu arba poveikiu (pavyzdziui, pasiraSyti ne maziau kaip 5 naujus susitarimus, per
metus atlikti ne maziau kaip du taikomuosius tyrimus arba mokymuose turi dalyvauti ne
maziau kaip 150 jmoniy darbuotojy). Per apsilankyma Kolegijoje vertinimo grupé suzinojo,
kad Kolegija jsidarbinimo rezultatus laiko pagrindine efektyvaus indélio i regiony ir visos
Salies raidg nustatymo priemone. Vis délto jsidarbinimo duomeny registravimo ir analizés
suvarzymai (zZr. 64 pastraipg), ypa¢ budingi ankstesniam, o ne i$ karto po Kolegijos baigimo,
laikotarpiui, trukdo VKK 8$ig priemong veiksmingai jgyvendinti.

VKK personalas yra jvairiy organizacijy, veikianciy srityse, tiesiogiai susijusiose ir visiskai
nesusijusiose su jy profesine veikla, nariai ir (arba) dalyvauja jy veikloje (pavyzdziui,
Lietuvos buhalteriy ir auditoriy asociacija, Lietuvos atsakingo verslo asociacija, Lietuvos
sportinio bridzo asociacija arba Lietuvos politiniy kaliniy ir tremtiniy sajunga). Per
apsilankyma Kolegijoje vertinimo grupé i§ katedry vedéjy ir déstytojy suzinojo, kad Kolegija
remia personalo dalyvavimg savanoriskoje veikloje ir renka apie tai duomenis. Kita vertus, SS
pripazjstama, kad kai kurie darbuotojai nelabai domisi savanoriSska veikla arba tokioje
veikloje nedalyvauja. Sis klausimas bus sprendziamas persvarstant personalo politika,
jskaitant motyvavimo sistemg, kuri bus parengta 2014 m. treciajame Kketvirtyje (numatyta
2013-2014 mety plane) (Zr. susijusig rekomendacijg 44 pastraipoje).

Apibendrinant, kaip nustatyta misijoje ir strateginiuose dokumentuose, galima sakyti, kad
VKK dalyvauja jvairioje veikloje, skirtoje regiony ir visos Salies raidai; jos indélj vertina Kiti,
bet pati Kolegija jo dar nematuoja. Ji palaiko glaudzius rySius su partneriais, taciau reikéty
jdiegti mechanizmg dabartinéms partnerystéms vertinti ir naujoms sudaryti. Reikia skubiai
spresti zemos kai kuriy darbuotojy motyvacijos dalyvauti visuomenei naudingoje veikloje
problema persvarstant personalo politikg.

Srities vertinimas: Poveikio regiony ir visos Salies raidai sritis vertinama teigiamai.

VIIl. GEROSIOS PATIRTIES PAVYZDZIAI IR VEIKLOS TOBULINIMO

REKOMENDACIJOS

Gerosios patirties pavyzdziai

Stipri auksciausios vadovybés lyderysté derinama su kolegialumo principu (42 pastraipa);

Strateginiame veiklos plane materialieji iStekliai, jskaitant IT infrastruktiira, laikomi svarbiais

v —

Aktyvi ir veiksminga Kolegijos finansavimo istekliy paieska tuomet, kai pajamos i§ mokescio
uz mokslg maz¢ja, ir efektyvus 1€Sy naudojimas nustatytiems tikslams ir uzdaviniams
jgyvendinti (48 pastraipa);

Atsizvelgimas | specialiyjy poreikiy turin€iy studenty poreikius ir studijy palengvinimo
priemonés (57 pastraipa);

Studenty parengimas jsidarbinimui (58 pastraipa);
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Aktyvus socialiniy ir verslo partneriy jtraukimas j Kolegijos veikla, jskaitant studenty
mokyma, dabartiniy programy tobulinimg ir vertinimag (65 pastraipa);

Neformalaus mokymosi pripazinimo metodiky taikymas (62 pastraipa);
Atvykstantiems studentams teikiama parama (68 pastraipa).

Rekomendacijos

Vertinimo grupé Kolegijai rekomenduoja:

persvarstyti misija, kad ji buty konkretesné, ir nustatyti visus Kolegijg iSskiriancius
ypatumus, kurie gali suteikti jai pranaSuma prie$ konkurentus ir kuriuos biity galima iSryskinti
kaip ,,prekés zenklo*“ (ir galbﬁt ,VisiSkai naujo* zenklo) dalj iSorinés komunikacijos
politikoje. Persvarstydama misija Kolegija turéty méginti rasti sau nidg Svietimo srityje ir
darbo rinkoje, kurioje buty iSlaikyta pusiausvyra tarp teiséty VKK kooperatyvy, kurie yra
socialiniai dalininkai, interesy bei poreikiy ir Kolegijos strateginiy nuostaty, kurios yra
platesnés negu tiesioginiai interesai ir poreikiai. Tokia galima niSa taip pat galéty buti
branduolys, aplink kurj Kolegija plétoty sekantj Strateginj veiklos plang (18 pastraipa);
laikytis subalansuoto poziiirio j studenty pritraukima ir iSlaikymg. Reikéty skirti derama
démesj ne tik tiems veiksniams, kurie pritraukia studentus (jy grupes) i VKK (pavyzdziui,
naujos studijy programos, reklama), bet ir iSoriniams veiksniams, kurie galéty juos atstumti
(pavyzdziui, studijy programy turinys, jy vykdymo budai, nepakankama pagalba studijuojant)
(26 pastraipa);

skubiai uZzZbaigti trumpesni rodikliy saraSa, kad ji bty galima naudoti sekanciam
strateginiam veiklos planui. Pasirinkti rodikliai turéty suteikti pridétine verte, kurig duoda
strateginio veiklos plano jgyvendinimo stebésena ir tobulinimas (28 pastraipa);

pagal preliminarius susitarimus nustatyti duomenis, kuriy reikia norint jvertinti pagrindiniy
reguliarios veiklos sri¢iu efektyvumg, taip pat apibrézti veiklos efektyvumo vertinimo,
duomeny reguliaraus rinkimo ir analizés budus (30 pastraipa);

jdiegti daZnesnés strateginio veiklos plano igyvendinimo paZangos stebésenos ir
ataskaity teikimo mechanizmus, kurie taip pat uztikrinty ir paskesnés veiklos vykdyma
(34 pastraipa);

skubiai nustatyti studijy programuy individualaus ir lyginamojo efektyvumo ataskaity
teikimo tvarka, vykdoma kas metus ir kas penkerius metus, taip pat uztikrinti, kad ataskaitas
patvirtinantys vertinimai apimty visus susijusius duomenis (40 pastraipa);

kaip ir planuojama, Siuo metu naudojamas priemones, susijusias su zmogiskyjy iStekliy
valdymu, reikia jtraukti j visa apimancia personalo politika. Politika turéty apimti
personalo paskaty dalyvauti tarptautinio judumo programose, taikomuosiuose tyrimuose ir
savanoriSkoje veikloje sistema (44 pastraipa);

jdiegti formaly mechanizma griZtamajam rySiui apie (dabartinj ir prognozuojama)
specialisty ir mokymosi visa gyvenimg poreiki reguliariai rinkti i§ jvairiy socialiniy,
verslo ir kity partneriy — tiek i§ LKS, tiek i§ kity — ir juos analizuoti, kad Kolegija galéty
pagristi savo sprendimus dél pirmosios pakopos studijy ir kity biisimy mokymo programy ir
kursy (61 pastraipa);

skirti daugiau personalo karjerai planuoti ir stebéti bei susisteminti duomeny apie
absolventus (ne tik neseniai, bet ir anks¢iau baigusius) rinkimg ir valdyma dar pries
jdiegiant sistema, kuri Siuo metu kuriama jgyvendinant nacionalinj absolventy jsidarbinimo
stebésenos projektag. VKK taip pat labai skatinama plétoti Alumni klubo veiklg, siekiant
uztikrinti, kad absolventai remty Kolegijos tolesnés plétros pastangas (64 pastraipa);

labiau skatinti iSvykstamajj studenty ir personalo juduma bei pasalinti dabartines
kliatis, jskaitant kalbos barjera, taip pat labiau skatinti atvykstanciojo ir iSvykstanc¢iojo
personalo juduma (71 pastraipa);
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- siekti, kaip planuojama, atlikti visy pirmosios pakopos studijy programy krypc¢iy mokslo
taikomuosius tyrimus. Ypac jtraukti IT kryptj, kurioje VKK vykdoma vienintelé valstybés
finansuojama pirmosios pakopos studijy programa ir kurioje moksliniy tyrimy projektai gali
prisidéti prie tolesnio studijy programos, Kolegijos tyrimy pajégumy ir VKK moksliniy
tyrimy partneriy tinklo plétojimo (76 pastraipa);

- imtis veiksmy, kuriais buty sickiama supaZindinti personala su Kolegijos mokslo
taikomyjuy tyrimy prioritetais, ir pagal preliminarius susitarimus skatinti personala
aktyviau dalyvauti mokslo taikomuosiuose tyrimuose kuriant jvairiy paskaty sistema ir
sudarant daugiau galimybiy gerinti moksling kompetencija (81 pastraipa);

- imtis daugiau iniciatyvos mokslo taikomojoje veikloje, palaikyti rySius su (potencialiais)
socialiniais ir verslo partneriais, kad, viena vertus, ji galéty pasitilyti savo tyrimy paslaugas ir,
Kita vertus, aktyviai ieSkoty finansavimo prioritetinéms tyrimy kryptims, kurios svarbios jos
pacios plétrai (85 pastraipa);

- jdiegti dabartiniy partnerys¢iy vertinimo ir naujy partnerysfiy kiirimo mechanizma,
atsizvelgiant, i§ vienos pusés, ] vietos, regiony ir visos Salies raidos poreikius, ir, i$ kitos
pusés, ] Strateginj veiklos plang. (93 pastraipa).
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VIIl. VERTINIMAS

Vilniaus kooperacijos kolegijos veikla vertinama teigiamai.

Grupés vadovas:
Team leader:

Grupés nariai:
Team members:

Vertinimo sekretorius:
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Prof. David Timms
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Mindaugas Juodaitis
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Ewa Kolanowska
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