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APIE STUDIJU KOKYBES VERTINIMO CENTRA

Pavadinimas Studijy kokybés vertinimo centras
Adresas A. Gostauto g. 12, LT-01108 Vilnius, Lietuva
Telefonai - diplomy vertinimas: (8~5) 210 47 72

- studijy programy vertinimas: (8~5) 210 77 83
- kiti klausimai: (8~5) 211 36 89

Faksas (8~5)213 2553

El.pastas skvc@skvce.lt

Internetinés svetainés adresas | www.skvce.lt

Juridinio asmens kodas 111959192

Direktorius Artaras Grebliauskas

Studiju kokybés vertinimo centras (toliau — SKVC) yra 1995 m. jkurta valstybés biudzetiné
istaiga, SKVC nuostaty ir kity teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka jgyvendinanti aukstojo
mokslo kokybés prieziiiros politika ir prisidedanti gerinant laisvo asmeny judéjimo sglygas.
SKVC steigéjas yra Lietuvos Respublikos (toliau — LR) Svietimo ir mokslo ministerija (toliau —
SMM).
SKVC yra jstatymo lygmeniu veikianti viena i§ valstybés institucijy, jgyvendinanti LR Seimo
suformuluotg valstybés mokslo ir studijy politika, veikla planuojantis atsizvelgdamas ] valstybés
ilgalaikés raidos strateginius tikslus. Lietuvos mokslo ir studijy politika pagal nustatytg
kompetencija taip pat jgyvendina LR Vyriausybé, SMM, Lietuvos mokslo taryba bei Valstybinis
studijy fondas.
SKVC veiklos tikslas — prisidéti prie Lietuvos studijy sistemos suderinamumo su Europos aukstojo
mokslo erdvés nuostatomis.
Pagrindiniai SKVC uzdaviniai, apibrézti nuostatuose, yra:
1. skatinti aukStyjy mokykly veiklos kokybe per iSorinj vertinimg bei institucijy ir studijy
programy akreditavima;
2. kurti palankias laisvo asmeny judéjimo sglygas organizuojant ir vykdant uZsienio
institucijose jgyty, su aukStuoju mokslu susijusiy kvalifikacijy vertinimg ir (arba)
pripazinimg LR.

Igyvendindamas veiklos uzdavinius, SKVC teisés akty nustatyta tvarka vykdo Sias funkcijas:
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1. auks$tyjy mokykly teikimu vertina studijy programas;
SMM jgaliojimu akredituoja LR auk$tujy mokykly studijy programas;
SMM jgaliojimu atlieka LR aukstyjuy mokykly iSorinj veiklos vertinima;

teisés akty nustatyta tvarka atlieka uZsienio aukstyjy mokykly iSorinj veiklos vertinima;

A

teisés akty nustatyta tvarka akredituoja LR aukstasias mokyklas;

6. vertina LR aukStyjy mokykly, uzsienio auks$tyjy mokykly filialy LR paraiSkas leidimui
vykdyti studijas ir su studijomis susijusig veiklg gauti;

7. vertina uzsienio auks$tyjy mokykly filialy LR vykdomas studijy programas;

8. ugdo kokybés kultiira, rengia ir tobulina auks$tyjy mokykly savianalizés, iSorinio vertinimo
ir kitas patariamojo pobiidZio metodikas;

9. organizuoja ir (arba) vykdo aukstojo mokslo kokybés vertintojy mokymus ir konsultacijas;

10. skelbia auks$tyjy mokykly veiklos ir studijy programy atlikty vertinimy iSvadas ir
apibendrinimus;

11. kaupia, analizuoja ir skleidzia gerosios praktikos apie uZzsienio Saliy aukstyjy mokykly
veiklos kokybés uztikrinimo bei vertinimo klausimais patirtj;

12. vykdo uzsienio institucijose jgyty kvalifikacijy, susijusiy su aukStuoju mokslu, vertinimg ir
(arba) pripazinima;

13. pataria LR aukStosioms mokykloms dél uzsienyje jgyty kvalifikacijy vertinimo ir
pripazinimo bei daliniy studijy jskaitymo;

14. pataria darbdaviams dé¢l uzsienyje jgyty kvalifikacijy;

15. teisés aktuose nustatytais atvejais vykdo kvalifikacinius egzaminus asmenims, siekiantiems
uzsienyje igyty kvalifikacijy, susijusiy su aukStuoju mokslu, ivertinimo ir (arba) pripazinimo LR.

16. informuoja uzsienio subjektus apie:

16.1. LR Svietimo sistema, teikiamas kvalifikacijas, teisétai veikiancias Svietimo jstaigas bei
teisétai vykdomas mokymo ir studijy programas;

16.2. kvalifikacijy vertinimo ir pripazinimo sistema LR bei ja reglamentuojancius teisés aktus;

16.3. uzsienyje igyty kvalifikacijy profesinio pripazinimo reikalavimus, profesinj pripazinimag
reglamentuojancius teisés aktus ir jj jgyvendinancias institucijas LR.

17. informuoja LR subjektus apie:

17.1. uzsienio Saliy Svietimo sistemas, teikiamas kvalifikacijas, teisétai veikianc¢ias Svietimo
jstaigas bei teisétai vykdomas mokymo ir studijy programas;

17.2. kvalifikacijy vertinimo ir pripazinimo sistemas uzsienyje;
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17.3. kaupia, analizuoja ir skleidzia gerosios praktikos patirtj apie uzsienyje igyty kvalifikacijy
vertinimg ir pripazinima.
Igyvendindamas savo uzdavinius, SKVC teisés akty nustatyta tvarka taip pat atlieka kitas LR
istatymuose, LR Vyriausybés nutarimuose, LR Svietimo ir mokslo ministro jsakymuose ir kituose
teisés aktuose nustatytas funkcijas.
SKVC veiklai vadovauja Studijy kokybés vertinimo centro taryba, sudaryta i§ 11 nariy, ir jos
renkamas bei skiriamas direktorius. SKVC organizaciné struktiira pateikta Kokybés vadovo 1
priede.
SKVC yra biudZetiné istaiga finansuojama i§ valstybés biudzeto 1&sSy bei kity Saltiniy (pvz., Europos
Komisijos, ES struktiiriniy fondy léSos). Visos teikiamos paslaugos fiziniams ir juridiniams
asmenims yra nemokamos.
SKVC kaip partneris arba koordinatorius dalyvauja projektuose, kuriuos pagal jvairias programas
finansuoja Europos Komisija, Europos socialinis fondas, uzsienio $aliy vyriausybés, kiti fondai ir
Lietuvos valstybés biudzetas.
Nuo jkiirimo SKVC aktyviai dalyvauja tarptautiniy organizacijy veikloje, susijusioje su aukstojo

mokslo kokybés ir uzsienio institucijy suteikty kvalifikacijy vertinimu.
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NUORODOS

Zemiau i§vardijami pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys SKVC veikla (aukstyjy mokykly
veiklos vertinimg, studijy programy vertinimg ir akreditavima, uzsienyje igyty kvalifikacijy
vertinimg), standartai bei rekomendacijos, nustatan¢ios SKVC veiklos kokybés uztikrinima:

e LR Svietimo jstatymas (Zin., 1991, Nr. 23-593 ir pakeitimai).
LR Mokslo ir studijy jstatymas (Zin., 2009, Nr. 54-2140).

LR Vyriausybés nutarimai:

o Aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo tvarkos apraso ir aukstyjy mokykly akreditavimo
tvarkos aprasas (Zin., 2010, Nr. 113-5760);

o Leidimo vykdyti studijas ir su studijomis susijusig veiklg iSdavimo tvarkos apraSo ir
Leidimo vykdyti su studijomis susijusia veikla i§davimo tvarkos aprasas (Zin., 2009,
Nr. 134-5842);

o Uzsienyje igyty kvalifikacijy, suteikianciy teise i aukstaji moksla, bei aukstojo mokslo

kvalifikacijy vertinimo ir akademinio pripazinimo nuostatai (Zin., 2005 Nr.12-369).

LR §vietimo ir mokslo ministro jsakymai:

o Dél paraiskos dokumenty leidimui vykdyti studijas ir su studijomis susijusig veikla gauti
vertinimo tvarkos aprago patvirtinimo (Zin., 2010, Nr. 9-424);

o Dél aukstyjy mokykly idorinio vertinimo (Zin., 2010, Nr. 155-7890 ir pakeitimai);

o Dél jgaliojimy suteikimo (Zin., 2010, Nr. 155-7891);

o Dél Studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo
(Zin., 2009, Nr. 96-4083);

o Dél uzsienio Saliy institucijose iSsilavinimg jgijusiy asmeny konkuravimo d¢l priémimo |
valstybés finansuojamas studijy vietas (Zin., 2009, Nr. 63-2516).

e Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés (toliau — ESG).

Kvalifikacijy, susijusiy su aukStuoju mokslu, pripazinimo Europos regione konvencija
(Lisabonos pripazinimo konvencija).

e Rekomendacijos dél uzsienio kvalifikacijy vertinimo kriterijy ir procediiry.

e Jungtiné ENIC/NARIC veiklos ir paslaugy chartija.

e LST EN ISO 9004:2010 ,,Organizacijos, siekiancios ilgalaikés sékmes, vadyba. Kokybés
vadybos pozitiris®.

e LSTENISO 9001:2008 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai“.
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e LST EN ISO 9000:2005 ,,Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiSkinamasis Zodynas*.

e Studijy kokybés vertinimo centro kokybés vadybos sistemos modelio apraSymas.

e Kiti LR teisés aktai ir jy pakeitimai, reglamentuojantys SKVC veikla.
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TERMINAI, APIBREZTYS IR SANTRUMPOS

Santrumpos PaaiSkinimai

SKVC, jstaiga Studijy kokybés vertinimo centras

CEEN Centro ir Ryty Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo agentiiry tinklas
(angl. The Central and Easter European Network of Quality Assurance
Agencies in Higher Education)

ENIC Europos nacionaliniy informacijos centry tinklas

ENQA Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo agentiiry asociacija (angl. The
European Association for Quality Assurance in Higher Education)

ES Europos Sgjunga

ESG Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos (angl. Standards and
Guidelines fo Quality Assurance in the European Higher Education Area)

INQAAHE Tarptautinis aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo agentiiry tinklas (angl. The
International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education)

ISO 9001 LST EN ISO 9001:2008 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai*

ISO 9004 LST EN ISO 9004:2010 ,,0Organizacijos, siekiancios ilgalaikés sékmés,
vadyba. Kokybés vadybos pozitris*

Kokybés modelis | SKVC kokybés vadybos sistemos modelio apraSymas

LPK Kvalifikacijy, susijusiy su aukStuoju mokslu, pripazinimo Europos regione
konvencija (Lisabonos pripazinimo konvencija)

LR Lietuvos Respublika

NARIC Nacionaliniy akademinio pripazinimo informacijos centry tinklas

PA Procediiros aprasSas

SMM Svietimo ir mokslo ministerija

VAK Vadovybés atstovas kokybei

Auditas — sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais jformintas procesas audito

jrodymams surinkti ir objektyviai juos jvertinti, kad biity nustatytas audito kriterijy atitikties

laipsnis.
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AukStoji mokykla — jstaiga, organizuojanti ir vykdanti studijas, teikianti LR mokslo ir
studijy jstatyme nustatytas aukstojo mokslo kvalifikacijas ir vykdanti kita susijusig veiklg.

Dokumenty valdymas — vadybos sritis, apimanti veiksmingg ir sisteming¢ dokumenty
rengimo, gavimo, i§saugojimo, priezitiros, naudojimo ir disponavimo jais kontrolg, jskaitant
veiksmus, susijusius su veiklos jrodymy ir informacijos apie veiklos sritis bei sandorius fiksavimu
dokumentuose.

Efektyvumas — pasiekto rezultato ir panaudoty iStekliy santykis.

Griztamasis rySys (atsakas) — nuomonés ir komentarai apie produkta (paslauga) ar skundy
tvarkymo procesa ir susidomejimo produktu (paslauga) ar skundy tvarkymo procesu israiska.

Klientas — organizacija ar asmuo, kurie gauna produkta. SKVC klientai — Svietimo ir
mokslo ministerija, aukStosios mokyklos, absolventai ir abiturientai ar kiti fiziniai bei juridiniai
asmenys, kurie kreipiasi ] SKVC d¢l teikiamy paslaugy atlikimo.

Kokybé — turimyjy pozymiy visumos atitikties reikalavimams laipsnis.

Kokybés gerinimas — kokybés vadybos dalis, sutelkta didinti gebéjima jvykdyti kokybés
reikalavimus. Nuolatinj SKVC veiklos kokybés gerinimg gali lemti rezultatyvus ir efektyvus
tobulinimo procesy jgyvendinimas.

Kokybés planavimas — kokybés vadybos dalis, sutelkta kokybés tikslams nustatyti ir
reikiamiems veiklos procesams bei su jais susijusiems iStekliams, butiniems kokybés tikslams
pasiekti, apibrézti.

Kokybés politika — SKVC visa apimantys ketinimai ir kryptys, susij¢ su kokybe,
aukSciausiosios vadovybeés oficialiai pareiksti.

Kokybés rodikliai — savybiy visuma, lemianti veiklos rezultaty atitikimg nustatytiems
kokybes tikslams.

Kokybés tikslas — tam tikras su kokybe susijes siekis ar ketinimas.

Kokybés vadybos sistema — vadybos sistema, skirta SKVC veiklai, susijusiai su kokybe,
nukreipti ir valdyti.

Kokybés vadovas — dokumentas, kuriame aprasyta SKVC kokybés vadybos sistema.

Kokybés valdymas — kokybés vadybos dalis, sutelkta kokybés reikalavimams jvykdyti.
SKVC veiklos kokybés valdymas apima rezultatyvy ir efektyvy pagrindiniy procesy jgyvendinima.

Kokybés uZztikrinimas — kokybés vadybos dalis, sutelkta pasitikéjimui, kad bus jvykdyti
kokybeés reikalavimai, suteikti. SKVC veiklos kokybé uztikrinama jgyvendinant atskaitomybg.
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Korekcinis veiksmas — veiksmas, kuris atlieckamas siekiant paSalinti nustatytos neatitikties
ar kitos nepageidaujamos situacijos priezastj.

Matavimas — veiksmas, leidziantis nustatyti kiekybing verte.

Monitoringas — sistemingas biklés ir kitimo stebéjimas, poveikio jvertinimas ir
prognozavimas. Monitoringo sinonimas yra stebésena ir vertinimas.

Neatitiktis — reikalavimo nejvykdymas.

Prevencinis veiksmas — veiksmas, skirtas galimos neatitikties ar kitos nepageidaujamos
potencialios situacijos priezasciai pasalinti.

Procediira — nustatyta veiklos ar proceso vykdymo tvarka.

Procediiros aprasSas — kokybés vadybos sistemos dokumentas, nustatantis apibrézto
proceso valdymo tvarka.

Procesas — susijusiy ar sgveikaujanciy veikly visuma, kuri gavinius pavercia produktu.

Proceso valdytojas — direktoriaus jsakymu paskirtas SKVC darbuotojas, atsakingas uz
proceso rezultatus, pagristus proceso planavimu, vykdymu, tikrinimu bei gerinimu.

Produktas — proceso rezultatas. SKVC produktas yra paslaugos bei intelektinis produktas.
Kokybés vadove, kalbant apie SKVC produkta, vartojamas sinonimas paslauga.

Reikalavimas — poreikis ar likestis, kuris yra pareikStas, visuotinai numanomas ar
privalomas.

Rezultatyvumas — planuoty priemoniy jgyvendinimo ir planuoty rezultaty pasiekimo
laipsnis.

Suinteresuotoji Salis — asmuo ar grupé asmeny, suinteresuoty SKVC rezultatais ar sékme.

Tiekéjas — organizacija ar asmuo, tiekiantys SKVC produkta.

Vadovybés atstovas kokybei — auksciausios vadovybés paskirtas vadovybés narys,
atsakingas uz kokybés vadybos sistemos procesy nustatyma, jgyvendinimg ir priezilrg, pranesima
aukSciausiajai  vadovybei apie kokybés vadybos sistemos veiklg ir jos bet kokj gerinimo poreikj,
uztikrinimg, kad teikiamy paslaugy klienty reikalavimai biity suprantami visoje jstaigoje.

Vertinamoji analizé — veikla, atlickama analizuojamo dalyko tinkamumui, adekvatumui ir

rezultatyvumui nustatyti, siekiant uzsibrézty tiksly.
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1. KOKYBES VADYBOS SISTEMA

Kokybés vadybos sistemos diegimo principai

SKVC kokybés vadybos sistema jdiegta, remiantis §iais principais:

orientavimasis | klienta;

- démesys darbuotojams;

- lyderysté¢;

- darbuotojy jtraukimas;

- procesinis poziiiris;

- sisteminis poziiiris | vadyba;

- nuolatinis gerinimas;

- faktais pagristy sprendimy pri€émimas;

- abipusiai naudingy rysiy su tiekéjais palaikymas;

- ,,Planuok-Daryk-Tikrink-Veik* kokybés tobulinimo ciklo principas.

Kokybés vadybos principy taikymas ir sistemos apimtis

SKVC, siekdama ilgalaikés jstaigos s€ékmés, savo veikloje taiko kokybés vadybos principus. SKVC
sukire, jformino dokumentais, jgyvendino ir prizitri kokybés vadybos sistema bei nuolat gerina jos
rezultatyvumg. Kokybés vadybos sistema uztikrina SKVC kokybés politikos bei tiksly
1gyvendinimg visoje jstaigoje.

Uz kokybés vadybos sistemos jgyvendinima bei palaikyma atsako SKVC vadovybé ir jos igalioti
darbuotojai. SKVC vadovybé atsakinga uz kokybés vadybos sistemos planavimo bei pakeitimy
jgyvendinimo organizavimg, iSlaikant kokybés vadybos sistemos vientisumg (detaliau — PAl
, Veiklos ir biudzeto planavimas®). Sistemos funkcionavimas periodiSkai tikrinamas vidaus veiklos
audito metu. Visi jstaigos darbuotojai prisideda prie kokybés valdymo, todél kokybés vadybos
sistemos nustatyti reikalavimai privalomi visiems SKVC darbuotojams, o ypatingai turintiems
tiesioging jtakg teikiamy vertinimo, informavimo ir konsultavimo paslaugy kokybei.

SKVC vadovybé jsipareigojusi uztikrinti kokybiskas vertinimo, informavimo ir konsultavimo
paslaugas, atitinkancias suinteresuotyjy Saliy reikalavimus ir likesCius. Tai apibrézta SKVC
kokybés politikoje (zr. 4 prieda).

Kokybés vadybos sistema yra suplanuota Kokybés vadove, procediiry aprasuose ir su jais

susijusiuose dokumentuose.
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Kokybés vadybos sistemos modelis

SKVC kokybés vadybos sistema sukurta, jforminta dokumentais ir jgyvendinta pagal SKVC
kokybés vadybos sistemos modelio (toliau — kokybés modelio) reikalavimus. SKVC kokybes
modelio tikslas — atrinkti svarbiausius kokybés vadybos reikalavimus ir juos apjungti, atsizvelgiant |
veiklos specifika.

SKVC kokybés modelio sukiirimo pagrindas yra LST EN ISO 9001:2008 ,,Kokybés vadybos
sistemos. Reikalavimai* (toliau — ISO 9001) ir LST EN ISO 9004:2010 ,,Organizacijos, siekiancios
ilgalaikés sekmés, vadyba. Kokybés vadybos poziiiris® (toliau — ISO 9004) standartai bei Europos
aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés (ESG), Kvalifikacijy, susijusiy su
aukStuoju mokslu pripazinimo Europos regione, konvencija (Lisabonos pripazinimo konvencija),
Jungtinés ENIC/NARIC veiklos ir paslaugy chartijos reikalavimai ir LR teisés aktai.

SKVC procesy ir ISO 9001, ISO 9004 bei ESG (3 dalis) reikalavimy sgsaja pateikta 2 priede.

Atsakomybé ir jgaliojimai
SKVC viding struktiirg reglamentuoja Mokslo ir studijy jstatymo 17 str. bei SKVC nuostatai.
Atsakomybés ir jgaliojimy sritys iSdéstytos:

- SKVC nuostatuose, skyriy nuostatuose, Kokybés vadove;

- organizacijos struktiiroje (zr. 1 priedg — SKVC organizaciné struktiira);

- procediirose, tvarkose, instrukcijose ir kituose dokumentuose.
Darbuotojy atsakomybés, teisés ir igaliojimai yra apibrézti pareigybiy apraSymuose. Visi
darbuotojai savo kompetencijos ribose atsakingi uz su jy veikla susijusiy nustatyty tiksly ir
uzduociy bei paskirty kokybés vadybos sistemos funkcijy vykdyma.
SKVC kolegialus valdymo organas yra SKVC taryba, sudaroma i§ 11 nariy, atstovaujanciy
skirtingas suinteresuotgsias Salis. Tarybos sudétj skelbia Svietimo ir mokslo ministras.
SKVC vienasmenis valdymo organas yra direktorius, kuris vieSo konkurso biidu renkamas 5 mety
kadencijai. Direktoriy j pareigas skiria formalus darbdavys, t.y. Svietimo ir mokslo ministras.
Direktoriaus jsakymu yra paskiriami proceso valdytojai, nustatomos jy atsakomybés ir jgaliojimai.
SKVC sudaro 5 skyriai. Taip pat yra valstybés tarnautojai ir darbuotojai, nepriklausantys skyriams
(atsizvelgiant | jy darbo specifikg ir teisinj tokiy pareigybiy reglamentavimg).
SKVC skyriai:

1. Studijy vertinimo skyrius;
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2. Institucinio vertinimo skyrius;

3. Kovalifikacijy vertinimo skyrius;

4. Teisés skyrius;

5. Finansy skyrius.
Institucinio vertinimo skyrius ir Studijy vertinimo skyrius atlieka iSorinio kokybés vertinimo
agentiiros vaidmenj. Kvalifikacijy vertinimo skyrius atlieka Lietuvos ENIC/NARIC funkcijas.
Teisés ir Finansy skyriy bei darbuotojy pareigybiy, kurios nepriklauso jokiam skyriui (direktoriaus
pavaduotojas, personalo administratorius, projekty koordinatorius ir tkvedys), atsakomybé —
uztikrinti jstaigos palaikanciyjy funkcijy sklanduma.
Pagrindines funkcijas vykdantis skyriai yra pavaldis direktoriaus pavaduotojui. Direktoriui
tiesiogiai pavaldiis palaikancius procesus uztikrinantys skyriai ir darbuotojai bei direktoriaus
pavaduotojas.
SKVC dirba trys patariancios institucijos:

1. Studijy vertinimo komisija;

2. Aukstyjy mokykly vertinimo komisija;

3. Studijy programy apeliaciné komisija.

Vadovybés atstovas
Uz kokybés vadybos sistemos jgyvendinimo, prieziiiros ir tobulinimo organizavimg atsakingas
vadovybés atstovas kokybés vadybos sistemai (toliau - VAK), paskirtas direktoriaus jsakymu. Jam
suteikti atitinkami jgaliojimai ir atsakomybeé. Kokybés vadybos sistemos veikloje VAK yra
tiesiogiai pavaldus SKVC direktoriui.
Pagrindinés VAK atsakomybés:

- kokybés vadybos sistemos priezitira ir tobulinimas;

- informacijos apie SKVC paslaugy klienty reikalavimus skleidimas;

- kokybés vadybos sistemos koregavimas, pasikeitus tikslams, procesams ar reikalavimams;

- kokybés vadybos sistemos mokymy organizavimas;

- vadovybés informavimas apie kokybés vadybos sistemos funkcionavimg ir biitinybe ja

gerinti;

- Kokybés vadovo priezitrra ir tobulinimas;

- kokybés vadybos sistemos veiksmingumo gerinimas ir kokybés vadybos sistemos

dokumentacijos tobulinimas;
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- kokybés vadybos sistemos tikrinimas, atliekant vidaus auditus;
- korekciniy ir prevenciniy veiksmy rezultatyvumo tikrinimo ir analizés organizavimas;
- darbuotojy kryptingos veiklos procediiry ruosimo ir diegimo metu koordinavimas.

Visi SKVC darbuotojai yra atsakingi uz veiksmingg kokybés vadybos sistemos veikima.

Kokybés vadybos sistemos dokumentacija

Dokumentavimo tikslas — aiSkiai ir tiksliai strukttrizuoti procesus — tai yra pagrindines ir
palaikomasias SKVC veiklas, salygojancias teikiamy paslaugy kokybe. Istaigos dokumentai ir jrasai
prisideda prie rezultatyvaus procesy planavimo, vyksmo ir valdymo.

SKVC kokybés vadybos sistema yra dokumentuota keturiy lygiy dokumentuose (zr. 1 pav.).

([ 1.SKVC kokybeés vadybos sistemos modelis,
nuostatai,vizija, nisija, vertybés. kokybés politika,
kokybes vadovas, strategins planas. )

2. Kokybes vadybos sistemos proceduru aprasat,
kokybes tikslai, padaliniu nuostatai, darbo tvarkos
tarsykles t.t.

3. Taisykles, tvarkos aprasai, metodikos,
rekomendacijos, pareigybiu aprasymait, metinis darbo
planas, 1slaidu samata 11 t t. )

4. Dokumentu formos, protokolai, zurnalai, planai,
schemos ir t.t.

1 pav. SKVC dokumenty hierarchija

Dokumenty ir jraSy valdymo procesas, jo paskirtis, tikslai, rodikliai, suinteresuotosios Salys,
proceso etapai, jy gaviniai ir rezultatai, reikalavimai, atsakingi asmenys uz veiklos jgyvendinima,

proceso dalyviai aprasyti procediiros aprase PA8 ,,Dokumenty ir jrasy valdymas*.

Kokybés vadovas

Kokybés vadovas — dokumentas, kuriame aprasyta SKVC jgyvendinta kokybés vadybos sistema.
Sio Kokybés vadovo tituliniame puslapyje pateikta SKVC Kokybés vadybos sistemos taikymo
sritis. Kokybés vadove yra pateiktas bendro pobiidzio paaiSkinimas, kaip yra jgyvendinami SKVC
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kokybés modelio reikalavimai, pateikiant nuorodas i procediry aprasus ir kitus dokumentus,
detaliai apibréziancius procesus, atsakomybes ir jgaliojimus.

gerinimui. Procesy valdytojai atsakingi uz jiems priskirty procesy ir juos aprasanciy procediiry
apraSy perzilirg ir atnaujinima (ne reciau, kaip kartg per kalendorinius metus). VAK atsakingas uz
Sios perziiiros atlikimo kontrole.

Kokybés vadovas parengtas vadovaujantis SKVC kokybés modelio reikalavimais, galiojanciais
teisiniais ir normatyviniais dokumentais. Uz kokybés vadovo taikymo prieziiirg (ne reciau, kaip

karta per kalendorinius metus) bei atnaujinimg atsakingas VAK.
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2. SUINTERESUOTOSIOS SALYS IR JU POREIKIAI BEI LUKESCIAI

SKVC aplinka yra kintanti, todél jstaiga nuolat stebi ir vertina savo aplinka: politinius,

ekonominius, socialinius, technologinius ir kitus veiksnius. Si stebésena suteikia SKVC galimybe

nustatyti, jvertinti ir valdyti grésmes, susijusias su suinteresuotosiomis Salimis bei jy kintanciais

poreikiais ir lukesciais. SKVC suinteresuotyjy Saliy poreikiy ir likes¢iy tenkinimas padeda jstaigai

siekti ilgalaikés sékmés. SKVC aplinkos analizé vykdoma Veiklos ir biudzeto planavimo proceso

metu.

SKVC suinteresuotosios Salys:

steig€jas — LR Svietimo ir mokslo ministerija;
— SKVC taryba;
— SKVC darbuotojai;

— aukstojo mokslo institucijos;

— abiturientai;

— studentai;

— absolventai;

— darbdaviai;

— tarptautinés organizacijos;

— kitos institucijos ir subjektai;

— visuomeneé.

Kokybés vadybos sistemos nauda suinteresuotosioms Salims

SKVC, jgyvendinama kokybés vadybos sistema, teikia naudg Sioms suinteresuotosioms Salims:

- steigéjui — padidéjes SKVC veiklos rezultatyvumas ir efektyvumas, geresni veiklos

rezultatai;

- vadovams — kokybés vadybos sistema apima SKVC struktiira, tikslus, procediiras, todé¢l yra

efektyvi valdymo priemong;

gerina motyvacija, skatina gerinti teikiamy paslaugy kokybe;

darbuotojams — aiski jstaigos valdymo struktira, reikalavimai, darbo metodai ir tikslai
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- klientams — efektyviai veikianti paslaugy valdymo, rysio su klientais sistema bei sumazéjgs
klaidy skaicius, leidzia SKVC nuolat kelti savo klienty pasitenkinimo lygj;
- visuomenei — aktyvi SKVC pozicija sitlyti ir skatinti studijy kokybés gerinimo iniciatyvas,

kai aplinka kinta sparCiau nei teisiné bazé.

Orientavimasis j suinteresuotgsias Salis

SKVC suinteresuotyjy Saliy — mokslo ir studijy institucijy, absolventy, abiturienty ar kity institucijy
— reikalavimai  teikiamoms  paslaugoms  apibrézti  pagrindiniuvose = SKVC  veikla
reglamentuojanciuose teisés aktuose.

SKVC vadovybé¢ garantuoja, kad suinteresuotyjy Saliy poreikiai yra nustatyti ir jie traktuojami, kaip
reikalavimai teikiamoms paslaugoms Su Siais reikalavimais supazindinami atsakingi jstaigos
darbuotojai ir visas démesys kreipiamas j Siy reikalavimy jgyvendinima.

Siekdamas patenkinti teisétus klienty poreikius ir likescius, SKVC stengiasi suprasti ne tik esamus,
bet ir galimus klienty poreikius, nustatydamas stiprigsias bei silpngsias jstaigos vietas,
analizuodamas aplinkos veiksniy pokyc¢ius bei planuodamas tobulinimo veiksmus.

Pladiau orientavimasis ] suinteresuotgsias Salis atsispindi procediiroje PA2 ,Savianalizés

organizavimas“ ir PA15 ,,Atsako (grjztamojo rysio) uztikrinimas.

Su paslaugomis susijusiy reikalavimy nustatymas ir vertinamoji analizé

Teisés aktai ir teisés valdymo aktai reglamentuoja reikalavimus SKVC vykdomai veiklai (aukStyjy
mokykly veiklos vertinimas ir akreditavimas, studijy programy vertinimas ir akreditavimas,
uzsienyje jgyty kvalifikacijy vertinimas ir kita susijusi veikla) (zr. skyriy ,,Nuorodos*).

SKVC internetinéje svetainéje pateikta iSsami informacija bei nuorodos ] teisés aktus ir teisés
valdymo aktus, reglamentuojancius pagrindines SKVC funkcijas.

Teisiniy reikalavimy paslaugoms stebéseng ir analize atlieka atitinkamy SKVC skyriy darbuotojai
pagal kompetencijg. Uz suinteresuotyjy Saliy reikalavimy paslaugoms analize atsakingi pagrindiniy

procesy valdytojai.

RysSiai su suinteresuotosiomis Salimis
SKVC suinteresuotgsias Salis konsultuoja jstaigos kompetencijos ribose esanciais klausimais ir
teikia jstatymais nustatyta informacija. Informavimas vykdomas naudojant SKVC interneting

svetaing, tiesiogiai jstaigos patalpose, rySio priemonémis (telefonu, elektroniniu pastu), rastu bei
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jvairiy renginiy metu. Klienty aptarnavimui gerinti yra patvirtinta Asmeny aptarnavimo ir jy
pateikty prasymy, skundy ir praneSimy nagriné¢jimo SKVC tvarka.

Suinteresuotyjy Saliy informavimo veikla atsispindi pagrindiniy procesy procediiry aprasuose bei
informavimo ir vieSyjy rysiy valdymo ir atsako (griztamojo rysio) uztikrinimo procesuose.

SKVC suinteresuotyjy Saliy pateiktos paraiskos, praSymai bei kiti susij¢ dokumentai yra tinkamai
tvarkomi, registruojant ir paskirstant vykdyti atsakingiems darbuotojams pagal kompetencijg ir

funkcijas (zr. PAS8 ,,Dokumenty ir jrasy valdymas®).
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3. SKVC PROCESAI

SKVC procesai yra valdomi kaip sistema, sukuriant ir suvokiant procesy, jy sekos bei sgveikos
rysius.

Igyvendinant procesinj pozitrj, SKVC atlieka rezultatyvy ir efektyvy procesy planavima ir valdyma
bei nustato tinkamas procesy atsakomybes ir jgaliojimus. Karta metuose SKVC atlieka veiklos

procesy ir jy tarpusavio rySiy vertinamajg analize bei imasi atitinkamy gerinimo veiksmy.

Procesuy planavimas ir valdymas

Siekiant uZztikrinti nuolatinj jstaigos paslaugy teikima savo klientams bei kitoms suinteresuotosioms
Salims, SKVC nustato funkcijas, identifikuoja ir planuoja veiklos procesus. SKVC, kaip vieSojo
administravimo jstaiga, veiklos procesus planuoja ir valdo laikantis jstatymy ir veiklg
reglamentuojanciy teisés akty bei remiasi SKVC vizija ir misija. Be to, SKVC procesy planavimas
ir valdymas apima iStekliy paskirstyma, paslaugy teikima, stebéseng, matavima bei vertinima.
Siekdamas rezultatyvaus ir efektyvaus jstaigos procesy planavimo ir valdymo, SKVC analizuoja sig
informacijq:

- jstatymy ir teisés akty reikalavimus;

- SKVC suinteresuotyjy Saliy poreikius ir lukescius;

- SKVC tikslus, kuriuos uZsibrézta pasiekti;

- SKVC aplinkos pokycius;

- procesy jeiting informacija — gavinius — ir iSeitin¢ informacija — rezultatus;

- procesy saveika su kitais procesais;

- iSteklius ir informacija;

- veiklas ir metodus;

- bitinus ir pageidaujamus dokumentus ir duomeny jrasus;

- matavimo galimybes, stebéseng ir analizg;

- reikalingus korekcinius ir prevencinius veiksmus;

- gerinimo galimybes ir inovacijas.

Proceso atsakomybé ir jgaliojimai
Kiekvienam procesui SKVC paskyré proceso valdytoja, suteikiant atsakomybe ir igaliojimus kurti,

kontroliuoti ir tobulinti procesa bei jo saveika su kitais procesais. SKVC uZtikrina, kad procesy
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valdytojy atsakomybeé, jgaliojimai ir vaidmuo jstaigoje yra pripazistami, o kiti darbuotojai, susije su
atskirais procesais, turi reikalingg kompetencijag numatytoms uzduotims ir veikloms atlikti.

SKVC procesy sekos ir sgveikos schema pateikta 3 priede ,,Procesy schema®.

I Vadovybés procesai

Vadovybés procesy tikslas — priimti sprendimus, susijusius su SKVC strategija bei tikslais, suteikti
reikiamus iSteklius jiems jgyvendinti ir nuolatos tobulinti SKVC procesus.

SKVC apibrézé Siuos vadovybés procesus, kurie yra dokumentuoti, planuojami, valdomi, stebimi,

matuojami bei gerinami:

Eil. |Procediiros Proceso pavadinimas |Proceso valdytojas | Atsakingi dalyviai
Nr. |apraSo Zymuo
1 PA1 Veiklos ir biudzeto | Direktorius Direktoriaus
planavimas pavaduotojas, skyriy
vedéjai, kiti darbuotojai
2 PA2 Savianalizés Direktoriaus Direktorius, skyriy
organizavimas pavaduotojas vedéjai
3 PA3 Veiklos atskaitomybé | Direktorius Direktoriaus
pavaduotojas, skyriy
vedéjai, kiti darbuotojai

IT Pagrindiniai procesai

Pagrindiniy procesy paskirtis yra kurti naudg bei tenkinti SKVC suinteresuotyjy Saliy poreikius ir
likes¢ius. Sie pagrindiniai procesai sukuria produkta — SKVC teikiamas paslaugas bei intelektinius
produktus, be kuriy nebiity jmanomas SKVC vizijos ir misijos realizavimas.

SKVC apibrézé Siuos pagrindinius procesus, kurie yra dokumentuoti, planuojami, valdomi, stebimi,

matuojami bei gerinami:

Eil. |Procediiros Proceso pavadinimas |Proceso valdytojas | Atsakingi dalyviai
Nr. |apraSo Zymuo
1 PA4 Ekspertinis  aukstyjy | Institucinio Direktorius, Institucinio
mokykly veiklos | vertinimo skyriaus | vertinimo skyrius,
vertinimas vedéjas Finansy skyrius, Teisés
skyrius
2 PAS Ekspertinis studijy |Studijy  vertinimo | Direktorius, Studijy
programy vertinimas  |skyriaus vedéjas vertinimo skyrius,
Finansy skyrius, Teisés
skyrius
3 PA6 Paskesn¢ veikla po | Laikinai einanti Institucinio vertinimo
vertinimo skyriaus skyrius, Studijy vertinimo
vedéjo pavaduotojo |skyrius
pareigas
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4 PA7 Uzsienio institucijose |Kvalifikacijy Direktoriaus
igyty  kvalifikacijy, |vertinimo skyriaus |pavaduotojas,
susijusiy su aukStuoju |vedéjas Kvalifikacijy  vertinimo
mokslu, vertinimas skyrius, Teisés skyrius,
Finansy skyrius
5 PA18 ENIC/NARIC tinkly |Kvalifikacijy Direktoriaus
jgaliotojo nario |vertinimo skyriaus |pavaduotojas,
veiklos vykdymas vedéjas Kvalifikacijy  vertinimo
skyrius

ITI Palaikomieji procesai

Palaikomyjy procesy paskirtis yra uztikrinti SKVC apripinimg istekliais, informacija, darbo

aplinkos, infrastruktiiros ir kitais elementais, reikalingais sklandziam pagrindiniy SKVC procesy ir

visos kokybés vadybos sistemos veikimui, suinteresuotyjy Saliy poreikiy ir SKVC veiklai keliamy

reikalavimy vykdymui.

SKVC apibrézé Siuos palaikomuosius procesus, kurie yra dokumentuoti, planuojami, valdomi,

stebimi, matuojami bei gerinami:

Eil. |Procediiros Proceso pavadinimas |Proceso valdytojas |Atsakingi dalyviai
Nr. |apraSo Zymuo
1 PA8 Dokumenty ir jrasy |Vyr. specialistas | Visi SKVC darbuotojai
valdymas (administravimas)
2 PA9 Personalo valdymas Vyr. specialistas | Direktorius, direktoriaus
(administravimas) |pavaduotojas, skyriy
vedéjai
3 PA10 Infrastruktiiros ir | Institucinio Visi SKVC darbuotojai
saugos valdymas vertinimo  skyriaus
vedéjas
4 PA1l Apripinimo iStekliais | Direktorius Direktoriaus
valdymas pavaduotojas, skyriy
vedéjai
5 PA12 Bendradarbiavimo Direktoriaus Direktorius, skyriy
uztikrinimas pavaduotojas vedéjai
6 PA13 Informavimas ir | Direktorius Visi SKVC darbuotojai
vieSyjy rysiy valdymas
7 PA14 Projekty valdymas Vyr. specialistas | Direktorius, direktoriaus
(projekty pavaduotojas, skyriy
koordinavimas) vedéjai

IV Tobulinimo procesai

SKVC, siekdamas uztikrinti kokybés vadybos sistemos atitiktj atitinkamy reglamentuojanciy teisés

akty ir suinteresuotyjy Saliy keliamiems bei kitiems reikalavimams, ir sudaryti prielaidas

nuolatiniam jstaigos veiklos gerinimui, uztikrina rezultatyvy jstaigos veiklos tobulinimo procesy
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valdyma. Veiklos tobulinimo procesy sukiirimas, jgyvendinimas ir vykdymas leidzia SKVC
uztikrinti atitikt] tiek atitinkamy reglamentuojanciy teisés akty, tiek suinteresuotyjy Saliy
keliamiems bei kitiems reikalavimams. Tobulinimo proceso jgyvendinimas sudaro prielaidas
nuolatiniam SKVC veiklos gerinimui.

SKVC apibrézé Siuos tobulinimo procesus, kurie yra dokumentuoti, planuojami, valdomi, stebimi,

matuojami bei gerinami:

Eil. |Procediiros Proceso pavadinimas |Proceso valdytojas | Atsakingi dalyviai
Nr. |apraSo Zymuo
1 PAS Atsako  (griztamojo | Vyr. specialistas | Visi darbuotojai
rysio) valdymas (administravimas)
2 PA9 Kokybés vidaus |Institucinio Direktorius, direktoriaus
auditas vertinimo  skyriaus |pavaduotojas, skyriy
vedéjas vedéjai
3 PA10 Korekciniy ir | Teisés skyriaus | Visi darbuotojai
prevenciniy veiksmy |vedéjas
valdymas
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4. VADOVYBES ATSAKOMYBE IR PROCESAI

Vadovybés jsipareigojimai

SKVC auksc¢iausioji vadovybe, siekdama ilgalaikés jstaigos sékmés, SKVC valdymui taiko kokybés

vadybos pozitiri. SKVC vadovai siekia jstaigos ilgalaikés sékmés, tenkindami SKVC

suinteresuotyjy Saliy poreikius bei lukescius ir stebédami jstaigos aplinka.

SKVC auksciausioji  vadovybé, jgyvendindama kokybés vadybos sistemos reikalavimus,

Isipareigoja:

- nuolat stebéti ir periodiskai analizuoti SKVC aplinkg ir jos pokycius;

- nustatyti tiesiogiai su SKVC susijusias suinteresuotgsias Salis, jvertinti jy galima jtaka
jstaigos veiklai ir numatyti galimybes tenkinti jy poreikius ir likescius;

- palaikyti nuolating komunikacijg su jstaigos suinteresuotosiomis Salimis;

- konstruktyviai derinti skirtingus SKVC suinteresuotyjy Saliy poreikius bei lukescius;

- plétoti abipusiskai naudingus rySius su SKVC partneriais ir tiekéjais;

- identifikuoti ir valdyti trumpo bei ilgo laikotarpio grésmes;

- numatyti SKVC veiklai reikalingy iStekliy (finansiniy, informaciniy, darbuotojy, jy
kompetencijos) ateities poreiki;

- sukurti ir jgyvendinti procesus, tinkamus ir reikalingus SKVC vizijai, misijai ir strategijai
jgyvendinti;

- sukurti ir prizitiréti nuolatinio gerinimo procesus;

- periodiskai vertinti SKVC plany jgyvendinima bei nustatyty procediry laikymasi;

- uztikrinti SKVC darbuotojy nuolatinio mokymosi galimybes bei jstaigos gyvybiskumo
(pvz., bendros strategijos ir vertybiy formavimg, sisteminj mastymg, nuolatinj mokymasi,
komandinj darbg) palaikyma.

SKVC vadovybé yra apibrézusi ir iforminusi kokybés vadybos sistemos politikq, iSreiskiancig

istaigos tikslus kokybés srityje, jai laiduoti sukiirusi kokybés vadybos sistema, pagal kurig yra:

- nustatyta kokybés vadybos sistemos politika ir tikslai bei jy prieziiira;

- vykdomas strateginis veiklos bei biudZeto planavimas;

- kokybés vadybos sistemos politika ir tikslai paskleisti istaigoje, siekiant padidinti jy
suvokima, motyvacijg ir visy darbuotojy jsitraukima;

- visa SKVC veikla yra sutelkta suinteresuotyjy Saliy reikalavimams tenkinti. Tuo tikslu yra

jdiegti reikiami procesai;
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- paskirstytos pareigos, atsakomybés ir igaliojimai, paskirtas vadovybés atstovas kokybés
vadybos sistemai;
- jstaiga apriipinta reikiamais iStekliais;
- periodiskai vykdoma jstaigos savianalizeé ir kokybés vadybos sistemos vertinamoji analizg,
garantuojanti kokybeés vadybos sistemos egzistavimg ir nuolatinj gerinima;
- vykdoma veiklos atskaitomybé.
SKVC strategijos, kokybés politikos, kokybés tiksly, strateginio plano, metinio darbo plano,
kokybés rodikliy, biudzeto rengimas, derinimas ir tvirtinimas apibréztas procediiros aprase PAI
,, Veiklos ir biudzeto planavimas”.
SKVC savianalizés atlikimo inicijavimas, reikalingy duomeny surinkimas, duomeny analizé ir
vertinimas, suvestinés rengimas, tvirtinimas ir vieSinimas apibréztas procediiros aprase PA?2
»Savianalizés organizavimas”.
SKVC veiklos rezultaty vertinimas, metinio darbo plano, kokybés tiksly ar rodikliy koregavimas,
kokybés politikos, tiksly ir rodikliy jgyvendinimo vertinimas, kokybés vadybos sistemos
vertinamosios analizés atlikimas, metinés veiklos ataskaitos rengimas, tvirtinimas ir vieSinimas

apibréztas procediiros aprase PA3 ,,Veiklos atskaitomybé”.

Strategijos ir kokybés politikos komunikavimas
Komunikacija apie SKVC strategija ir kokybés politika vykdoma laiku ir nuolat. Kad islikty
veiksmingas, jstaigos komunikacijos procesas veikia tiek vertikaliai, tiek ir horizontaliai bei yra

pritaikytas prie skirtingy informacijos gaveéjy poreikiy.

Vidiniai rysiai
SKVC vadovybé uztikrina, jog jstaigoje vykty pasikeitimas informacija tarp skyriy apie kokybés
vadybos sistemos rezultatyvuma. Istaigoje nustatyti vidiniai ir iSoriniai rySiai, uZztikrinantys
informacijos, susijusios su kokybés vadybos sistemos valdymu, sklaidg. SKVC darbuotojy
informavimui taikomos §ios priemonés:

- darbuotojy informavimas elektroniniu pastu;

- susirinkimai;

- vidinis kompiuterinis tinklas;

- informavimas darbo vietose;

- mokymai, instruktavimai, konsultavimas.
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Naudojamos priemonés nurodomos procediiry aprasuose, nurodant perduodama — priimama
informacijg (gaviniai).

Informacijos gavimas ir perdavimas yra numatytas procediry aprasuose PA13 ,Informavimas ir
vieSyjy rysiy valdymas® ir PA8 ,,Dokumenty ir jraSy valdymas®, taip pat kiekvienoje procediiroje ir
susijusiuose dokumentuose. Informacijos pasikeitimo forma dazniausiai néra reglamentuojama,

iSskyrus tuos atvejus, kai to reikalauja klientai ir normatyviniai dokumentai.

4.1. Veiklos ir biudZeto planavimas

Lietuvos Svietimo strategijoje suformuluoti pagrindiniai siekiai tiesiogiai lemia SKVC vizijos ir
misijos apibrézima.

SKVC vizija:

Studijy kokybés vertinimo centras — jtakingas aukstojo mokslo kokybés ir tarptautiSkumo idéjy
kur¢jas, diegéjas ir skleid¢jas.

SKVC misija:

SKVC yra organizacija, prisidedanti prie aukstojo mokslo kokybés gerinimo Lietuvoje ir laisvo

asmeny judéjimo pasaulyje.

SKVC vertybés:
- Partnerysté — bendradarbiavimas ir abipusé pagarba tarp vertinamyjy ir vertintojy;
- Profesionalumas — atsakingai sprendziame mums patikétus uzdavinius, esame neSaliski ir
veikiame skaidriai;
- Kokybe — veikiame tikslingai ir siekiame geriausio rezultato, analizuojame savo veiklg ir
atsizvelgdami | tai kei¢iame jos kryptis. Siekiame jgyti naujy Ziniy ir patirties, dalintis ja su

kitais, nuolat mokomés.

Strategija

Nustatant SKVC strategija analizuojami jstaigos suinteresuotyjy Saliy ir teisés akty reikalavimai,
jstaigos teikiamos paslaugos, stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés, vadovybinés
vertinamosios analizés rezultatai, gerinimo galimybiy sitlymai. Nors nacionalinés teisés
reikalavimai nejpareigoja jstaigos rengti strateginio veiklos plano, tipinio valstybés biudzeto

asignavimy valdytojams, SKVC rengia trejy mety strategini plang. SKVC kasmet sudaro
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operatyvinius darbo planus ir biudZeto samata, kuriy vykdymas periodiskai kontroliuojamas ir, jei
reikia, koreguojami planai.
SKVC strategijoje nustatyti ilgalaikiai tikslai:

1. skatinti aukstyjy mokykly veiklos kokybe;

2. kurti palankias laisvo asmeny judéjimo salygas.

SKVC vadovybé yra nustaciusi kokybés politikg (Zr. 4 prieda) bei uztikrina kad:

- kokybés politika atitinka SKVC ketinimus;

- joje numatytas ijsipareigojimas atitikti teisés akty bei suinteresuotyjy Saliy teisétus

reikalavimus ir nuolat gerinti kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma;

- kokybés politikoje pateikiamos kokybés tiksly nustatymo ir perzitir¢jimo gairés;

- kokybés politika yra zinoma ir suprantama jstaigos darbuotojy;

- kokybés politika yra perzitirima ir vertinama, kad nuolat islikty tinkama.
Kokybés politika yra rengiama vadovaujantis SKVC strateginiais tikslais, kur strateginiai tikslai yra
siejami su jsipareigojimais kokybei. Kokybés politika ir kokybés tikslai aptariami darbuotojy
susirinkimuose, jie yra prieinami visiems jstaigos darbuotojams. Kokybés politikos vykdymas ir

tinkamumas periodiskai nustatomas vadovybiniy vertinamyjy analiziy metu.

Kokybés vadybos sistemos tikslai ir rodikliai

Kokybés vadybos sistemos tikslai nustatomi remiantis SKVC kokybés politika ir atsizvelgiant |
istaigos vizija, misija, strategija, ilgalaikius bei vidutinés trukmeés tikslus. SKVC nustato kokybés
vadybos sistemos tikslus, kurie apima jstaigos procesus. Tiksly jvykdymui skiriami atsakingi
darbuotojai ar jy grupés, numatomi reikalingi iStekliai. Nustatydama tikslus, SKVC vadovybé
atsizvelgia ] suinteresuotyjy Saliy poreikius ir likesCius, vertinamosios analizés rezultatus bei
numato gerinimo galimybes. Kokybés tiksly stebésenai ir vertinimui yra nustatyti kokybés rodikliai.
Kokybeés tikslai ir rodikliai nustatomi ir svarstomi kokybés vadybos sistemos vertinamosios analizés
metu. Detali kokybés vadybos sistemos planavimo tvarka pateikta PA1 ,,Veiklos ir biudzeto

planavimas” procediiros aprase, o vertinamoji analizé — PA3 ,,Veiklos atskaitomybé*.

SKVC, siekdamas jgyvendinti strateginius tikslus ir kokybés politika, yra sukiires ir taiko kokybés
vadybos sistemos procesus, kurie leidzia strateginius tikslus ir kokybés politikg perkelti ]

atitinkamus jstaigos funkcinius lygmenis, bei suteikti reikalingus iSteklius Siems tikslams pasiekti.
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SKVC veiklos ir biudZeto planavimo procesas detalizuotas PA1 ,,Veiklos ir biudZeto planavimas”

procediiros aprase.

4.2. Savianalizés organizavimas

Mokslo ir studijy istatymas nustato ne reciau nei kas penkeri metai atlikti SKVC veiklos iSorinj
vertinimg. SKVC, siekdamas sistemingai ir iSsamiai jvertinti veiklos veiksmingumag, nustatyti
stiprigsias ir silpngsias puses, veiklos prioritetus bei jgyvendinti tobulinimo veikla, atlieka veiklos
savianalize. Vidinis vertinimas glaudziai susij¢s su iSoriniu vertinimu, kadangi vertinimo poZymiai
yra panasis. Savianalizé yra svarbus kokybés uztikrinimo sistemos elementas bei iSorinio vertinimo
pagrindas, sudaro pagrindg pokyciams ir veiklos tobulinimo veiksmames.

SKVC savianaliz¢ atlieckama atsizvelgiant ;| ESG (2 ir 3 dalys) apibréztus iSorinio kokybés
vertinimo agentiiry veiklos principus bei siekiant jvertinti, kokiu lygiu SKVC laikosi ESG principy.
Savianalizés atlikimas tai pat leidzia jvertinti aplinkos pokycius, SKVC veiklg ir taikomas
procediras ilguoju (penkeriy mety) laikotarpiu.

Savianalizés metu vertinamas iSoriniy kokybés uZztikrinimo procediiry naudojimas aukStajame
moksle, jstaigos statutas, veikla, naudojami iStekliai, misija ir nepriklausomumo jgyvendinimas,
naudojami iSorinio kokybés uztikrinimo kriterijai ir jstaigos veiklos biidai, atskaitomybés procesas
ir kitos sritys.

Savianalizés atlikimo procesas nustatytas procediiros aprase PA2 ,,Savianalizés organizavimas®.
SKVC gali inicijuoti savo veiklos ar atskiry procesy lyginamosios analizés su panasiomis Europos

iSorinio vertinimo ar kvalifikacijy vertinimo agenttiromis atlikima.

4.3. Veiklos atskaitomybé

Siekiant uztikrinti nenutrikstamg kokybés vadybos sistemos pritaikyma ir veiksminguma, SKVC
vadovyb¢ periodiskai organizuoja veiklos atskaitomybe bei vertinamgjq analize. Veiklos
atskaitomyb¢ ir vertinamoji analizé atliekama siekiant jvertinti SKVC strateginiy tiksly, kokybés
politikos ir kokybes tiksly jgyvendinamuma, metinius veiklos rezultatus, nustatyti kokybés vadybos
sistemos gerinimo ar pokycio galimybes.

Operatyviniy darbo plany jgyvendinamumas yra periodiSkai stebimas ir vertinamas, nustatant

nukrypimus nuo planuoty rezultaty ir juos lemiancius vidaus bei iSorés veiksnius. Metinis



. Leidimas Nr. 1 KV
S KVC KOKYBES VADOVAS N
2011-05-30 Lapas 28 i§ 50

vertinimas apima planuoty ir faktiniy rezultaty bei planuoty ir panaudoty 1éSy lyginamajg ir
priezasc¢iy analize.

Vadovybiné vertinamoji analizé yra sudétiné veiklos atskaitomybés dalis ir yra skirta kokybés
vadybos sistemos tinkamumo, rezultatyvumo (kokiu laipsniu yra pasiekti uzsibrézti tikslai),
efektyvumo (ar tinkamas buvo rezultaty ir sunaudoty iStekliy santykis) jvertinimui ilgalaikéje
perspektyvoje bei kokybés vadybos sistemos tobulinimui. Vadovybinés analizés metu nustatomi
tolimesni veiksmai, paskiriami atsakingi uz vykdyma asmenys.

Visa kokybés vadybos sistema periodiskai analizuojama ir jvertinama. Kokybés vadybos sistema
analizuojama ne reciau kaip kartg per metus, o esant bitinybei (atsiradus esminiams pasikeitimams
istaigoje, svarbiems pasikeitimams teisinéje sistemoje arba jei veikla neatitinka paskelbtos kokybés
politikos ar tiksly) — dazniau.

Veiklos atskaitomybés ir vertinamosios analizés metu dalyvauja SKVC vadovybé, skyriy vedéjai ir
kiti atsakingi darbuotojai. SKVC veiklos ataskaita, apimanti veiklos atskaitomybés ir vertinamosios
analizés rezultatus, teikiama tvirtinti tarybai, su ja supazindinamos suinteresuotosios Salys bei

skelbiama viesai SKVC internetingje svetainéje.

Informacija vertinamajai analizei
Vadovybinés vertinamosios analizés informacija (jvestinius duomenis) sudaro:
- vidaus ir/arba iSorés audity rezultatai;
- grjztamoji informacija i$ klienty ir kity suinteresuotyjy Saliy;
- procesy rezultatyvumas (veiklos vertinimo rodikliy duomenys);
- kokybeés tiksly pasiekimo laipsnis:
- paslaugy atitikimas reikalavimams (ir neatitiktys);
- korekciniy ir prevenciniy veiksmy buklé;
- planuojami pasikeitimai, galintys jtakoti kokybés vadybos sistema;
- ankstesniy vadovybiniy analiziy numatyty veiksmy igyvendinimas;
- poreikis keisti kokybés politika, tikslus;
- gerinimo rekomendacijos;

- kiti klausimai pagal poreiki.

Vertinamosios analizés sprendimai

Vadovybinés analizés galimi sprendimai (iSvestiniai duomenys) apima:
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- kokybes vadybos sistemos ir jos procesy gerinima;

- paslaugy gerinima;

- iStekliy poreikio nustatyma.

Vadovybinés vertinamosios analizés rezultatai protokoluojami.

SKVC veiklos atskaitomybés procesas, apimantis metinio darbo plano, kokybés tiksly ar rodikliy

vertinimg, koregavimg, kokybés politikos, tiksly ir rodikliy jgyvendinimo vertinimg, kokybés

vadybos sistemos vertinamosios analizés atlikimg, metinés veiklos ataskaitos rengima, tvirtinimg ir

vieSinima, apibréztas procediiros apraSe PA3 ,,Veiklos atskaitomybe”.
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5. PAGRINDINIAI PROCESAI

Kokybés vadybos sistema yra susijusiy SKVC veikly — procesy, visuma, skirta kokybei valdyti.
Pagrindiniy SKVC procesy paskirtis yra sukurti nauda bei tenkinti suinteresuotyjy Saliy teisétus
poreikius bei liikes¢ius, teisés akty reikalavimus. Sie procesai jgalina siekti SKVC vizijos bei
misijos jgyvendinimo.

Procesy rezultatyvumas matuojamas pagal nustatytus proceso vertinimo rodiklius, kurie suteikia

galimybe stebéti, matuoti bei vertinti procesa, kontrolés, savianalizes ir vidaus audito budais.

5.1. Paslaugy teikimo planavimas

Visi SKVC pagrindiniai veiklos procesai, susij¢ su aukstojo mokslo institucijy, studijy programy ir
kvalifikacijy vertinimu, bei kity su $iais procesais susijusiy paslaugy teikimas yra planuojami ir
tobulinami, siekiant uztikrinti tinkamg SKVC paslaugy teikimg ir atitikt] reikalavimams. Paslaugy
teikimo planavimas yra suderintas su kity kokybés vadybos sistemos procesy reikalavimais.

SKVC, planuodamas pagrindiniy paslaugy teikima, nustato kokybés tikslus bei rodiklius, susijusius
su teikiamomis paslaugomis. SKVC planuoja reikalingus procesus, reglamentuojancius
dokumentus, iSteklius, kontrolés, stebésenos ir vertinimo veiksmus bei su tuo susijusius jrasus,
jrodancius, kad procesai bei galutiniy paslaugy rezultatai atitinka nustatytus reikalavimus.
Pagrindiniy paslaugy planavimas nustatytas PA1 ,,Veiklos ir biudZeto planavimas®.

SKVC klientams ir suinteresuotosioms Salims teikiamos paslaugos yra atlickamos pagal atitinkamus
procesy reikalavimus, procediry aprasus ir vidinius bei iSorinius teisés aktus ir teisés valdymo

v —

Sias veiklas, tikrinant bei analizuojant kiekvieno proceso veikima.

5.2. Paslaugy teikimas

Paslaugy teikimo valdymas
SKVC paslaugy teikimas vykdomas valdomomis salygomis, kurios apima galimybes darbuotojams,
klientams ir suinteresuotosioms Salims:

- gauti informacijg apie paslaugy charakteristikas;
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- gauti informacija apie vidinius ir iSorinius teisés aktus ir teisés valdymo aktus, kitus
dokumentus, reglamentuojancius paslaugas;

- gauti informacijg apie SKVC kokybés modelio reikalavimus, kokybés vadybos sistemos
dokumentacijg;

- naudoti tinkamg kompiutering ir programing jranga, dokumenty autentiSkumo patvirtinimo
franga;

- jgyvendinti paslaugy kontrolg, stebéseng ir vertinima;

- jgyvendinti paslaugy rezultaty pateikimg klientams ir kitoms suinteresuotosioms Salims.

Indentifikavimas ir atsekamumas

SKVC wuztikrina paslaugy identifikavimg jy teikimo metu bei atsekamumg. Paslaugos
identifikavimas ir atsekamumas realizuojamas registruojant ir paskirstant gautus vertinimo
dokumentus, atliekant atitinkamus jraSus SKVC internetinéje svetainéje, portale ar vidiniame

kompiuteriniame tinkle.

Kliento turtas

SKVC uztikrina tinkamg klienty turto, naudojamo paslaugy teikimo metu, saugojimg ir valdymga.
Klienty turtas (asmens duomenys, pateikti dokumentai ir pan.) yra priskirtas prie konfidencialios
informacijos; darbuotojai yra tinkamai instruktuoti dirbti su $ia informacija. Apie bet kokj klienty
turto praradimag, sugadinimg ar netinkamuma naudoti d¢l kity priezasCiy yra praneSama klientams ir

padaromi atitinkami jraSai.

Teisés akty reikalavimai, apibréziantys pagrindiniy paslaugy teikima

LR Mokslo ir studijy jstatymas numato, kad aukstoji mokykla atsako uz mokslo (meno) veiklos,
studijy ir kitos veiklos kokybe. Si mokslo (meno) veiklos ir studijy kokybé uztikrinama per vidines
auksStyjy mokykly kokybés uztikrinimo sistemas, iSorinj studijy programy vertinimg ir akreditavima,
iSorinj mokslinés veiklos vertinimg ir iSorinj mokslo ir studijy institucijy jvertinimg ir (arba)
akreditavima.

SKVC teisé atlikti iSorinj aukstojo mokslo vertinima, institucijy ir studijy programy akreditavima,
su aukStuoju mokslu susijusiy kvalifikacijy vertinimg ir (arba) pripazinimg reglamentuota LR

Mokslo ir studijy jstatyme (17 str. 1 d.). AukStyjy mokykly ir studijy programy vertinimui yra
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taikomos Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés, kvalifikacijy vertinimui
- LPK bei kiti tarptautiniai ir nacionaliniai teisés aktai.

Teisé vertinti paraiSkas leidimui vykdyti studijas ir su studijomis susijusia veiklg bei teisé¢ atlikti
aukStyjy mokykly studijy programy iSorinj vertinimg reglamentuota Mokslo ir studijy jstatymu (36
ir 42 str.). LR Svietimo ministerijos ministro jsakymu, SKVC yra jgaliota teisés akty nustatyta
tvarka organizuoti aukstyjy mokykly iSorinj vertinima (2010 m. gruodzio 22 d. Nr. V-2356).

SKVC vertinimo veiklos nepriklausomumg uztikrina teisé€s aktai, kur apibréztas vertinimo procesas
ir dalyviai (vertinimo ekspertai, vertintojai, vertinimo komisijos), pareiskéjy teisé skysti SKVC
sprendimus ar teisés aktus dél vertinimo rezultaty apeliaciném komisijom, Vyriausiajai

administracinei gin¢y komisijai ar teismams.

5.2.1. Ekspertinis aukstyjy mokyklu veiklos vertinimo procesas
ISorinio jvertinimo paskirtis — remiantis iSorinio vertinimo iSvadomis nustatyti auk$tojo mokslo
institucijy veiklos kokybe, teikti rekomendacijas gerinti jy kokybe, ugdyti mokslo ir studijy kokybés
uztikrinimo kulttrg. Akreditavimas skirtas nustatyti, ar naujai jsteigta auksStoji mokykla atitinka
teisés akty reikalavimus, remiantis iSorinio vertinimo i§vadomis.
ISorinio vertinimo iS$vadas ir institucijos savianalizés rezultatus aukStojo mokslo institucija turi
naudoti savo veiklos tobulinimui. I$orinis vertinimas vyksta periodiskai, SMM jsakymu.
SKVC atliekamas ekspertinis aukstojo mokslo vertinimas apima $ias veiklas:

1. LR aukstyjy mokykly iSorinj veiklos vertinima;

2. LR aukstyjy mokykly akreditavima;

3. LR aukStyjy mokykly, uzsienio auk$tyjy mokykly filialy LR paraisky leidimui vykdyti
studijas ir su studijomis susijusig veiklg gauti vertinima.
Aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkg, terminus bei kitas sglygas nustato LR
jstatymai, LR Vyriausybés, LR §vietimo ir mokslo ministro, SKVC direktoriaus patvirtinti teisés
aktai (zr. 2 p.). SKVC savo internetinéje svetainéje vieSai skelbia pagrindinius teisés aktus ir kitus
dokumentus, reglamentuojancius atlickamas vertinimo procediiras, kriterijus ir kitus reikalavimus.
SKVC ekspertinis aukstojo mokslo vertinimo procesas skirtas vertinti aukStyjy mokykly
dokumentus, reikalingus leidimui vykdyti studijas ir su studijomis susijusig veiklg iSduoti; atlikti
auksStyjy mokykly iSorinj vertinimg ir akredituoti aukStasias mokyklas; rengti bei tobulinti studijy
programy vertinimg reglamentuojancius dokumentus; teikti konsultacijas bei rengti mokymus;

skelbti su vertinimu susijusig informacijg.
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Ekspertinis auk$tojo mokslo vertinimo procesas apima auk$tyjy mokykly atstovy informavimg ar
konsultavimg dél leidimo vykdyti studijas ir su studijomis susijusig veiklg, iSorinio vertinimo,
akreditavimo; vertinimo eksperty grupés sudaryma; pateiktos paraiSkos ar savianalizés suvestinés
vertinima; vizito j auks$taja mokyklg organizavimg; vertinimo i$vady projekto derinimg ir tvirtinima;
vertinimo i§vady svarstyma Aukstyjy mokykly vertinimo komisijoje; sprendimo dél akreditavimo
priémima ir vertinimo iSvady vieSinima; apeliavimg ir skundy nagrinéjima; proceso perzilirg ir
tobulinimg (zr. PA4 ,,Ekspertinis aukstyjy mokykly veiklos vertinimas‘).

Sis procesas susijes su procesais, apraytais procediry apra$uose PA6 ,Paskesné veikla po

vertinimo®, PA15 ,,Atsako (grjZztamojo rysio) valdymas®.

5.2.2. Ekspertinis studijy programuy vertinimo procesas
SKVC atliekamas ekspertinis studijy programy vertinimas apima §ias veiklas:

1. Aukstyjy mokykly teikimu ketinamy vykdyti ar vykdomy studijy programy jvertinimas;

2. Aukstyjy mokykly studijy programy akreditavimas.
Studijy programy vertinimg inicijuoja pacios aukstosios mokyklos, pateikdamos SKVC nustatytos
formos praSyma bei kitus dokumentus. AukStyjy mokykly studijy programy vertinimo ir
akreditavimo tvarka, terminus bei kitas salygas nustato LR jstatymai, LR Vyriausybés, LR Svietimo
ir mokslo ministro, SKVC direktoriaus patvirtinti teisés aktai (zr. 2 p.). SKVC internetingje
svetain¢je skelbiami pagrindiniai teisés aktai ir kiti dokumentai, reglamentuojantys vertinimo
procediras, kriterijus ir kitus reikalavimus.
SKVC ekspertinis studijy programy vertinimo procesas skirtas nustatyti aukStyjy mokykly ketinamy
vykdyti/'vykdomy studijy programy atitiktj teisés akty reikalavimams, akredituoti studijy
programas, rengti bei tobulinti studijy programy vertinimag reglamentuojanc¢ius dokumentus, teikti
konsultacijas bei rengti mokymus, skelbti su vertinimu susijusig informacija.
Ekspertinis studijy programy vertinimas apima naujy studijy programy ir vykdomy studijy
programy vertinimg. Procesas susideda i§ aukstyjy mokykly atstovy informavimo ar konsultavimo
dél ketinamy vykdyti studijy programy iSorinio vertinimo, akreditavimo; ketinamy vykdyti studijy
programy vertinimo organizavimo; vykdomy studijy programy vertinimo organizavimo; apeliavimo
ir skundy nagrinéjimo; proceso perziiiros ir tobulinimo (Zr. PAS , Ekspertinis studijy programy
veiklos vertinimas®).
Sis procesas susijes su procesais, apraytais procediry apra$uose PA6 ,Paskesné veikla po

vertinimo®, PA15 ,,Atsako (grjztamojo rysio) valdymas®.
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5.2.3. Paskesnés veiklos po vertinimo procesas

Paskesné veikla daugiau siejama su pacios aukstosios mokyklos iniciatyva gerinti savo veiklos ir
studijy kokybe, Salinti savianalizés ir iSorinio vertinimo metu nustatytus trikumus bei jgyvendinti
vertinimo i§vadose pateiktas eksperty rekomendacijas.

Paskesn¢ veikla, kaip apibrézta AuksStyjy mokykly iSorinio vertinimo tvarkos apraSe (LR
Vyriausybés nutarimas Nr. 1317, 2010-09-22) ir Studijy programy vertinimo ir akreditavimo
tvarkos aprase (SKVC direktoriaus jsakymas Nr. ISAK-1652, 2009-07-24), apima aukstosios
mokyklos atlickamg sprendimo dél aukstosios mokyklos ar studijy programos iSorinio vertinimo ir
vertinimo iSvady vieSinimg ir priemoniy nustatymg savianalizés ir vertinimo metu nustatytiems
trukumams Salinti, studijy programai ar veiklai tobulinti.

Aukstosios mokyklos atstovai gali kreiptis | SKVC dél praSymo jvertinti jgyvendinamg (ar
ketinama jgyvendinti) veiklos plang studijy kokybei gerinti vykdymo bei konsultavimo iSorinio
vertinimo metu jvardinty trikumy Salinimo klausimais. Atliekant studijy programos vertinima,
atsizvelgiama ] aukstosios mokyklos jgyvendintas ankstesnio vertinimo metu pateiktas eksperty
rekomendacijas bei pasiekta pazanga. SMM atskiru jgaliojimu gali SKVC jpareigoti atlikti
auksStosios mokyklos veiklos trikumy taisymo stebéseng po atlikto aukStosios mokyklos institucinio
vertinimo.

SKVC rengia bei skelbia apibendrintus aukstyjy mokykly veiklos ir studijy programy vertinimo
rezultatus, metodikose teikia rekomendacijas aukStosioms mokykloms dél veiklos tobulinimo, kitais
biidais dalijasi gergja patirtimi.

Paskesnés veiklos uZztikrinimo procesas yra skirtas uztikrinti aukstyjy mokykly konsultavima dél
iSorinio institucinio ir studijy programy vertinimo metu jvardinty trikumy Salinimo ir kokybés
gerinimo bei atlikti vertinima ir stebésena. Sis procesas aprasytas procediiros aprase PA6 ,,Paskesné
veikla po vertinimo*.

Norint jgyvendinti SKVC kokybés modelio principus, siektina, kad SKVC, kaip iSorinj vertinimag
organizavusi ir akreditacijg suteikusi institucija, inicijuoty atitinkamus aukstosios mokyklos veiklos
ar studijy programy kokybés stebésenos ir vertinimo veiksmus, leidziancius uztikrinti aukstosios
mokyklos atitikt] nustatytiems reikalavimams bei jvertinti aukStosios mokyklos jgyvendintas

rekomendacijas.
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5.2.4. UzZsienio institucijose igytu kvalifikaciju, susijusiy su auk$tuoju mokslu, vertinimo ir
(ar) pripazinimo procesas

SKVC, kurdamas palankias laisvo asmeny judéjimo salygas, vykdo uzsienio institucijose jgyty, su
aukStuoju mokslu susijusiy, kvalifikacijy vertinimg bei organizuoja kvalifikacinj egzaming (jei
kvalifikacijos vertinimas pripazjstamas su saglygomis).

Uzsienio institucijose igyty kvalifikacijy, susijusiy su aukStuoju mokslu, vertinimo ir (ar)
pripazinimo procesas yra skirtas nustatyti, ar uzsienyje jgytos kvalifikacijos, teikiancios teis¢ |
aukstaj] moksla, ir aukstojo mokslo kvalifikacijos yra lygiavertés Lietuvoje teikiamoms tokio lygio
kvalifikacijoms.

Kvalifikacijy turétojai patys arba per jgaliota asmen;j kreipiasi del kvalifikacijy vertinimo ir (ar)
pripazinimo. SKVC organizuoja kvalifikacijy vertinimo procesa, o sprendimg dél uZzsienio
institucijy suteikty kvalifikacijy akademinio pripazinimo, remiantis SKVC atliktu vertinimu, priima
SMM. SKVC atliekamas uZsienio institucijy suteikty vidurinio ir aukstojo mokslo kvalifikacijy
vertinimas yra reglamentuojamas UZsienyje igyty kvalifikacijy, suteikianciy teise j aukstaji moksla,
bei aukStojo mokslo kvalifikacijy vertinimo ir akademinio pripazinimo nuostatomis (LR
Vyriausybés nutarimas Nr. 60, 2005-01-21) ir kitais LR jstatymai, LR Vyriausybés, LR Svietimo ir
mokslo ministro, SKVC direktoriaus patvirtintais teisés aktais.

Pareiskéjai, kurie kreipési dél uzsienyje jgytos kvalifikacijos, suteikiancios teis¢ i aukstajj moksla
vertinimo ar aukStojo mokslo kvalifikacijy pripazinimo Lietuvoje, ir jy kvalifikacija buvo jvertinta
su salyga, kad bus iSlaikytas kvalifikacinis egzaminas, pateikia nustatytos formos praSyma laikyti
kvalifikacinj egzaming SKVC. SKVC organizuoja tokiy prasymy priémima, kvalifikacinio
egzamino programos ir jo laikymo tvarkos apraSo rengima (jei néra parengta), sudaro
Egzaminavimo komisija, organizuoja laikyma/perlaikyma, vertinima, pareiskéjo informavima.
SKVC dalyvauja pareiskéjy skundy, apeliacijy dél kvalifikacijos vertinimo ar kvalifikacinio
egzamino procediros ir (ar) sprendimo dél egzamino rezultaty nagrinéjimo procediiroje.

Uzsienio institucijy suteikty kvalifikacijy vertinimo procesas pateikiamas procediiros aprase PA7
,Uzsienio institucijose jgyty kvalifikacijy, susijusiy su aukStuoju mokslu, vertinimas ir (arba)
pripazinimas“. Proceso valdytojas atsakingas uz §io proceso analizés, vertinimo ir gerinimo veiklos

inicijavima.
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5.2.5. ENIC/NARIC tinkly jgaliotojo nario veiklos vykdymo procesas

SKVC, jgyvendindamas vieng i tiksly — kurti palankias laisvo asmeny judéjimo salygas ir Lietuvos

ENIC/NARIC (Europos nacionaliniy informacijos centry tinklo ir Nacionalinio akademinio

pripazinimo informacijos centry tinklo) nario funkcijas, taip pat vykdo:

Geros praktikos patirties apie kvalifikacijy vertinimg ir pripazinimg sklaida;

LR aukstyjy mokykly konsultavimg dél kvalifikacijy vertinimo, pripazinimo ar daliniy
studijy jskaitymo;

Darbdaviy informavima ir konsultavima;

Uzsienio subjekty informavimg apie LR $vietimo sistema, kvalifikacijas, Svietimo jstaigas,
mokymo ir studijy programas, kvalifikacijy vertinimg ir pripazinima, tai reglamentuojancius
teisés aktus;

Informavimg apie kvalifikacijy profesinio pripazinimo reikalavimus, reglamentuojancius
teisés aktus ir jgyvendinancias LR institucijas;

LR subjekty informavimg apie wuzsienio valstybiy Svietimo sistemas, teikiamas
kvalifikacijas, Svietimo jstaigas, mokymo ir studijy programas, kvalifikacijy vertinimg ir

pripazinima.

ENIC/NARIC tinkly jgaliotojo nario veiklos vykdymo procesas apima veiklos planavima;

informacijos suinteresuotosioms Salims teikimg, bendraujant tiesiogiai ar kitomis komunikacijos

priemonémis, vieSos spausdintos medziagos pavidalu; informacijos bei gerosios praktinés patirties

kaupimg ir analizg; veiklos tarp Baltijos Saliy ENIC/NARIC centry organizavimg ir vykdyma;

Lietuvos ENIC/NARIC veiklos stebéseng ir vertinimg; proceso perzilirg ir tobulinimg. Proceso

apraSymas pateikiamas PA18 ,,ENIC/NARIC tinkly igaliotojo nario veiklos vykdymas*.
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6. PALAIKOMIEJI PROCESAI

SKVC, siekdamas uztikrinti jstaigos apriipinimg iStekliais, informacija, darbo aplinkos ir
infrastrukttiros elementais bei valdyti projekting, bendradarbiavimo, informavimo veikla, reikalinga
sklandziam pagrindiniy SKVC kokybés vadybos sistemos procesy veikimui, suinteresuotyjy Saliy
poreikiy ir SKVC veiklai keliamy reikalavimy vykdymui, uztikrina rezultatyvy palaikomyjy

jstaigos veiklos procesy valdyma.

6.1. Dokumenty ir jrasy valdymas

Dokumenty valdymas

,Dokumenty ir jraSy valdymo* procediiros apraSas nustato gaunamy ir siun¢iamy dokumenty,
kokybés vadybos sistemos ir kity jstaigos rengiamy dokumenty, skirty tiek vidaus, tiek iSorés
naudojimui, valdymo tvarka (iforminima, tvarkyma, apskaita, saugojima). Procediira apima
popierinés ir elektroninés formos dokumentus bei duomeny jrasus. Dokumenty valdymo procediiros
aprase PA8 ,,Dokumenty ir jraSy valdymas‘ nurodytos atsakomybés uz dokumentus ir jraSus bei jy

priezilira.

Irasy valdymas

Duomeny struktiira, jrasy formos ir reikalavimai patikimam duomeny iSsaugojimui bei, esant
reikalui, atklirimui nustatyti PA8 ,,Dokumenty ir jrasy valdymas* arba kituose procediiry, tvarky,
taisykliy ir kt. aprasuose.

IraSy tvarkymas ir saugojimas sudaro galimybe atsekti problemas analiziy metu. [raSy atsekamumas
uztikrinamas pagal jraSo zymen] — suteiktg numerj ar el. bylos numerj, pavadinima, jraSymo datg ir
asmens pavarde. Elektroniniai jraSai atsekami pagal jrao data, laikg bei asmenj.

Irasy tvarkymui ir atsekamumui palengvinti kasmet rengiamas ir tvirtinamas dokumentacijos planas

ir registry sarasas, apimantis ir kokybés vadybos sistemos dokumentus.

Teisés akty ar Kity teisinio pobiidZio dokumenty rengimas
SKVC, kaip vieSojo administravimo subjektas, dalyvauja teisékiiros procese — prisideda prie teisés
akty, susijusiy su pagrindiniy SKVC funkcijy vykdymu, leidimo. Teisés akty ir kity teisinio

pobiidzio dokumenty rengimo ir skelbimo veikla yra apibrézta bei valdoma. SKVC isskiriami Sie
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veiklos etapai: dokumenty rengimo inicijavimas ir rengéjy paskyrimas, dokumento projekto
rengimas, derinimas ir vertinimas, dokumento vizavimas ir registravimas bei skelbimas SKVC

portale ar ,,Valstybés Ziniose* ir nukreipimas vykdytojui (Zr. PA8 ,,Dokumenty ir jrasy valdymas).

6.2. Aprupinimo iStekliais valdymas

SKVC vadovybé¢ skiria ir valdo isteklius, reikalingus kokybés vadybos sistemos funkcionavimui bei
nuolatiniam gerinimui uztikrinti. Vadovybé¢, remdamasi analiziy rezultatais, numato ir apripina
iStekliais (intelektualiaisiais, materialiaisiais ir finansiniais iStekliais), reikalingais kokybés vadybos
sistemai jgyvendinti ir prizitréti bei jos rezultatyvumui didinti, siekti, kad klientai buty kuo labiau
patenkinti.

SKVC apriipinimas intelektualiaisiais, materialiaisiais ir finansiniais iStekliais, iStekliy poreikio
vertinimas, pirkimy planavimas, inicijavimas ir organizavimas, vieSyjy pirkimy procediiry
vykdymas, tiekéjy ir jy pasitilymy tikrinimas, jvertinimas, sutar¢iy sudarymas ir vykdymo kontrolé,
gin¢y nagrinéjimas ir zalos atlyginimas, perkamy prekiy/paslaugy/darby priémimas ir patikra
apibrézta proceduros apraSe PA11 ,,Apripinimo iStekliais valdymas”.

Intelektualtis iStekliai apima SKVC personalo (valstybés tarnautojy ir darbuotojy) poreikio
planavima bei personalo kompetencijos tobulinimo planavima, kurie plac¢iau aprasyti procediiros
aprase PA9 ,,Personalo valdymas*.

SKVC finansuojamas 1§ LR valstybés biudzeto bei kity 1éSy i§ nebiudzetiniy léSy Saltiniy.
Finansavimo ir biudZeto planavimas grindziamas ekonominiais skai¢iavimais ir veikly planavimu,
todé¢l tai yra neatsiejama veiklos planavimo dalis, apraSyta proceduros apraSe PAl ,,Veiklos ir
biudZeto planavimas“. SKVC sudaromas ateinané¢iy mety biudZeto projektas, o SMM jj patvirtinus,
rengiama biudZeto sgmata, kurioje finansiniy mety iSlaidos suplanuojamos ketvir¢iais. SKVC
patiriamos i§laidos negali virSyti patvirtintos biudzeto samatos. IStekliai, gaunami i§ ES struktiiriniy
fondy ar Europos Komisijos paramos, planuojami projekty biudZetuose.

SKVC finansinés veiklos atskaitomybé¢ jtraukta j procesg PA3 ,,Veiklos atskaitomybé®, kurios metu
uztikrinama finansiniy iStekliy veiksmingo naudojimo stebésena ir kontrolé.

Materialiniai iStekliai apima isSteklius, butinus pagrindiniy SKVC funkcijy vykdymui ir veiklos
uztikrinimui. Materialiniy iStekliy planavimas apima reikalingy isigyti paslaugy, prekiy ar darby
poreikio planavimg; reikalavimy nustatymg perkamoms paslaugoms, prekéms, darbams bei

tiek¢jams; vieSyjy pirkimy procediiry vykdyma; jsigyjamy paslaugy, prekiy, darby atitikties
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nustatytiems reikalavimams patikra; sutartiniy jsipareigojimy vykdymo patikrg bei atskaitomybg uz
vieSyjy pirkimy vykdyma.

SKVC paslaugy, prekiy ir darby tiekéjy atranka ir vertinimo veikla nustatyta Apripinimo iStekliais
valdymo procese (zr. PA1l); vertinimo eksperty, dalyvaujanciy pagrindiniy paslaugy teikime,
atranka ir jvertinimas apraSyti pagrindiniy procesy aprasuose (zr. PA4, PAS, PA7).

6.3. Bendradarbiavimo uztikrinimas

Bendradarbiavimo veikla bei tarptautiniy rySiy plétojimas prisideda prie pagrindiniy SKVC tiksly —
iSorinio aukstojo mokslo kokybés vertinimo ir asmeny mobilumo skatinimo — jgyvendinimo.
Bendradarbiavimo veikla remiasi abipusiai naudingais rySiais, informacijos ir kompetencijos
mainais. Tarptautiniy rysiy plétojimas leidzia jgyvendinti ESG bei prisidéti prie Lietuvos studijy
sistemos suderinamumo su Europos aukstojo mokslo erdvés nuostatomis.

Dalyvavimas tematiniuose tinkluose didina SKVC Zinomumg tarptautiniu mastu, palengvina
uzsienio eksperty pritraukimg, prisideda prie SKVC personalo kompetencijos didé€jimo, gerosios
patirties sklaidos.

SKVC narystés teisémis susijes su iSorinio kokybés vertinimo tarptautiniais tinklais (ENQA,
CEEN, INQAAHE) ir asmeny mobilumo uztikrinime dalyvaujanciais tinklais (ENIC ir NARIC).
Bendradarbiavimo veikla apima partnerystés rysiy palaikyma ir plétojima, dalyvavima tarptautiniy
ar nacionaliniy organizacijy renginiuose, tarptautiniy ar vietiniy renginiy inicijavimg ir
organizavimag Lietuvoje.

SKVC, igyvendindamas LR Vie$ojo administravimo jstatymo reikalavimus, gali bendradarbiauti
tarnybinés pagalbos teikimo ar praSymo atvejais su kitais vieSojo administravimo subjektais.
Tarpinstitucinio ir tarptautinio bendradarbiavimo tiksly nustatymas/perzitiréjimas ir tvirtinimas,
bendradarbiavimo inicijavimas, veiklos vertinimas, jforminimas, jgyvendinimas, veiklos ataskaity
rengimas, veiklos stebésena ir vertinimas apibréztas procediiros apraSe PA12 , Bendradarbiavimo
uztikrinimas”.

Renkantis veiklos partnerius, tiekéjus ar iSorés ekspertus, dalyvaujancius pagrindiniy paslaugy
teikime, ar plétojant esamus rySius, SKVC jvertina jy kompetencijg ir geb¢jimg tenkinti jstaigos ir

suinteresuotyjy Saliy reikalavimus bei kurti nauda.
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6.4. Personalo valdymas

SKVC darbuotojai yra vienas reikSmingiausiy jstaigos iStekliy, kuriantis nauda suinteresuotosioms
Salims. SKVC vadovybé¢ jtraukia darbuotojus j SKVC strateginiy tiksly siekimg, perkeliant §iuos
tikslus j individualius darbuotojy metinius tikslus ir uzduotis bei jvertina darbuotojy pazanga.
Dauguma darbuotojy SKVC yra valstybés tarnautojai, kuriy skai¢iy nustato Vyriausybé. Dalis
darbuotojy yra jdarbinami pagal darbo sutartis darbui projektuose.

Priimant darbuotojus, vertinama jy kvalifikacijos atitiktis SKVC nustatytiems reikalavimams. Nauji
darbuotojai supazindinami su jstaigos darbo reglamentu, kokybés vadybos sistema, darbuotojy
saugos ir sveikatos reikalavimais, kitais dokumentais ir veikla.

Siekiant maksimalaus darbo efektyvumo ir gerinat teikiamy paslaugy kokybe, SKVC sukurtas
procediros aprasas PA9 ,,Personalo valdymas®, kuriame nustatytas personalo poreikio planavimas,
administravimas, kvalifikacijos kélimas ir kompetencijos tobulinimas, karjeros planavimas ir

kontrolé, griztamojo rySio surinkimas.

Kompetencija, suvokimas ir mokymas

Vadovaujantis procediros aprasu PA9 ,Personalo valdymas®, planuojamos ir organizuojamos
SKVC darbuotojy stazuotés, mokymai, kvalifikacijos tobulinimas, vertinama darbuotojy
kompetencija, numatomos iSlaidos mokymams.

Personalo kompetencija vertinama priimant j darba naujus darbuotojus. Reguliariai, ne reciau kaip
karta per metus, atlickamas darbuotojy vertinimas, siekiant tobulinti jy gebé¢jimus. Valstybes
tarnautojy vertinimas organizuojamas vadovaujantis Valstybés tarnybos jstatymu ir kitais teises
aktais. Esant poreikiui, darbuotojams organizuojami vidiniai arba iSoriniai mokymali,
organizuojamas darbuotojo skatinimas, tarnybiniy ar drausminiy nuobaudy skyrimas.

Su personalo administravimu susij¢ jrasai yra kaupiami bei saugomi darbuotojy asmens bylose,

valstybés tarnautojy registro informacingje sistemoje (VATARAS).

Darbuotojy jsitraukimas ir motyvacija
SKVC, siekdamas visy darbuotojy isitraukimo j kokybés vadybos sistemos tobulinimg, skatina
darbuotojus teikti pasitlymus bei aktyviai veikti prisidedant prie nuolatinio jstaigos veiklos

gerinimo.
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Darbuotojai supranta savo veiklos ir atsakomybés svarbg, kuriant verte suinteresuotosioms Salims.
Tarpusavio dalinimasis ziniomis bei kompetencija vyksta nuolat: naujy darbuotojy kuravimo metu,
periodiniy susirinkimy metu, kei¢iantis informacija per vidinj kompiuterinj tinkla, naudojantis kitais
elektoriniais ir popieriniais informacijos Saltiniais.

Darbuotojy jsitraukimas bei motyvacija didinama ir naujy kvalifikacijos jgidziy formavimu,

karjeros planavimu, jtraukimu j projektines veiklas.

6.5. Infrastruktiiros ir saugos valdymas

SKVC infrastruktiiros elementy valdymas apima:
- Patalpy priezitra, remontg ir susijusiy paslaugy (komunaliniy, draudimo, valymo, saugos)
valdyma;
- Tarnybinio transporto naudojima, valdyma ir prieziiirg;
- Rysio paslaugy valdyma ir techninj aptarnavima;
- Turto inventorizavimg ir nereikalingo arba netinkamo (negalimo) naudoti turto
administravima;
- Informaciniy technologijy, duomeny saugos naudojima ir valdyma.
Infrastrukttros ir saugos valdymo procesas skirtas nustatyti infrastruktiiros elementy valdymo
tvarka bei atsakomybe, kad biity tenkinami pagrindiniy paslaugy kokybés, saugios darbo aplinkos

reikalavimai bei kiti teisiniai ir normatyviniai reikalavimai.

Infrastruktara

SKVC tam tikrg infrastruktiiros objekty dal; valdo patikéjimo ar nuosavybés teise, dalis yra
nuomojama. Infrastruktiiros ir saugos valdymas apima infrastruktiiros prieziiirai reikalingus
pirkimus, infrastruktiiros planing ir einamaja prieziiirg.

SKVC infrastruktiros elementy (patalpy, autotransporto, rySio paslaugy) prieziira, valdymas,
draudimas, remontas, turto administravimas, duomeny sauga ir informaciniy technologijy

naudojimas ir valdymas apibréztas procediiros aprase PA10 ,,Infrastrukttros ir saugos valdymas”.

Zinios, informacija ir technologijos
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SKVC ziniy baz¢ — SKVC darbuotojy sukauptos profesinés srities Zinios ir patirtis yra valdoma,
nustatant trukstamy ziniy (profesiniy ziniy, kompetencijos, patirties) poreikj, organizuojant $iy ziniy
1gijima, dalinimasi jstaigos viduje ir su suinteresuotomis Salimis bei jy saugojima.

Duomenys bei informacija naudojama sprendimy priémime, todél SKVC siekia sukurti patikima
informacijos saugojimo ir komunikavimo sistema, pasitelkiant naujausias kompiuterines ir
programines technologijas, uztikrinant informacijos vientisuma, sauguma ir prieinamumg.

SKVC siekia jvertinti esamas bei galimas grésmes, susijusias su informaciniy technologijy ir

duomeny saugos uztikrinimu bei planuoti ir jgyvendinti priemones Sioms grésméms mazinti.

Darbo aplinka
Kokybés vadybos sistemos tiksly jgyvendinimui SKVC uztikrina tinkamg ir saugig darbo aplinka,
skatina darbuotojy motyvacijg ir pasitenkinimg darbu. Kuriant darbo aplinka atsizvelgiama j Siuos
aspektus:

- kirybiSkus darbo metodus;

- darbuotojy jtraukima;

- saugaus darbo taisykles ir rekomendacijas;

- darbuotojams skiriamas darbo priemones.
Darbo aplinka SKVC atitinka darbuotojy saugos ir sveikatos, prieSgaisrinés ir kitus teisés akty
reikalavimus. PeriodisSkai atlieckamas profesinés rizikos vertinimas darbo vietoje, organizuojami

darbuotojy sveikatos tikrinimai.

6.6. Informavimas ir vieSyju rySiu valdymas

SKVC organizuoja informacijos teikimg bei besikreipianciy fiziniy ir juridiniy asmeny
aptarnavimg, nagrinéjant jy praSymus, skundus, teikiant informacija, konsultuojant savo
kompetencijos ribose.

Informavimo ir vieSyjy rySiy valdymo procesas skirtas uztikrinti asmeny teises gauti teisés aktuose
apibrézta informacija, organizuoti SKVC informacijos sklaidg bei informacijos stebéseng ir analize
vieSojoje erdvéje. Procesas neapima informavimo, susijusio su ENIC/NARIC nario funkcijy
vykdymu.

Atsako surinkimas i§ suinteresuotyjy Saliy bei pasitenkinimo lygio nustatymas ir matavimas yra

apibréztas PA15 ,,Atsako (griztamojo ry$io) valdymas®.
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VieSosios informacijos rengimo ir platinimo organizavimas, bendravimas su Ziniasklaidos
priemonémis, vieSosios informacijos stebésena ir analizé, vieSosios informacijos sisteminimas ir

saugojimas, vidiné komunikacija SKVC apibrézta procediiros aprase PA13 ,Informavimas ir

vieSyjy rysiy valdymas”.

6.7. Projekty valdymas

Projektiné veikla SKVC uztikrina papildomy finansiniy istekliy gavimg bei kompetencijos ir
profesionalumo augimg. Materialinés bazés atnaujinimas, veiklos tobulinimas bei naujoviy
diegimas gali biiti jgyvendinimas inicijuojant projektus ir siekiant ES strukttriniy fondy, Europos
Komisijos ar kity Saltiniy finansavimo.

SKVC vadovybé jvertina projektiniy idéjy suderinamumag su strateginiais tikslais, projekto bei
poky¢iy nauda jstaigai bei suinteresuotosioms Salims, galimas grésmes, susijusius su projektine
veikla. Projekty vykdymas ar dalyvavimas projektinése veiklose leidzia sukurti intelektualius
produktus, kuriais naudojasi ne tik SKVC darbuotojai, bet ir kitos suinteresuotosios Salys.

Projekty inicijavimas bei idéjy svarstymas, projekty valdymo grupés paskyrimas, projekty
planavimas, valstybés projekty apraSymy parengimas, perzitira ir taisymas, projekty paraiskos
dokumenty rengimas ir teikimas vertinimui, paraiSkos koregavimas, projekty sutarCiy salygy
derinimas, pasiraSymas, projekty vykdymo valdymas bei projekty jgyvendinimo koordinavimas

nustatytas procedtroje PA14 ,,Projekty valdymas®.
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7. VEIKLOS TOBULINIMAS

Matavimas, analizé ir gerinimas
SKVC, siekdamas uztikrinti kokybés vadybos sistemos atitiktj atitinkamy reglamentuojanciy teisés
akty ir suinteresuotyjy Saliy keliamiems bei kitiems reikalavimams, ir sudaryti prielaidas
nuolatiniam jstaigos veiklos gerinimui, uztikrina rezultatyvy jstaigos veiklos tobulinimo procesy
valdyma.
SKVC auksciausioji vadovybé vertina jstaigos pazangg siekiant planuotos misijos, vizijos, kokybés
politikos, strategijos ir tiksly jgyvendinimo visuose jstaigos procesuose ir funkcijose.
SKVC planuojamos ir jgyvendinamos kokybés vadybos sistemos stebésenos, vertinimo,
saviananlizés ir gerinimo veiklos. Siy veikly rezultatai jrodo paslaugy atitiktj reikalavimams,
uztikrina kokybés vadybos sistemos atitiktj, rezultatyvumo didinimg ir nuolatinj tobulinima.
SKVC veiklos kokybei jvertinti ir tobulinti naudojamos §ios priemonés:

- Vertinamoji analizé, atlieckama SKVC vadovybés;

- Suinteresuotyjy Saliy pa(si)tenkinimo vertinimas;

- Kokybés vidaus auditas;

- Procesy prieziiira;

- Duomeny analizé;

- Korekciniai veiksmai;

- Prevenciniai veiksmai.
Sios priemonés jgyvendinamos veiklos tobulinimo procesais (Atsako (griztamojo rysio)
uztikrinimas, Kokybés vidaus auditas, Korekciniy ir prevenciniy veiksmy valdymas) bei vadovybés
procesais (Veiklos atskaitomybé, Savianalizés organizavimas).
Stebésenos, vertinimo, savianalizés ir gerinimo informacija skleidziama tarp SKVC darbuotojy bei

suinteresuotyjy Saliy.

Procesu stebésena ir vertinimas

SKVC procesams vertinti taiko tinkamus stebéjimy ir vertinimo metodus. Stebésena uztikrina
numatytg procesy priezitirg, o procesy efektyvumas ir rezultatyvumas vertinamas pagal apibréztus
procesy vertinimo rodiklius. Kiekvieno proceso stebéseng ir vertinimg organizuoja §i0 proceso
valdytojas pagal veiklos planavimo metu su SKVC vadovybe suderintus vertinimo rodiklius.

Procesy vertinimo rodikliy reikSmés nustatomos kiekvieniems metams (zr. PAl ,Veiklos ir
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biudzeto planavimas®), o jy igyvendinimo analiz¢ atlieckama veiklos analizés metu (PA3 ,,Veiklos

atskaitomybé®).

Paslaugy stebésena ir vertinimas

Teikiamy auks$tojo mokslo ir kvalifikacijy vertinimo, informavimo ir konsultavimo paslaugy
kokybés stebésena ir vertinimas yra apibrézti atitinkamuose procediry aprasuose,
reglamentuojanciuose pagrindinius procesus.

SKVC auksciausioji vadovybé siekia uztikrinti jstaigos aplinkos stebéseng, leidziancig surinkti ir

jvertinti informacija, kuri yra biitina:

nustatyti ir suprasti dabartinius ir blisimus suinteresuotyjy Saliy poreikius bei liikescius;

- jvertinti jstaigos stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes;

- nustatyti alternatyviy ar naujy paslaugy bei funkcijy pasiiilos poreikj;

- jvertinti esamas bei atsirandancias rinkos tendencijas ir technologijas;

- numatyti jstatymy ir norminiy reikalavimy pokycius;

- suprasti darbo rinkg ir jos poveikj Zzmoniy lojalumui SKVC;

- suprasti socialinius, ekonominius, ekologinius ir kultiirinius aspektus, susijusius su jstaigos
veikla;

- jvertinti dabartines jstaigos ir jos procesy galimybes.

Duomeny analizé

SKVC renkami ir analizuojami jvairiy Saltiniy duomenys ir informacija, susije su kokybés vadybos
sistemos rezultatyvumu, SKVC strategijos, kokybés politikos ir tiksly, veiklos plany pasiekimu.
Duomenis apie suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg (atsakg) kaupia bei analizuoja pagrindiniy
procesy, susijusiy su aukstojo mokslo ir kvalifikacijy vertinimu, procesy valdytojai. Esant reikalui,
jie numato korekcinius veiksmus.

Analizei reikalingi duomenys ir informacija taip pat gaunami i§ veiklos ir aplinkos stebésenos bei
vertinimo. SKVC vadovybé bendrg jstaigos veiklg vertina vertinamosios analizés bei susirinkimu

metu. Analizés duomenys yra pateikiami ataskaitose, susirinkimy protokoluose.

Nuolatinis tobulinimas
Nuolatinis tobulinimas prasideda nuo visy darbuotojy kokybés vadybos sistemos politikos ir tiksly

suvokimo bei jy jtraukimo uztikrinant teikiamy paslaugy kokybe.
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SKVC nuolatinis kokybés vadybos sistemos rezultatyvumo gerinimas jgyvendinamas taikant
kokybés politikg ir tikslus, kokybés vidaus audito rezultatus, duomeny analiz¢, korekcinius ir

prevencinius veiksmu ir vertinamaja analize.

Gerinimas, inovacijos ir mokymasis
SKVC gerinimo veikla apima tiek nedidelius nuolatinio tobulinimo veiksmus darbo vietoje, tiek ir
reikSmingg visos jstaigos tobulinimg. SKVC, siekdamas nuolatinio gerinimo, jgyvendina procesus,
laikydamasi kokybés tobulinimo ciklo ,,Planuok-Daryk-Tikrink-Veik*. SKVC auks¢iausioji
vadovybé siekia uztikrinti, kad nuolatinis gerinimas tapty jstaigos kultiiros dalis, apimanti:

- galimybes darbuotojams dalyvauti SKVC gerinimo veikloje, suteikiant jiems jgaliojimus;

- reikalingy iStekliy paskirstyma;

- pripazinimo ir atlygio sistemos tobulinima;

- nuolatinj procesy veiksmingumo ir efektyvumo didinima.
Inovacijos bei tobulinimo veikla biitina siekiant SKVC ilgalaikés sékmés. SKVC auksciausioji
vadovybé jstaigos mokymasi traktuoja kaip efektyvy bei veiksmingg tobulinimo ir inovacijy
pagrinda. Efektyvaus ir veiksmingo tobulinimo, inovacijy ir mokymosi pagrindas yra SKVC
darbuotojy geb¢jimas bei jgalinimas priimti sprendimus, pagristus duomeny analize ir jgyta

patirtimi.

7.1. Atsako (grjiZztamojo rysio) uztikrinimas

Atsako (griztamojo rySio) uztikrinimo procesu siekiama jvertinti SKVC darbuotojy ir
suinteresuotyjy Saliy suvokimg apie tai, ar SKVC patenkina jy teisétus reikalavimus, panaudojant
vertinimo rezultatus kokybés vadybos sistemos nuolatiniam gerinimui.
SKVC suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas matuojamas ir stebimas, analizuojant i§ jy gaunama
informacija, kuri apima duomenis apie vertinimo, informavimo ir konsultavimo paslaugas,
pareiskéjy ir kity suinteresuotyjy Saliy poreikiy ir likes¢iy patenkinima.
Informacija apie klienty pasitenkinimg gaunama is:

- Suinteresuotyjy Saliy (darbuotojy, pareiskéjy, eksperty, komisijos nariy ir kt.) pageidavimy,

pastaby, skundy, teigiamy atsiliepimy, pasitlymy;
- Tiesiogiai bendraujant su suinteresuotomis Salimis;

- Atliekant uzsakomuosius tyrimus;



. Leidimas Nr. 1 KV
S KVC KOKYBES VADOVAS N
2011-05-30 Lapas 47 i§ 50

- Atliekant anketines apklausas.
[Sanalizuota informacija aptariama ir, jei reikalinga, SKVC vadovybé inicijuoja atitinkamus
veiksmus suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimui didinti.
Grjztamojo rySio i$ suinteresuotyjy Saliy valdymas, apimant Sios veiklos inicijavimg ir planavima,
surinkimo organizavimg, duomeny analiz¢ ir vertinima, rezultaty pristatyma ir jtraukimas j kokybés
vadybos sistemos vertinamaja analiz¢ bei rezultaty vieSinima, nustatytas procediiroje PA15 ,,Atsako

(grjztamojo rySio) valdymas®.

7.2. Kokybés vidaus auditas

SKVC atlieka kokybés vidaus auditg, kaip veiksmingg problemy, grésmiy bei neatitik¢iy nustatymo
ir pazangos steb¢jimo procesy. Periodiniai vidaus auditai skirti jsitikinti, ar kokybés vadybos
sistema:

- atitinka SKVC kokybés modelio reikalavimus;
Vidaus audity daznumas yra planuojamas (ne reciau kartg per metus) ir priklauso nuo atitinkamos
veiklos biiklés bei svarbos. Vidaus audito planas sudaromas atsizvelgiant j audituojamy procesy
svarbg ir ankstesniy audity rezultatus. Taip pat siekiama nustatyti jgyvendinty korekciniy veiksmy
rezultatyvuma.
Vidaus auditus atlieka apmokyti asmenys ir nesusij¢ su jy audituojama veikla. Vidaus auditoriy
grupé yra sudaroma SKVC direktoriaus jsakymu.
Audito rezultatai pateikiami ataskaity forma, kur nurodoma kokybés vadybos sistemos atitiktis ir
neatitik¢iy faktai. Audito metu rastos ir uzrasytos neatitiktys naudojamos kaip pagrindinis formalus
pagrindas spresti problemas ir pasalinti aptiktus kokybés vadybos sistemos trikumus. Vidaus audito
rezultatai analizuojami vadovybinés vertinamosios analizés metu (zr. PA3 ,,Veiklos atskaitomybe®).
Vidaus kokybés audity planavimas, pasirengimas, jgyvendinimas ir dokumentavimas yra apibréztas

procediros apraSe PA16,, Kokybés vidaus auditas®.

7.3. Korekciniy ir prevenciniy veiksmy valdymas

Neatitiktinés paslaugos valdymas
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SKVC neatitiktinés paslaugos — tai SKVC paslaugos neatitikimas kliento (suinteresuotyjy Saliy)
reikalavimams ar teisés aktams ir teisés valdymo aktams. SKVC darbuotojai, identifikave neatitikt]
(taip pat problema, pastabg ar gerinimo rekomendacija), uzpildo Neatitikties aktg (forma P16/F2),
nustato jos priezastis ir kartu su atitinkamo proceso valdytoju nustato korekcinius ar prevencinius
veiksmus. Igyvendinus Siuos veiksmus, vadovybés atstovas kokybei jvertina S$iy veiksmy
rezultatyvuma, Salinant (galimos) neatitikties priezastis ar pacia neatitikt;.

Neatitiktiniy paslaugy identifikavimas ir valdymas yra apibrézti procediiros aprase PA17

,Korekciniy ir prevenciniy veiksmy valdymas®.

Korekciniai veiksmai ir prevenciniai veiksmai

Siekiant pasSalinti neatitik¢iy priezastis ir iSvengti jy pasikartojimo ateityje, SKVC darbuotojai
atlieka korekcinius veiksmus. Korekciniai veiksmai numatomi pagal atsiradusios problemos svarbg.
Prevenciniai veiksmai atliekami, norint paSalinti galimy neatitik¢iy atsiradimo priezastis.
Korekciniai ir prevenciniai veiksmai uztikrina SKVC kokybés vadybos sistemos atitiktj
suinteresuotyjy Saliy, kokybés modelio bei kitiems reikalavimams.

Numatyti jgyvendinti korekciniai ir prevenciniai veiksmai bei jy rezultatyvumo patikra jforminama
Neatitikties akte (forma P16/F2) arba Vidaus audito ataskaitoje (forma P13/F3)(zr. PA17
,,Korekciniy ir prevenciniy veiksmy valdymas* ir PA13 ,,Kokybés vidaus auditas®).

SKVC kokybés vadybos sistemos vertinamosios analizés metu analizuojamas neatitik¢iy
priezastingumas, pasikartojamumas ir ger¢jimo tendencijos po atlikty korekciniy ar prevenciniy

veiksmy.
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8. PRIEDAI

1 priedas. SKVC organizacin¢ struktiira.

2 priedas. SKVC procesy ir reikalavimy sgsaja.

3 priedas. SKVC procesy schema.
4 priedas. SKVC Kokybés politika.
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9. KOKYBES VADOVO PERZIUROS

Perziiiros data Perziiira atliko Perziiiros iSvados
(pareigos, v., pavardé, paraSas)




