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Strateginis planas patvirtintas Studijy kokybés vertinimo tarybos

2020 m. balandzio 2 d. posédzio protokolu Nr. TP-3



]ZANGA

2020 m. sausio 24 diena Zymi Studijy kokybés vertinimo centro 25-eriy mety sukaktj. Masy veiklai islieka
bldingi du esminiai bruoZai — testinumas ir laipsniska kaita. 2020-2022 m. strateginio planavimo
periodui keliami du Studijy kokybés vertinimo centro (toliau — Centras, SKVC) pagrindiniai veiklos
uzdaviniai — skatinti aukstyjy mokykly veiklos kokybe ir kurti palankias laisvo asmeny judéjimo
sglygas. lJie realizuojami per iSorinio kokybés uztikrinimo agentiros veiklas ir akademinés
informacijos ir pripaZinimo centro darbga. Pokyciai Centrui iSkelty uzdaviniy realizavime kyla inspiruoti
dviejy Saltiniy: iSoriniy politiniy, ekonominiy, socialiniy, technologiniy veiksniy — tiek Lietuvos, tiek
bendresnio tarptautinio konteksto, ir taip pat organizacijos vidaus raidos ir aplinkos — stiprybiy,
silpnybiy, galimybiy ir grésmiy.

Strateginis planas grindziamas tuo, kad SKVC veikia kaip nacionalinis kompetencijos centras uzsienyje ir
Lietuvoje jgyty kvalifikacijy pripazinimo bei kokybés uztikrinimo srityje, yra aktyvus tarptautiniy
dalykiniy bendruomeniy — ENQA, CEENQA, INQAAHE, taip pat EQAR bei ENIC ir NARIC tinkly — narys.
Centras yra Lietuvos aukstojo mokslo sistemos dalis, todél aukstyjy mokykly administracija ir
déstytojai, studentai, veiklos pasaulio atstovai ir darbdaviai, valstybés institucijos ir kitos Svietimo
srities organizacijos yra pagrindiniai SKVC socialiniai partneriai. UZ studijy kokybe pirmiausiai
atsakingi patys universitetai ir kolegijos, kuriy veiklos salygas apibrézia valstybés politikg
formuojancios ir studijas bei mokslg finansuojancios institucijos.

Apzvelgiant praéjusj Centro strateginj laikotarpj matyti, kad tiek kaip kokybés agentira, tiek kaip akademinés
informacijos ir pripazinimo centras SKVC yra tarp lyderiy Europoje. 1S 55 pilnateisiy ENQA nariy,
Centras tarp 10-ies geriausiai pagal atitiktj Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo
gairéms ir nuostatoms (ESG) jvertinty kokybés agentlry — taip 2017 m. nusprendé uzsienio ekspertai
ir ENQA Taryba. Kaip ENIC/NARIC centras, 2014-2018 m. duomenimis, pagal aktyvuma
tarptautiniuose projektuose esame ketvirti tarp 34-iy centry — tai jgalina SKVC bati tarp pirmaujanciy
kuriant ir taikant pazangius akademinio pripazinimo jrankius bei praktikas tiek ENIC/NARIC centrams,
tiek aukstosioms mokykloms. Dalyvavome kuriant kokybés uZtikrinimo mechanizma ENIC/NARIC
centrams ir esame tarp 12-os pirmyjy iS 54-iy akademinio pripaZinimo centry, savanoriskai
iSbandZiusiy jsivertinimo metodikg, praéje tarptautinj ekspertinj vertinimg bei gave pozityvy
jvertinima. Tai liudija SKVC tarptautinj pripazinimg ir rimtg jsipareigojima siekti geriausios kokybés
darbe reflektuojant savo veiklg, nuolat mokantis, tobulinantis pagal rekomendacijas. Per artimiausius
trejus metus Centras praeis iSorinj vertinimg kaip kokybés agentdra ir pasirengs savo kaip
akademinés informacijos ir pripazinimo centro iSoriniam vertinimui.

Ateityje svarbu neprarasti pagreicio jgyvendinant pagrindinius Centro veiklos uzdavinius. Salia studijy kryp¢iy
ir atnaujinto tipo instituciniy vertinimy, Centras startuoja su kitais jrankiais aukstai kokybei skatinti.
SKVC siekia, kad iSorinis ekspertinis vertinimas daryty teigiamg poveikj Lietuvos aukstajam mokslui, o
su uzsienio kvalifikacijy pripazinimu susijusios paslaugos mazinty klittis akademiniam mobilumui ir
didinty galimybes kokybiSkam organizacijy tarptautiSkumui.

Darnaus vystymosi principai, skaidrumas, efektyvumas ir modernumas SKVC kaip vieSojo administravimo
institucijai yra privalomi. Esame atviri kaitai ir naujovéms, kartu su Lietuvos ir uzsienio partneriais jas
kuriame ir diegiame gyvenime. Centro darbuotojy kompetencijos ir tolesnis augimas bei pakankamas
veikly finansavimas yra batinos sglygos s€kmingam darbui.

SKVC Tarybos pirmininkas prof. dr. Kestutis Petrikonis
SKVC direktorius Almantas Serpatauskas



FUNKCIJU PRISTATYMAS

Studijy kokybés vertinimo centras yra vieSojo administravimo institucija, jgyvendinanti Lietuvos valstybés
mokslo ir studijy politikg savo kompetencijos ribose. Centra kaip savarankiskg biudzZetine organizacijg
1995 m. sausio 24 d. jsteigé Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija. SKVC savo veiklg
planuoja atsizvelgdamas | valstybés ilgalaikés raidos strateginius tikslus, tarptautiniy Lietuvos
jsipareigojimy jgyvendinimo poreikius bei tiksliniy grupiy likescius.

Nuo pat jkarimo SKVC atlieka dvi pagrindines funkcijas:

¢ Aukstojo mokslo kokybés iSorinio uztikrinimo agentiros. Organizuojame aukstyjy mokykly ir jy
studijy iSorinj vertinima, kurio pagrindu akredituojame aukstgsias mokyklas ir jose vykdomas studijy
programas bei kryptis. ISoriniam vertinimui pasitelkdamas Lietuvos ir uZsienio ekspertus -
akademikus, studentus bei profesinés veiklos pasaulio atstovus — SKVC prisideda prie sistemingo
aukstojo mokslo kokybés gerinimo. Kurdamas kokybés kultlirg aukstajame moksle, Centras vykdo
konsultacine veiklg, padédamas aukstosioms mokykloms pasirengti iSoriniams vertinimams ir
tobulinti veikla mokantis vieniems i$ kity. Auga démesys paskesnés veiklos organizavimui, nes
vertinimas nesibaigia vien iSvady parengimu ir paskelbimu, labai svarbu, kad eksperty pateikiamos
rekomendacijos blty jgyvendintos, o vertinimo iSvados ir rezultatai prieinami visiems
suinteresuotiems asmenims. Vykdydamas iSorinj kokybés vertinimg, SKVC sukaupé nemazai
duomeny apie aukstyjy mokykly veiklg, kurie panaudojami atliekant jvairaus pobtdZio apzvalgas ir
analizes. Nuo 2009 mety SKVC pradéjo sistemos lygmens veiklg — studijy krypciy aprasy rengimo
koordinavima.

¢ Akademinés informacijos ir pripazinimo centro. Tokio centro funkcijas SKVC vykdo nuo 1999 mety ir
yra sukaupes didele Sios srities patirtj. Centras atlieka su aukstuoju mokslu susijusiy uzsienio
kvalifikacijy vertinimg ir akademinj pripazinimg bei vykdo informacine, metodine ir konsultacine
veiklg Saliy Svietimo sistemy ir teikiamy kvalifikacijy srityje, padédamas aukstosioms mokykloms,
darbdaviams ir kitiems juridiniams asmenims priimti sprendimus dél uZsienio kvalifikacijy tinkamumo
studijoms ar profesinei veiklai. Centras taip pat vykdo jgalioty vykdyti uzsienio kvalifikacijy akademinj
pripazinimg aukstyjy mokykly priimamy sprendimy priezitirg siekiant, kad Lietuvoje bity uztikrintas
Lisabonos pripaZinimo konvencijoje nustatyty bendryjy principy ir kriterijy taikymas visose
akademinj pripazinimg vykdanciose institucijose. Centras atlieka ir uZsienio kvalifikacijy vertintojy
kompetencijy ugdymo funkcijg: kasmet organizuojami mokymai aukstosioms mokykloms, pagal
poreikj ir darbdaviams ar kitoms interesanty grupéms, aktualiais jiems klausimais pripaZinimo srityje.
SKVC yra aktyvus tarptautiniy projekty, skirty parengti metodinius ir informacinius jrankius su
kvalifikacijy pripaZinimu susijusiy klausimy ir problemy sprendimui. |gytg patirtj Centras perduoda
konsultuodamas ir teikdamas informacijg Lietuvos auksStosioms mokykloms, darbdaviams, kitiems
juridiniams asmenimes, taip pat fiziniams asmenims.



VIZIJA, VERTYBES, MISIJA

VIZIJA

Remdamiesi kompetencija ir partneryste, siekiame kartu su pagrindiniais socialiniais dalininkais kurti

dinamiska, darny, veiksmingg, grjsta bendromis vertybémis Lietuvos ir Europos aukstgjj mokslg,
kuris bity patrauklus ir vertinamas asmeny, organizacijy ir visuomenés.

MUSY VERTYBES

Profesionalumas — dirbame kompetentingai ir veiksmingai; siekdami savo veiklos kokybés, jg
analizuojame, siekiame kartu tobuléti.

Nesaliskumas — esame savarankiSska organizacija; veikla vykdome skaidriai, viesai, be iSankstiniy
nuostaty ir pagal i$ anksto nustatytus ir skelbiamus kriterijus bei procediras; sprendimus grindziame
faktais ir jy ekspertiniu vertinimu.

Atvirumas — esame atviri poky¢iams ir naujovéms, nuolat mokomeés ir dalijamés patirtimi.
Bendradarbiavimas — veiklg grindZziame pagarba, pasitikéjimu, partneryste organizacijos viduje bei su
socialiniais dalininkais Lietuvoje ir uzsienyje.

MISUA

Studijy kokybés vertinimo centro misija — prisidéti prie studijy kokybés gerinimo per tarpusavio

atskaitomybe ir kokybés kultiiros puoseléjimg, bei kurti sglygas laisvam asmeny judéjimui
pasaulyje per kvalifikacijy suprantamumo plétimg ir vertés realizavima.

Pazymeétina, kad uZz auksStojo mokslo kokybe, vadovaujantis Europos auksStojo mokslo erdvés kokybés

uztikrinimo gairémis ir nuostatomis, taip pat Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymu,
pirmiausiai atsakingos yra pacios aukstosios mokyklos. SKVC vaidmuo yra bati nesalisku vertintoju,
informacijos teikéju ir pataréju, kadangi iSorinis kokybés uztikrinimas yra tik viena i$§ priemoniy
aukstojo mokslo kokybei. Taip pat labai svarbls kokybei yra kiti instrumentai, tokie kaip bendras
Svietimo ir konkreciai aukstojo mokslo srities teisinis reguliavimas, finansavimas i$ Lietuvos valstybés
biudZeto ir kity Saltiniy, taip pat ir susikloscCiusios kultlrinés tradicijos bei organizaciné branda.
Centras yra Sios sistemos dalis ir veikia kartu su kitais socialiniais partneriais.

Akademinio kvalifikacijy pripaZinimo srityje, SKVC veikia kaip informacinis ir metodinis centras, kuriantis ir

diegiantis gerasias praktikas bei priZidrintis, kad decentralizuotoje akademinio pripaZzinimo sistemoje
visi sprendimai blty daromi vadovaujantis Lisabonos pripaZzinimo konvencija, nesvarbu, kas juos
priimty — Centras ar jgaliotos auk$tosios mokyklos. Centras priima bendrus vertinimo ir akademinio
pripazinimo sprendimus dél formaliy baigtiniy kvalifikacijy i$ uZsienio studijy ir darbo tikslais; tuo
tarpu aukstyjy mokykly kompetencija yra daliniy studijy jskaitymas, neformaliu bidu jgyty
kompetencijy validavimas bei priémimas studijuoti formaliy baigtiniy kvalifikacijy pagrindu iSpildZius
akademinius ir kitus atrankos reikalavimus. Taigi, akademinis pripazinimas yra skirtingy rasiy ir néra
vien SKVC veiklos laukas, taciau informaciné ir metodiné Centro funkcijos yra labai reikSmingos. SKVC
priimami sprendimai ir darbdaviams teikiamos rekomendacijos apie kvalifikacijy verte daznai yra
svarbios tiek Lietuvos, tiek uZsienio pilieCiy profesiniam uisienyje jgyty kvalifikacijy pripazinimui
Lietuvoje ir valstybés reguliuojamy, ir nereguliuojamy profesijy atzvilgiu.



ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE IR GAIRES ATEICIAI

2017-2019 metai Centrui daugeliu atzvilgiy buvo pereinamasis laikotarpis. Sustipréjo démesys ketinamoms
vykdyti studijy programoms — visos jos jvertinamos ne tik formaliai, bet ir pasitelkiant vietos
ekspertus. 2018 m. pabaigti pavieniai studijy programy vertinimai ir atlikti pakartotiniai neigiamai
jvertinty aukstyjy mokykly vertinimai. Keli SKVC priimti akreditavimo sprendimy buvo pakankamai
skausmingi bendruomenéms, nuléme dviejy universitety kaip savarankisky institucijy pertvarkyma.
Aukstosios mokyklos perkire, o SKVC i$ naujo jvertino pedagogy rengimui skirtas studijy programas;
kokj rezultatg tai duos — atsiskleis po 5-eriy mety. Vyko aktyvus, 2019 m. pabaigoje dar iki galo
nepasibaiges, teisékliros procesas studijy kokybés vertinimo ir stebésenos srityse.

2016 m. atlikus Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymo pataisas, buvo uzprogramuotas peréjimas
nuo pavieniy studijy programy vertinimo prie studijy krypciy vertinimo. Tikimasi, kad tai padés
geriau jvertinti kiekvienos aukStosios mokyklos studijy programy portfelj, o aukstgsias mokyklas
paskatins sutelkti jy akademinj ir administracinj personalg bei materialiuosius isteklius, gerinti
vadybg, atsisakyti silpny studijy programy, isSryskinti skirtingy programy toje pacioje kryptyje
sinergijas bei pabréZzti kiekvienos jy unikaluma. Laukiama, kad visy programy kryptyje vertinimas leis
taupyti Zmoniy ir finansinius kastus, nes maZzés vertinimy intensyvumas ir apimtys. Postimis
strateginei raidai ir vidinei kokybés vadybai, paveikumas ir tarptautiSkumas yra pagrindiniai naujo
ciklo institucinio vertinimo akcentai, kurie numatyti rengiamuose teisés aktuose. Jstatyme taip pat
numatytas ne retesnis nei 7-eriy mety vertinimo ciklas abiejy tipy vertinimams. Stiprinant kasmetine
stebésena, paskesne po vertinimy veiklg bei vertinimo rezultaty sklaidg, didesné atsakomybé uz
studijy kokybe bus suteikiama pac¢ioms aukStosioms mokykloms. Vertinimams bus naudojami ne tik
aukstyjy mokykly pateikti duomenys, bet ir kiti, surinkti i$ jvairiy valstybiniy registry, kas leis gauti
tikslig ir objektyvig informacijg. Pastaruosius trejus metus vyke ir uztruke teisékdros ir suinteresuoty
Saliy interesy derinimo procesai neleido (kaip buvo numatyta) naujo tipo vertinimus vykdyti jau
praéjusiu strateginio planavimo periodu, taciau $i patirtis dar kartg jrodé, kaip svarbu visoms puséms
rasti bendra sutarimg dél iSorinio kokybés uztikrinimo modelio — jo tiksly, laukiamy rezultaty ir
sékmés matavimo rodikliy, nes tik sutarimas jgalina visg sistemg judéti j priekj. Naujo tipo studijy
krypdiy ir instituciniai vertinimai prasideda su nauju Centro strateginio planavimo periodu 2020 m.

Puoselédamas kokybés kultlirg, SKVC tesia ir intensyvina abipusiai naudinga dialogg su universitetais ir
kolegijomis, studenty bei veiklos pasaulio atstovais jvairiy dvisaliy konsultacijy, dalyvavimo
asocijuoty struktliry posédziuose bei renginiy su vietos ir uzsienio ekspertais formatu. Didesnj svorj
ateityje jgaus studenty balsas, kuriems skiriamas naujas instrumentas — nacionalinés studenty
apklausos mobilioji programélé. Vietos bendruomenés susitarimg dél studijy kokybés tarp
akademinio ir veiklos pasaulio realizuoja ir baigiami rengti bei atnaujinami studijy krypciy aprasai. Jie
tarnauja kaip gairés aukstosioms mokykloms studijy programy rengimui ir atnaujinimui, taip pat jas
vertinantiems vietos ir uzsienio ekspertams, be to, suteikia informacijg studentams ir darbdaviams
apie bidsimy absolventy studijy rezultatus. Studijy krypciy aprasai papildo studijy rezultaty
hierarchine struktdrg, bldingg studijoms Lietuvoje — Lietuvos kvalifikacijy sandaros aprass,
patvirtintg Lietuvos Respublikos Vyriausybés, ir studijy pakopy aprasus, patvirtintus Svietimo, mokslo
ir sporto ministro. Per ateinanéiy 3 m. laikotarpj Sis reglamentavimo tobulinimo darbas bus
pabaigtas, tuo paciu prisidéta ir prie studijy rezultaty paradigmos visapusiskesnio realizavimo.



Per trejus metus decentralizuota akademinio pripaZinimo sistema issiplété: 2016 m. joje dalyvavo 3
universitetai, o 2019 m. pabaigoje - 10, kurie turi teises savarankiskai, remiantis Centro metodine
pagalba, atlikti uZsienyje jgyty kvalifikacijy akademinj pripaZinimg studijy juose tikslu. Stebétas Siy
veikly jgyvendinimas, parengtos ir su universitetais aptartos ataskaitos bei kaip kvalifikacijy
pripazinimas galéty ir turéty bati vykdomas geriau. Per trejus metus aukstyjy mokykly ir darbdaviy
konsultavimg dél uzsienyje jgyty kvalifikacijy vertinimo Lietuvoje studijy ir darbo tikslais Centras
iSplété net 12 karty — nuo 84 (2016 m.) iki 1043 rekomendacijy (2019 m.). Nauja tendencija SKVC
veikloje yra ta, kad nors fiziniy asmeny prasymai vis dar sudaro didZigjg dalj visy gauty pripaZinimo
prasymuy, kasmet auga paslaugy poreikis darbdaviams ir aukstosioms mokykloms.

Per praeitg strateginio planavimo laikotarpj suformuluota automatinio uiZsienyje jgyty kvalifikacijy
pripazinimo koncepcija, ji pradéta realizuoti Baltijos Saliy regione, ateinan¢iame periode tai plésis j
Beniliukso regiong ir galimai kitas Europos aukstojo mokslo erdvés $alis. Kaip akademinio pripazZinimo
centras, SKVC ir toliau aktyviai dirba tarptautiniuose projektuose, teoriskai ir praktiskai plétodamas
automatinio pripaZinimo koncepcijg bei netradicinio mokymosi pripazinimg (taip vadinamos
mikrokvalifikacijos ir atviri masiniai kursai). Dél aktyvios veiklos uz Lietuvos riby SKVC tapo Zinomas ir
gerai vertinamas tarptautinéje erdvéje, tg liudija jgyvendinamy projekty gausa, darbuotojai jgytas
Zinias perduoda Lietuvos auk$tosioms mokykloms bei kitoms organizacijoms.

Atsizvelgiant j tai, SKVC siekis yra plaiau informuoti visas suinteresuotas puses apie Centro paslaugas,
veiklos rezultatus, duoti patarimus, grjstus faktais apie aukstyjy mokykly veiklos kokybe, apie
uzsienyje jgyty kvalifikacijy pripaZinima ir Lietuvos kvalifikacijas. SKVC teikia objektyvig ir visapusiskg
informacijg, nesivaikydamas vienadieniy sensacijy, bet kartu islieka iSstkis pateikti jg prieinamai ir
paveikiai. Pasinaudodamas sukauptais duomenimis, SKVC iSplété analitine veiklg, atliekama daugiau
akademinei bendruomenei aktualiy apZvalgy ir analiziy — nuo 2017 mety jy yra parengta 14-a, Sia
kryptimi aktyviai dirbama ir toliau. Dar gajus jvairts mitai apie studijy kokybe, todél bus gerinamas
moksleiviy, studenty, darbdaviy bei plaiosios visuomenés informavimas. Per 2019 m. SKVC
aktyvumas socialiniuose tinkluose iSaugo, daugiau skelbiama kokybinio, ne vien informacinio turinio,
taip pat nuotrauky. Tam, kad komunikaciné veikla vykty sistemiskiau, bus atnaujinta komunikacijos
strategija. Visgi, ribojantis faktorius yra tai, kad matomumo ir paveikumo didinimui reikalingos
didesnés investicijos, kuo Centras nedisponuoja.

Siekdamas stiprinti pasitikéjimg Lietuvos aukstuoju mokslu tarptautinéje arenoje, SKVC startuoja su dviem
naujomis iniciatyvomis: savanoriskai gaunama tarptautiSkumo kokybés Zyma, skirta studenty is
uzsienio pritraukimui, ir privalomu dar atidesniu medicinos gydytojy rengimo vertinimu pagal
Pasaulinés mediky federacijos reikalavimus. Sios priemonés padés geriau realizuoti i§ uZsienio
atvykstanciy ar ten ketinanciy iSvykti dirbti studenty teises gauti kokybiskg iSsilavinimg ir paslaugas
studijy Lietuvoje metu. AukStosioms mokykloms tai bus paskata geriau administruoti studijy procesa,
susitelkti j tinkamg studijy rezultaty formulavimg ir jy pasiekimga. Keliamas tikslas — angaZuotis ne j
ekstensyvig studijy plétra, o aukstg kokybe. KokybiSkam tarptautiSkumui bus teikiamos papildomos
valstybés paskatos, tuo bludu saugant Lietuvos kaip Salies reputacija.

Kaip EQAR registruota agentiira, sulaukiame pasiteiravimy dél galimybiy organizuoti uZsienio aukstyjy
mokykly ir jy vykdomy studijy vertinimg. Esame atviri tokiems pasitlymams, taciau orientuojamés j
vertinima ty, kurie yra pasiruosSe reikliam Zvilgsniui i$ Salies, taikant studijy rezultaty paradigmg ir
kitas ESG nuostatas. Bendraujame su potencialiais klientais ir kitais suinteresuotais asmenimis
uisienyje, siekdami identifikuoti abipusiai naudingas bendradarbiavimo sglygas. Nors vertinimo
uZsienyje iniciatyva yra uzsienio aukstyjy mokykly rankose, sieksime, kad per ateinancius trejus
metus suorganizuotume nors vieng vertinimg uZsienyje.

Daug démesio skiriama savirefleksijai ir veiklos tobulinimui, mokymuisi i§ panasiy uZsienio organizacijy
pasilyginimo bidu. 2017 m. jvykes antrasis ENQA koordinuotas iSorinis SKVC vertinimas pagal atitiktj



Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo gairéms ir nuostatoms (ESG) parodé Zenkliai
geresnius rezultatus, nei 2012 m. jvykes pirmasis tarptautinis musy vertinimas. Pagal ESG 2005 m.
tekste jvardintas nuostatas, 2012 m. Centro veikla visiskai atitiko 6-iy reikalavimy grupes ir i$ esmés
atitiko 3-is reikalavimus; tuo tarpu pagal iSaugusius llkesCius ESG-2015 versijoje, 2017 m. SKVC
visiSkai iSpildé 9-ias nuostatas ir iS esmés — 5-ias nuostatas. 2019 m. Centras inventorizavo, kaip
sekési jgyvendinti ENQA eksperty prie$ trejus metus surasytus sillymus mdasy darbo gerinimui,
pateiké ataskaitg apie tai. Buvo sulaukta itin teigiamo tiek ENQA Tarybos, tiek eksperty, 2019 m.
rudenj atvykusiy pakartotiniam paskesniam vizitui, jvertinimo. Siuo metu i§ 55-iy ENQA nariy,
jvertinty pagal tai, kaip jie iSpildo ESG-2015 ldkescius, SKVC yra tarp 10-ies geriausiy kokybés
agentlry. Tai skatina ir toliau kelti ambicingus tikslus, kuriy jgyvendinimo lygj atskleis 2021 m.
vyksiantis sekantis ENQA iSorinis vertinimas.

Introspekcija, pasilyginimas su tarptautiniais standartais ir veiklos gerinimas apima ir musy kaip akademinés
informacijos ir pripazinimo cento, ENIC/NARIC tinkly nario veiklg. Centras buvo tarp ty, kurie sukdré
visiems ENIC/NARIC centrams bendrus reikalavimus ir yra tarp 22-iy organizacijy i$ 54-iy, kurios per
pastaruosius septynerius metus savanoriskai atliko savianalize ir praéjo tarptautinj iSorinj vertinima.
Neapsiribodamas vien savo veiklos tyrimu, SKVC Siuo metu atlieka visos akademinio pripaZinimo
sistemos Lietuvoje analize, ir, atsizvelgdamas j uZsienio eksperty rekomendacijas, teiks siilymus Sios
sistemos reglamentavimo tobulinimui, siekiant didesnés aukstyjy mokykly autonomijos ir
atsakomybés realizavimo laikantis Lisabonos pripaZinimo konvencijos principy.

Praéjusiu strateginio planavimo laikotarpiu, pasinaudodamas sukauptomis dalykinémis kompetencijomis
dviejose veikly srityse, kartu su kitais akademinio pripazinimo centrais, kokybés agentliromis ir
pagrindinémis socialiniy partneriy organizacijomis Europoje, tokiomis kaip ENQA, EUA ir ESU, ir
koordinuodamas jy bendrg darbg Centras sukaré inovatyvy produktg — LIREQA?! rekomendacijas, kaip
susieti akademinj pripaZinima ir vidinj bei i$orinj kokybés uztikrinima. Sios rekomendacijos parodo
kelig, kaip praktiskai realizuoti bendrg politinj Europos Saliy Svietimo ministry jsipareigojima pagerinti
studenty mobilumg, jveikiant sistemy ir institucijy skirtumus. Per ateinancius trejus metus SKVC
iSbandys Siy rekomendacijy veikima praktikoje, atlikdamas tam skirtus tikslinius vertinimus ir toliau
plétos teorinj akademinio pripaZinimo ir kokybés uZztikrinimo susiejimo modelj.

Centras toliau plétos bendradarbiavimg su giminiSkomis organizacijomis Lietuvoje ir uZsienyje, prioritetg
teikdamas Europos regionui, pirmiausiai — Baltijos $alims, Beniliukso $alims ir Siaurés %alims. Kaip
priemonés tam tarnauja studijy vizitai, bendrai jgyvendinami projektai ir teisinés sutartys.

Numatomas SKVC veikly tobulinimas skaitmeninant veiklas ir paslaugas leis geriau patenkinti tiksliniy grupiy
poreikius. Visgi, augancios darby apimtys yra issikis, nes finansiniai, Zmogiskieji istekliai ir
infrastruktiros plétros galimybés yra riboti. Bendras vieSojo sektoriaus organizacijy veikly
optimizavimas Centrui kaip nedidelei jstaigai kelia nemazai i$SUkiy; mazZéjantis projektinis
finansavimas ir tinkamo bazinio finansavimo trikumas lemia darbuotojy kaitg ir sunkumus diegiant
naujoves. Artimiausiu trejy mety periodu i$stkis organizacijai — pakankamame lygyje stabilizuoti
biudZetinj finansavimg ir labiau diversifikuoti pajamy Saltinius, taip i$ dalies kompensuojant valstybés
skiriamo finansavimo trukuma. Tuo tikslu toliau bus plétojama projektiné veikla ir aktyviau sitilomos
paslaugos komerciniais pagrindais. Nepakankamas finansavimas ir ilgos bei nelankscios priémimo j
valstybés tarnybg procediiros neigiamai veikia Centro personalo klausimy sprendimg. Neigiamy
finansavimo tendencijy neutralizavimas kartu su Centro Taryba ir steigéju bus svarbus ateinanciy
trejy mety uzdavinys.

1 Angl. Linking Academic Recognition and Quality Assurance
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TIKSLAI IR UZDAVINIAI

SKVC veiklos tikslai — skatinti Lietuvos aukstojo mokslo kokybe bei kokybés kultirg, kurti palankias studijy ir
profesinés veiklos, laisvo asmeny judéjimo sglygas, siekti Lietuvos studijy sistemos ir Europos
aukstojo mokslo erdvés nuostaty suderinamumo, plétoti kvalifikacijy pripaZinimo sistemos
suderinamumag su pripaZinimo nuostatomis Europoje, gerinti suinteresuoty Saliy informuotumg apie
aukstojo mokslo kokybe ir tarptautiSkuma.

Vidutinés trukmés SKVC uzdaviniai 2020-2022 metams

lligalaikis SKVC kaip iSorinio kokybés uztikrinimo agentiros uZdavinys — skatinti Lietuvos aukstyjy mokykly
veiklos kokybe, jy kokybés kultiirg bei gerinti informuotuma, j tai jeina:
1. aukstyjy mokykly veiklos kokybés uztikrinimo jgyvendinimas pagal atnaujintg iSorinio vertinimo
sistemg,
2. kokybés kultros kirimas,
3. sistemingas paskesnés veiklos ir studijy stebésenos vykdymas,
4. uZbaigtas studijy krypciy aprasy sistemos suklrimas,
5. iSskirtinés kokybés skatinimas.
llgalaikis SKVC kaip akademinés informacijos ir pripazinimo centro, ENIC/NARIC tinkly nario, uzdavinys — kurti
palankias laisvo asmeny judéjimo sglygas, j tai jeina:
1. uizsienio kvalifikacijy vertinimas ir susijusiy paslaugy teikimas,
2. uzsienio kvalifikacijy, susijusiy su aukStuoju mokslu, pripazinimo procesy vidinio ir iSorinio
kokybés uztikrinimo plétra,
3. automatinio kvalifikacijy pripazinimo plétra,
4. akademinio kvalifikacijy pripaZinimo sistemos harmonizavimas.

Auksciau jvardintiems uZdaviniams pasiekti Centras puoselés partnerystes ir gerins veiklg, stiprins
organizacijg, taip pat stiprins savo vaidmenj aukstojo mokslo kokybés puoseléjimo, kvalifikacijy
pripazinimo ir aiSkumo bei tarptautiskumo didinimo srityse, gerinant iSorine SKVC komunikacija.

Tikslus atitinkancios veiklos, numatomi jy rezultatai bei poveikis pateikiami sekanciame skyriuje. Vidutinés
trukmes tikslai nustato pagrindinius metinio darbo plano sudarymo kriterijus. Sioje strategijoje
numatyti darbai ir rezultatai bus perkelti j metinius darbo planus konkreciai identifikuojant
atsakingus asmenis ir finansavimo S$altinius; bus atliekama vidiné jy vykdymo kontrolé (ketvirtineg,
metiné) bei analizé. Plano jgyvendinimo rizikos apibréZiamos kiekvieny mety darbo plane ir
individualiose darbuotojy metinése uzduotyse. Pagrindinius SKVC veiklos rizikos faktorius sudaro:

1. teisés akty aukstojo mokslo ir vieSojo administravimo srityse pokyciai;

2. biudzetinio finansavimo nepakankamumas ir projektinio finansavimo apribojimai;

3. papildomai deleguoti darbai ar funkcijos kartu nesudarant galimybiy atitinkamai padidinti
darbuotojy skaiciy arba neskiriant finansavimo;
darbuotojy kaita, ilgos ir nelankscios centralizuotos atrankos j valstybés tarnybg procediros;

5. uisitese vieSyjy pirkimy procesai ir tiekéjy vélavimai vykdyti sutartis.

Centras teikia vieSas veiklos ataskaitas ir yra periodiskai iSoriskai vertinamas tiek Lietuvos, tiek uZsienio
organizacijy, po Siy vertinimy sudaro veiklos tobulinimo planus ir vykdo kitg paskesne veikla.



VEIKLOS, NUMATOMI REZULTATAI IR POVEIKIS

ligalaikis SKVC kaip iSorinio kokybés uztikrinimo agentiiros uzdavinys — skatinti Lietuvos aukstyjy mokykly
veiklos kokybe, jy kokybés kultiirg bei gerinti informuotuma

Aukstyjy mokykly
veiklos kokybés
uztikrinimo
jgyvendinimas pagal
atnaujintg iSorinio
vertinimo sistema

Aukstyjy mokykly veiklos
vertinimas ir akreditavimas

Atliktas 29 aukstyjy
mokykly iSorinis vertinimas,
priimti sprendimai dél
akreditavimo

Studijy krypciy iSorinis
vertinimas ir akreditavimas

Jvertintos ir akredituotos
studijy programos 55-iose
studijy kryptyse

Ketinamy vykdyti studijy
programy isorinis vertinimas

Jvertintos visos pateiktos
ketinamos vykdyti studijy
programos

Funkcionuojanti
iSorinio kokybés
uztikrinimo
sistema, suteikianti
visuomenei
pasitikéjimo
Lietuvos aukstuoju
mokslu

Kokybés kultlros
kdrimas

Renginiy organizavimas ir
aukstyjy mokykly
konsultavimas

Suorganizuota ne maziau
kaip 19 mokymy aukstyjy
mokykly atstovams ir
studentams, 2 seminarai
aukstyjy mokykly kokybés
skyriy darbuotojams, 3
tarptautinés konferencijos.
Du kartus per metus
organizuoti studenty ir
aukstyjy mokykly kokybés
darbuotojy forumai

Vertinimo ir stebésenos
rezultaty analizé ir sklaida
skirtingoms SKVC auditorijoms

Parengtos ir jvairiais
kanalais pavieSintos ne
maziau kaip 6 teminés
analizés

Diskusijy kultdros
puoseléjimas,
pasitikéjimas tarp
SKVC kaip kokybés
agenturos ir
aukstyjy mokykly

Sukurtos jungtys tarp SKVC
vidiniy informaciniy iStekliy
ir iSoriniy duomeny baziy
(DEQAR)

Didesnis SKVC
atlikty vertinimo
rezultaty
prieinamumas

Sistemingas paskesnés
veiklos ir studijy
stebésenos vykdymas

Aukstyjy mokykly
konsultavimas ir
rekomendacijy rengimas dél
paskesnés veiklos jgyvendinimo
atlikus iSorinj vertinima

Pagal poreikj konsultuotos
aukstosios mokyklos dél
paskesnés veiklos
priemoniy ir jy
jgyvendinimo

Kasmetinés stebésenos (pagal
nustatytus rodiklius) vykdymas
ir rezultaty vieSinimas

Atlikta visy studijy krypciy
kasmetiné stebésena, kurios
rezultatai vieSinami

Eksperty
rekomendacijy
savalaikis ir
planingas
jgyvendinimas,
rizikos valdymas
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UZbaigtas studijy
krypciy aprasy
sistemos sukdrimas,
nustatyti reikalavimai
programy pagal
kryptis rengimui ir
vertinimui, uztikrinant
bating studijy kokybe

Naujy studijy krypciy aprasy
rengimas

Parengti 22 nauji studijy
krypciy aprasai

Apmokyti aukstyjy mokykly
atstovai (studijy programy

rengéjai ir vykdytojai — 100
asmeny)

Anksciau patvirtinty studijy
krypciy aprasy atnaujinimas

Perzitréti 37 studijy krypciy
aprasai, juos pagal poreikj
atnaujinant

Lietuvos
kvalifikacijy
sandaros bei
teisinio studijy
reglamentavimo
studijy rezultaty
aprasymo poZidriu
iSbaigtumas

Seminary, skirty studijy krypciy
aprasy panaudojimui rengiant
ir atnaujinant studijy
programas, organizavimas

Suorganizuoti bent 4
seminarai aukstyjy mokykly
studijy programy rengéjams
ir vykdytojams

ISaugusi aukstyjy
mokykly specialisty
kompetencija

ISskirtinés kokybés
skatinimas

|diegtas tarptautiSkumo
kokybés vertinimo
instrumentas

Parengta metodika aukstyjy
mokykly vertinimams pagal
atitiktj Kokybés gairéms dél
uzsienio studenty
pritraukimo ir studijy
tarptautiSkumo

Instrumentas pilotuotas
bent 2-oje aukstosiose
mokyklose

Aukstyjy mokykly
pageidavimu atliekamas
vertinimas ir teikiama
tarptautiSkumo kokybés
Zyma

Pasirengta vertinimui ir
pademonstruotas Lietuvos
medicinos studijy krypties
kokybés uztikrinimo atitikimas
tarptautiniams kokybés
reikalavimams

Pateikta paraiska Lietuvos
pripaZzinimui NCFMEA?

Pateikta paraiska Lietuvos
pripazinimui Pasaulinés
mediky Svietimo
federacijos® standartams

Jvertintos 2 universitety
medicinos krypciy studijos
dél atitikties Pasaulinés
mediky Svietimo federacijos
standartams

Didesnis studenty
pasitikéjimas
studijy kokybe ir
Lietuva kaip
aukstojo mokslo
eksporto salimi

2— JAV nacionalinis komitetas, kuris rlpinasi uzsienio medicinos mokykly studijy ir akreditavimo agentiry veiklos
kokybe (angl. National Committee on Foreign Medical Education and Accreditation, NCFMEA)
3 — Pasauliné mediky 3vietimo federacija (angl. World Federation for Medical Education, WFME)
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ligalaikis SKVC kaip akademinés informacijos ir pripazinimo centro, ENIC/NARIC tinkly nario, uzdavinys —
kurti palankias laisvo asmeny judéjimo sglygas

Uzsienio kvalifikacijy
vertinimas ir susijusiy
paslaugy teikimas

UZsienio kvalifikacijy
pripazinimo vykdymas

Rekomendacijy dél uzsienio
kvalifikacijy teikimas Lietuvos
aukstosioms mokykloms ir
darbdaviams

Mokyklos dalyky atitikmeny
nustatymas ir pazymiy
pervedimas pretenduojantiems
j valstybés finansuojamas
Lietuvos aukstyjy mokykly
pirmos pakopos ir vientisyjy
studijy programy vietas

Atlikta pagal poreikj
nuosekliai taikant
Lisabonos pripazinimo
konvencijos jgyvendinimo
gerajg praktika

Laiku ir tinkamai
suteiktos
paslaugos,
leidZiancios
uzsienio
kvalifikacijy
turétojams jsilieti j
darbo rinkg ir testi
studijas Lietuvoje

UZsienio kvalifikacijy,
susijusiy su aukstuoju
mokslu, pripazinimo
procesy vidinio ir
iSorinio kokybés
uztikrinimo plétra

UZsienio kvalifikacijy
akademinio pripaZinimo
procesy jgaliotose aukstosiose
mokyklose perzitra ir
tobulinimas

Perzidréti ir patobulinti
pripazinimo procesai 5
jgaliotose aukstosiose
mokyklose

Pagalba jdiegiant uzsienio
kvalifikacijy pripazinimo
procesus nejgaliotose
aukstosiose mokyklose

Pasirengta akademiniam
pripazinimui 7 nejgaliotose
aukstosiose mokyklose

Parengtos rekomendacijos,
skirtos pripaZinimo procesy
aukstosiose mokyklose
jdiegimui

PripaZinimo jtraukimas j
iSorinio kokybés uztikrinimo
proceddras

Parengtas ir taikomas
pripazinimo jtraukimo j
iSorinio kokybés uztikrinimo
proceduras modelis

Gerosios praktikos sklaida
Lietuvos aukstosiose
mokyklose

Bent kartg per metus
suorganizuoti mokymai ar
seminarai Lietuvos
aukstosioms mokykloms

NuoseklUs ir geraja
praktika
atitinkantys
pripazinimo
procesai
aukstosiose
mokyklose

Automatinio
kvalifikacijy
pripazinimo plétra

Supaprastinto pripazinimo
proceso diegimas
atitinkamoms Europos aukstojo
mokslo erdvéje teikiamoms
kvalifikacijoms

Atnaujintas ir dvigubai
pagreitintas pripaZinimo
procesas, jam pritaikyta
Elektroniné pripazinimo
erdve

Dalyvavimas rengiant
automatinio pripazinimo
sutartj tarp Baltijos ir
Beniliukso 3aliy

Atsisakyta pripazinimo
procediros, pradétas taikyti
automatinis pripazinimas
Beniliukso Salims

Greitesnis Europos
aukstojo mokslo
erdves kvalifikacijy
turétojy jsiliejimas j
mokslo ir darbo
rinka
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Akademinio
kvalifikacijy
pripazinimo sistemos
harmonizavimas

Sitlymai teisinés bazés,
apimancios visy lygmeny
formaliy kvalifikacijy,
pripazinimg, parengimui

Parengti ir SMSM pateikti
sililymai dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés
nutarimo projekto

Pasirengimas uzsienio
profesinio mokymo kvalifikacijy
akademiniam pripazZinimui
SKVC

Parengta ir iStestuota
uzsienio profesinio mokymo
kvalifikacijy pripaZinimo
metodika, tam pritaikyta
Elektroniné pripazinimo
erdvé

Pasirengimas uzsienio mokslo ir
meno daktaro laipsniy
akademiniam pripazinimui
SKVC

Parengta ir iStestuota
uzsienio mokslo ir meno
daktaro laipsniy pripazinimo
metodika, tam pritaikyta
Elektroniné pripazinimo
erdvé

Visy lygiy pagal
Lietuvos
kvalifikacijy
sandarg uzsienio
kvalifikacijy
turétojams
suteiktos vienodos
galimybés gauti
kvalifikacijy
pripazinima ir taip
jsilieti j mokslo ar
studijy rinka

Partnerysciy puoseléjimas ir veiklos gerinimas

Socialinés
partnerystés Lietuvos
aukstajame moksle
plétra

Bendradarbiavimas su aukstyjy
mokykly, studenty, darbdaviy
organizacijomis

Dalyvauta Lietuvos
universitety rektoriy
konferencijos, Lietuvos
kolegijy direktoriy
konferencijos, Lietuvos
studenty sajungos ir kity
studenty atstovybiy
renginiuose, svarstant
pagrindinius su Centro
uzdaviniais susijusius
klausimus

Inicijuotos tikslinés
konsultacijos su
aukstosiomis mokyklomis ir
studenty atstovais
(susitikimai, forumai, fokus

grupés)

Kokybés
uztikrinimo kaip
bendros
atsakomybés
jgyvendinimas

Dalyvavimas teisés akty
projekty rengime ir ekspertinés
nuomonés teikimas

Prisidéta politikg
formuojancioms ir
jgyvendinancioms
institucijoms rengiant
teisés akty projektus ir
pateikta dalykiné ekspertiné
nuomoneé

Gerosios praktikos
sklaida ir
pritaikymas
Lietuvoje
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Tarptautinio
bendradarbiavimo
akademinio
pripazinimo srityje
uztikrinimas ir plétra

Atstovauta Lietuva kvalifikacijy
akademinio pripazinimo
tinkluose

Aktyviai dalyvauta
(pasisakant, moderuojant
sesijas) visuose ENIC/NARIC
tinkly jungtiniuose
susitikimuose ir kity
tarptautiniy organizacijy
renginiuose

Dalyvauta visuose NARIC
tinklo metiniuose
susitikimuose

Pateikta paraiska 2022 m.
suorganizuoti jungtinj
ENIC/NARIC tinkly renginj
Lietuvoje

Plétojamas Baltijos saliy
bendradarbiavimas

Aktyviai dalyvauta trijuose
metiniuose Estijos, Latvijos
ir Lietuvos ENIC/NARIC
centry susitikimuose

Suorganizuotas vienas
Estijos, Latvijos ir Lietuvos
ENIC/NARIC centry
susitikimas Lietuvoje

Kuriamos inovacijos
pripazinime

Dalyvauta bent dvejuose
tarptautiniuose projektuose
projekto partnerio ir (arba)
koordinatoriaus statusu

Lietuvoje vystoma
ir taikoma
naujausias
tendencijas
atitinkanti
pripazinimo
praktika, kuriamas
patikimo partnerio
ir paZzangias
kvalifikacijy
pripazinimo
praktikas taikancios
Salies jvaizdis

Tarptautinio
bendradarbiavimo
kokybés uztikrinimo

srityje jgyvendinimas ir

plétra

Lietuvos atstovavimas kokybés
uztikrinimo profesiniuose
tinkluose

Dalyvauta visuose ENQA
nariy forumuose ir
generalinése asambléjose (2
renginiai per metus)

Kasmet dalyvauta CEENQA
generalinése asambléjose

Pagal finansines galimybes
dalyvauta INQAAHE
forumuose ir konferencijoje

Plétojamas Baltijos ir Siaurés
Saliy bendradarbiavimas

Aktyviai dalyvauta visuose
metiniuose Estijos, Latvijos
ir Lietuvos kokybés
agentdry susitikimuose

Suorganizuotas vienas
Estijos, Latvijos ir Lietuvos
kokybés agentiry
susitikimas Lietuvoje

Aktyviai dalyvauta
bendruose Siaurés ir Baltijos
Saliy kokybés agentiiry
susitikimuose

Lietuvos kaip
patikimo partnerio
ir inovatyvias
(paveikias) kokybés
uztikrinimo
praktikas taikancios
Salies jvaizdis
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Gerosios praktikos kirimas ir
sklaida

Bent trys SKVC darbuotojai
kaip ekspertai jtrauktij
ENQA eksperty sgrasg ir
kvieciami vertinimams ir (ar)
konsultacijoms

Jsitraukimas j bent vieng
ENQA neformalig darbo
grupe ir (arba) projekta

Pasidalinta SKVC ir Lietuvos
patirtimi tiksliniy vizity ir
kity priemoniy pagalba

Centro veiklos
tobulinimas

savianalizés, iSorinio
vertinimo ir grjZtamojo

rySio pagrindu

Pasirengta ir jvykes SKVC kaip
kokybés agentiros iSorinis
ENQA koordinuojamas
vertinimas

Laiku parengta ir pateikta
tinkamos kokybés
savianalizé 2021 m.

e Jgyvendinta
Centro iSoriné
atskaitomybé,
kaip nustato

MS)

e SKVC
vertinamas
kaip patikimai

2022 m. jvykusio vizito ir Eur?pqs
teigiamos vertinimo aukstojo -
ataskaitos pagrindu pratesta m?k_5|° t.erdveje
SKVC narysté ENQA veikianti
kokybés
agentura
Pateikta paraitka ir pratesta | * Galimybés '
narysté EQAR 5KV§ Yykdyt|
vertinimus
Geresnis SKVC kaip kokybés uzsienyje
agentdros iSorinio vertinimo | e  Ljetuvos
rezultatas bent pagal 2 ESG iZorinio
gaires kokybés
uztikrinimo
sistemos
branda
Identifikuotos tobulintinos Surinktas ir iSanalizuotas Efektyviai

veiklos sritys ir jgyvendintos
korekcinés priemoneés

grjztamasis rysys i$ aukstyjy
mokykly, eksperty,
studenty, pareiskeéjy

Atlikti vidaus auditai, 2 per
metus

funkcionuojanti
organizacija
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Organizacijos stiprinimas

UZztikrinti Centro
veiklos
uzdaviniams
jgyvendinti batiny
darbuotojy Ziniy
ir gebéjimy
vystyma

e Kvalifikacijos
kélimo poreikiy
identifikavimas,
prioritetiniy sriciy
nustatymas ir
mokymy
organizavimas

e Grjztamojo rysio po
mokymy rinkimas

e Naujy darbuotojy
atranka ir
integracija

Jvyke bent 6 bendryjy kompetencijy
tobulinimo mokymai tikslinéms
darbuotojy grupéms

Bent 9 darbuotojai, tobuline
kompetencijas iSoriniuose
mokymuose, i$ viso 9 mokymai

Jvyke bent 6 dalykiniy kompetencijy
tikslinéms darbuotojy grupéms (pagal
dvi Centro funkcijas) kélimo renginiai,
i$ viso 12 renginiy

Jstaigos vadovas ir jstaigos vadovo
pavaduotojas bei vidurinés grandies
vadovai sudalyvave bent vienuose
vadovams skirtuose mokymuose

Bent 9 darbuotojai baigé angly kalbos
mokymus

Darbuotojai apmokyti dirbti su
Elektroninés pripazinimo erdvés
informacine sistema (pagal poreikj)

Mentorystés programos naujiems
darbuotojams plétra

Specifiniy dalykiniy kompetencijy
modeliy (ENQA kompetencijy modelis
kokybés uztikrinimo profesionalumui
matuoti ir ENIC/NARIC tinkly
kvalifikacijy vertintojo profilis)
iSbandymas

e Prapléstos
bendrosios,
uzsienio kalby ir
dalykinés
kompetencijos;

e Efektyvus ir tolygus
naujy darbuotojy
jsitraukimas j
Centro veiklas;

e Stabilus Centro
darbas ir gebéjimas
gerinti veiklg

Didinti
darbuotojy
jsitraukima per
teigiamos darbo
aplinkos klrimag

Darbuotojy
bendradarbiavimo
skatinimas

Organizuoti bent 9 renginiai
darbuotojams

Sudarytos galimybés
jsitraukti j bendras
Centro veiklas ir
skatinamas glaudesnis
bendradarbiavimas,
stiprinant Zinias ir
jgudzius

Aktyvus darbuotojy dalyvavimas
Centro sudarytose formaliose ir
neformaliose darbo grupése, veiklose,
projektuose.

Motyvuoti darbuotojai

-16-



Vidinés komunikacijos
stiprinimas, uztikrinant
efektyvy patikimos

informacijos pateikimag

Parengta ir jgyvendinama vidinés
komunikacijos strategija

Geresnis
organizacijos
mikroklimatas
Didesnis veiklos
efektyvumas

Centro teikiamy
paslaugy ir vidaus
administravimo
elektronizavimas

Testi Centro teikiamy
paslaugy perkélima j
elektronine erdve

Centro priimti sprendimai, siunciami
rastai yra elektroniniai.

Didesnis Centro
paslaugy
prieinamumas.
Sumatzinta vidinio
administravimo
nasta
darbuotojams,
Zalio biuro idéjos
jgyvendinimas

Uztikrinti Centro
valdomos ir tvarkomos
informacijos (ypatinga
démes;j skiriant Centro
valdomiems asmens
duomenims ir
konfidencialiai
informacijai) bei
infrastruktdros sauga

Parengta Informacinés saugos politika

Atnaujinti Centro informaciniai
iStekliai (tiek fiziniai, tiek programiniai)
atsizvelgiant j jsivertinimo pagal
Informacinés saugos politikos
nuostatas

Minimizuota
incidenty rizika
Pasitikéjimas
Centru kaip
atsakingu
duomeny valdytoju

Optimizuoti vidinius
administravimo
procesus ir
dokumentus, dalj jy
valdant Dokumenty
valdymo sistemoje

| elektronine erdve perkelti
darbuotojy ir valstybés tarnautojy
prasymai, praSymy derinimo procesas

| elektronine erdve perkelti
direktoriaus jsakymai komandiruodiy
ir atostogy klausimais, jsakymy
derinimo procesas

Efektyvesnis
Centro vidiniy
procesy
administravimas
,Zalio biuro“
koncepcijos
jgyvendinimas
Darbuotojy
pasitenkinimas

Centro finansiniy
istekliy
uztikrinimas

Sudarytas ir su steigéju
aptartas finansiniy
iStekliy Centro veiklai
uztikrinimo planas

Jgyvendinta ENQA eksperty 2017 m.
vertinimo rekomendacija

Naujos projektinés veiklos vystymas
Lietuvoje ir su uZsienio partneriais
bent dvejuose projektuose

Stabili organizacijos
veikla,

Galimybés vykdyti
plétrg

Galimybés islaikyti
motyvuotus
esamus ir pritraukti
naujus kvalifikuotus
darbuotojus
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Stiprinti SKVC vaidmenj aukstojo mokslo kokybés puoseléjimo, kvalifikacijy pripaZinimo ir aiSkumo bei
tarptautiskumo didinimo srityse, gerinant iSorine SKVC komunikacija

Skleisti
objektyvig,
aktualig, aiskig
informacijg apie
aukstojo mokslo
kokybe,
kvalifikacijy
pripazinima,
tarptautiskuma
bei SKVC veikla
siekiant
visuomenéje
jtvirtinti ir
puoseléti
kokybés kultlirg
ir kvalifikacijy
aiskuma

ISorinés komunikacijos plano
atnaujinimas

Atnaujintas ISorinés
komunikacijos planas

Patikimos, aktualios ir iSsamios
informacijos apie aukstojo mokslo
kokybe, kvalifikacijy pripazinimg,
tarptautiskuma taip pat SKVC misija,
tikslus, uzdavinius, veiklg, renginius,

susitikimus, vykdomus projektus ir kt.

teikimas visuomenei ir
suinteresuotoms Salims jvairiomis
komunikacijos priemonémis ir
kanalais (SKVC interneto svetainéje,
socialiniuose tinkluose, el. pastu,
renginiuose)

Sklandziai veikianti
Siuolaikiska SKVC interneto
svetainé, kurioje skelbiama
ir nuolat atnaujinama
aktuali, aiski ir iSsami
informacija

Reguliari, savalaiké
informacijos sklaida
socialiniuose tinkluose

Kartg per ketvirtj
leidziamas SKVC
naujienlaiskis

Aktyvus dalyvavimas
masiniuose visuomenés
informavimo apie aukstajj
mokslg renginiuose, bent
viename per metus

Operatyvus atsakymuy j
visuomeneés, Ziniasklaidos,
aukstyjy mokykly,
darbdaviy atstovy
paklausimus teikimas bei
konsultavimas

Ekspertinés informacijos,
naujy idéjy, geruyjy praktiky
sklaida, apzvalgy ir analiziy
rengimas ir vieSinimas

Geresnis
visuomenés
informuotumas
apie Lietuvos
aukstojo
mokslo kokybe,
kvalifikacijy
pripazinimg ir
tarptautiskuma

Didesnis
visuomenés bei
partneriy
pasitikéjimas
SKVC, kaip
skaidriai
veikiancia,
patikima
ekspertine
organizacija

Perkelti Centro tinklapj j portalg
»Mano Vyriausybé“ (pagal bendra

plang)

Centro tinklapis, sklandziai
veikiantis bendroje viesojo
sektoriaus organizacijy
platformoje

Lengvesné prieiga
prie SKVC
teikiamos
informacijos ir

paslaugy
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