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SKUNDU IR PRANESIMU DEL STUDIJU KOKYBES NAGRINEJIMO STUDIJU
KOKYBES VERTINIMO CENTRE TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Skundy ir pranesSimy dé¢l studijy kokybés nagrin€jimo Studijy kokybés vertinimo centre
tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos apraSas) reglamentuoja skundy ir pranesimy dél studijy kokybés
pateikimg Studijy kokybés vertinimo centrui (toliau — Centras), jy registravimg ir parengima
nagrinéjimui Nuolatinéje komisijoje skundams ir praneSimams nagrinéti (toliau — Komisija),
Komisijos sudarymo ir darbo organizavimo tvarka, skundy ir prane§imy nagrinéjimo Komisijoje
tvarka.

2. Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo administravimo
jstatymu (toliau — VAJ), Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 (toliau — Taisyklés).

3. Centras pagal kompetencija nagrinéja asmeny ir (arba) asmeny grupiy pateiktus skundus
ir pranesimus dél studijy kokybés (toliau — skundai ir pranesimai) Lietuvos aukstosiose mokyklose,
uzsienio aukStyjy mokykly filialuose Lietuvos Respublikoje, egzilio salygomis veikianciose
aukstosiose mokyklose.

4. Centras nenagrin¢ja skundy ir praneSimy del:

4.1. studenty ir klausytojy priémimo ] studijas;

4.2. studijy kainos, finansavimo ir kity abipusiy jsipareigojimy, apibréZiamy studento ir
aukstosios mokyklos sutartimi;

4.3. studenty sukurtos intelektinés nuosavybes;

4.4. pavienio studento pasiekimy vertinimo tvarkos ir jos taikymo;

4.5. akademinés etikos ir procedary;

4.6. kity klausimy, kurie nesusije¢ su studijy kokybe.

5. Centras, nagrinédamas skundus ir praneSimus, vadovaujasi pagarbos aukstyjy mokykly
savivaldai ir akademinei autonomijai principu, j studentg orientuoty studijy principu, akademinés
bendruomenés nariy bendradarbiavimo, atvirumo ir atskaitomybés visuomenei principais.

Il SKYRIUS
SKUNDU DEL STUDIJU KOKYBES PATEIKIMAS, REGISTRAVIMAS IR
PARENGIMAS NAGRINEJIMUI KOMISIJOJE

6. Asmenys ir (arba) asmeny grupés skundus ir pranesimus gali pateikti rastu:

6.1. Centro interneto svetainéje uzpildydami forma;

6.2. elektroniniu pastu;

6.3. atsiuntus pastu, per kurjer;.

7. Skundai ir pranesimai Centrui teikiami lietuviy arba angly kalba.

8. Skundai ir praneSimai turi atitikti VA] 11 straipsnio ir Taisykliy II skyriaus reikalavimus.

9. Centras, gaves skundg ar pranesima, paskiria jj parengimui nagrinéti Komisijoje Centro
valstybés tarnautojui arba darbuotojui, kuris:

9.1. ji uzregistruoja Centro dokumenty valdymo sistemoje (toliau — DVS);

9.2. jeigu asmuo pageidauja, per 3 darbo dienas atsako skundo ar praneS§imo siuntéjui, jog
skundas ar praneSimas yra gautas ir uzregistruotas;



9.3. nustato, ar pateiktas skundas ar praneSimas atitinka Tvarkos apraso 7 punkto, VA] 11
straipsnio ir Taisykliy II skyriaus reikalavimus;

9.4. nustato, ar pateikta informacija yra Centro kompetencijos klausimas. Jeigu pateikta
informacija yra kitos institucijos kompetencija, skundas ar praneSimas ne véliau kaip per 5 darbo
dienas persiunciamas kompetentingai institucijai;

9.5. nustato, ar skundo arba pranesimo siuntéjas skunde ar praneSime iSdéstytu klausimu
kreipési j aukstajag mokykla ir (ar) studenty atstovybe bei kokie buvo to rezultatai. Tuo atveju, jeigu
nustatoma, kad asmuo j auks$tajg mokykla ar studenty atstovybe nesikreipé, asmuo informuojamas
apie tokig galimybe, 0 jo skundas ar praneSimas toliau nenagrinéjamas;

9.6. nustato, ar pateikta visa skunde ar praneSime iSdéstytas aplinkybes pagrindzianti
informacija. Tuo atveju, jeigu nustatoma, kad skunde ar praneSime nurodomoms aplinkybéms
jvertinti triikksta informacijos, asmuo apie tai informuojamas ir jo praSoma pateikti papildoma
informacija.

10. DVS neregistruojami skundai ir pranesimai, kurie:

10.1. paraSyti nejskaitomai;

10.2. parasyti ne Tvarkos apraso 7 punkte nustatyta kalba arba nepateiktas vertimas j
Tvarkos apraso 7 punkte nustatyta kalba;

10.3. pateikti kaip elektroniniai dokumentai, kuriy nejmanoma atidaryti ir perskaityti.

11. UzZregistruotas skundas ar praneSimas néra nagrin¢jamas, jeigu:

11.1. Centras néra kompetentingas ji nagrinéti;

11.2. yra anoniminis, isskyrus atvejus, kuomet Centro direktorius priima sprendimag tokj
skundg ar praneSima nagrinéti,

11.3. yra grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba jeigu jo turinys
nekonkretus, neaiskus ir dél to negalima tokio skundo ar pranesimo i$nagrinéti,

11.4. paaiskéja, kad tuo paciu klausimu atsakyma jau yra pateikes Centras arba Kita
kompetentinga institucija bei asmuo ir (arba) asmeny grupé nepateikia naujy duomeny, leidzianéiy
abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu ar ginCyti vieSojo administravimo subjekto priimta
sprendima;

11.5. paaisk¢ja, kad nuo skunde ar praneSime nurodyty galimy pazeidimy paaiSkéjimo
asmeniui ir (arba) asmeny grupei dienos iki skundo ar pranesimo pateikimo dienos yra praéje daugiau
kaip 1 akademiniai metai, iSskyrus atvejus, kuomet Centro direktorius priima sprendimg tokj skunda
ar pranes$imag nagrinéti.

12. Paskirtas Centro valstybés tarnautojas arba darbuotojas, atlikes Tvarkos apraso 9 punkte
nurodytus veiksmus ir nustates, kad pateikta informacija yra pakankama iSsamiam skundo ar
praneSimo nagrinéjimui, visa surinkta medZiagg perduoda nagrinéti Komisijai.

111 SKYRIUS
KOMISIJOS SUDARYMO IR DARBO ORGANIZAVIMO TVARKA

13. Komisija sudaroma ir jos sudétis keiciama Centro direktoriaus jsakymu.

14. Komisija susideda i§ ne maziau nei 6 nariy.

15. Komisijos veiklai nagrinéjant skundus ir pranesimus vadovauja Centro direktoriaus
isakymu paskirtas pirmininkas.

16. Komisijos posédziai ir priimami sprendimai yra teiséti, kai posédyje dalyvauja ne maziau
nei 4 Komisijos nariai. Komisija priima sprendimus posédyje paprasta balsy dauguma atviru vardiniu
balsavimu. Jeigu balsai pasiskirsto po lygiai, lemia Komisijos pirmininko balsas.

17. Komisijos sprendimai jforminami protokolu. Protokolas derinamas ir tvirtinamas visy
Komisijos nariy ir registruojamas bei saugomas DVS sistemoje. Protokolg rengia Komisijos
sekretorius ar kitas pirmininko paskirtas Komisijos narys.

18. Komisija yra atskaitinga Centro direktoriui.

19.Kiekvienas Komisijos narys uz savo veika atsako Lietuvos Respublikos jstatymy

nustatyta tvarka.



IV SKYRIUS

SKUNDU IR PRANESIMU DEL STUDIJU KOKYBES NAGRINEJIMO KOMISIJOJE
TVARKA

20. Komisija, nagrinédama Centrui pateiktus skundus ir praneSimus, vadovaujasi Lietuvos
Respublikos mokslo ir studijy istatymu, VAI, Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo
nuostatomis ir gairémis (toliau — ESG), Centro nuostatais, Taisyklémis ir §iuo Tvarkos aprasu.

21.Komisija, gavusi skundg ar pranes§ima bei Centro paskirto valstybés tarnautojo ar
darbuotojo surinktg papildoma informacija, nustato, ar jos pakanka skunde ar pranesime iSdéstytoms
aplinkybéms visapusiSkai iSnagrinéti. Komisijos posédyje dalyvauja svarstomo skundo ar pranesimo
parengimag nagrinéti Komisijos posédyje atlikes Centro darbuotojas.

22. Tuo atveju, jeigu nustatoma, kad pateiktos medziagos nepakanka, Komisijg paveda ja
surinkti Centro paskirtam valstybés tarnautojui arba darbuotojui.

23. Gavusi visg reikalingg informacija, Komisija jvertina, ar tikslinga kreiptis i aukstaja
mokykla, jos studenty atstovybe ar j kitus su skunde ar praneSime iSdéstytomis aplinkybémis
susijusius asmenis dél informacijos patikslinimo ir (ar) paaiskinimo.

24. Komisija, nagrinédama skundg ar pranes$ima, turi teise:

24.1. inicijuoti susitikimus su visomis suinteresuotomis salimis, siekdama i§samiai jvertinti
skunde ar praneSime nurodytas aplinkybes;

24.2. rastu kreiptis | skundziamg institucijg su praSymu paaiskinti skunde ar pranesime
nurodytas aplinkybes;

24.3. | Komisijos posédzius kviesti ekspertus ar kitus asmenis, nesancius Komisijos nariais.
Nurodyti asmenys turi laikytis Centre nustatyty konfidencialumo ir asmens duomeny apsaugos
reikalavimy. Pakviesti asmenys pateikia savo nuomong ar rekomendacijg, tac¢iau galutinj sprendima
priima Komisija;

24.4. imtis kity veiksmuy, reikalingy skundo ar praneS§imo visapusiS$kam iSnagrinéjimui.

25. Komisija, iSnagrinéjusi skundg ar praneSima, ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
skundo ar pranesimo ir visy reikiamy dokumenty gavimo dienos teikia Centro direktoriui vieng i$
sitilymy:

25.1. praSyti aukstosios mokyklos parengti veiksmy plang su konkreciais terminais skunde
ar pranesime nurodytoms aplinkybéms spresti ir informuoti Centrg apie jo jgyvendinima;

25.2. teikti aukstajai mokyklai rekomendacijas ir praSyti informuoti Centra apie jy
1gyvendinima,

25.3. jeigu kyla pagrjsty jtarimy dél studijy vykdymo neatitikimo teisés akty reikalavimams,
skunde arba pranesime pateikta informacija perduoti Svietimo, mokslo ir sporto ministerijai, sitilant
inicijuoti neeilinj krypties studijy vertinimg.

26. Galutinj sprendimg dél skunde ar praneSime iSdéstyty aplinkybiy priima Centro
direktorius.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Apie Centro sprendimg per 3 darbo dienas informuojami asmenys ir (arba) asmeny
grupés, pateike skundg ar prane$ima. Tuo atveju, jeigu Centro sprendimas yra svarbus Svietimo
sistemai arba gali turéti jtakos §vietimo politikos formavimui, sprendimo kopija pateikiama Svietimo,
mokslo ir sporto ministerijai ir kitoms suinteresuotoms puséms.

28. Atsakymas ] skundg arbg pranesimg teikiamas asmens nurodytu elektroninio pasto
adresu, o kai jis nenurodytas — asmens nurodytu pasto adresu. Atsakymas j elektroninj paklausima
teikiamas asmens nurodytu elektroninio pasto adresu.

29. Apibendrinta informacija apie skunde ar praneSime nustatytas aplinkybes ir Centro
direktoriaus sprendimas perduodamas iSorinio vertinimo ekspertams, kurie atliks artimiausig studijy
krypties ar auksStosios mokyklos veiklos vertinima.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.0BDFFD850A66/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.6565D97B9AA2/asr

30. Centro priimami sprendimai dél skundy ar praneSimy yra rekomendacinio pobiidzio ir
neturi administracinio sprendimo galios.




