SKVC

ISskirtinés kokybés atskirose srityse apzvalga

ISskirtinés kokybés aukstajame moksle samprata

I$skirtinés kokybés koncepcija nebéra naujas fenomenas aukstajame moksle. Si savoka naudojama apibrézti
tai, kas yra isskirtinai geras, virsija apibréztus standartus arba tai, kg ne kiekvienas gali pasiekti, tuo paciu tai
siekiamybé ir tikslas, vedantis j nuolatinj tobuléjimg. Dauguma tyréjy, nagrinéjusiy isskirtinés kokybés
koncepcijg, pripaZjsta, jog egzistuoja daug ir jvairiy isskirtinés kokybés sampraty, nes Si sgvoka yra
jvairiareikSmeé, kontekstuali ir kintanti, dél jos susitariama, ji koreguojama atsizvelgiant j tam tikru
laikotarpiu vyraujancius asmens ir visuomenés poreikius. AukStajame moksle iSskirtiné kokybé reiskia
daugybe dalyky priklausomai nuo konteksto ir laikmecio, todél rasti vieng universalig reikSme sudétinga, o
gal net ir nejmanoma. Be to, tai, kas Siandien laikoma iSkirtinai geru ar nepasiekiamu, rytoj gal bati tik
standartas ar norma, todél reikéty ieSkoti platesnés, visa apimancios isskirtinés kokybés sgvokos, kuri vesty
mus siekti kokybés virsijancios standartus visame, kg darome.

ISskirtiné kokybé Lietuvos kontekste

Studijy kokybés vertinimo centras (SKVC) — kokybés uztikrinimo agentira Lietuvoje, kurios vienas is veiklos
tiksly yra skatinti Salies aukStojo mokslo kokybe bei kokybés kultlirg ir tokiu bldu prisidéti prie aukstojo
mokslo kokybés gerinimo Lietuvoje. SKVC kaip kokybés agentiiros veiklos sritys apima institucijy ir studijy
programy iSorinj vertinimg ir akreditavimg, paskesne po vertinimy veiklg, vieSinimg, konsultavima. Aukstyjy
mokykly ir studijy programy iSoriniam vertinimui pasitelkiamos tarptautinés (didZioji dauguma atvejy) arba
vietiniy eksperty grupés.

Nors kokybés uZztikrinimas aukStajame moksle visada buvo vienas i§ SKVC prioritety nuo pat Centro jkiirimo
pradZios, taciau apie iSskirtine kokybe Lietuvoje pradéta diskutuoti dar ne taip seniai. Siuo metu esame
bandymy etape ir ieSkome iSskirtinés kokybés apraisSky Lietuvos aukStajame moksle. Vienas i$ bady, tai
iSskirtinés kokybés sgvokos sklaida renginiuose kur dalijamasi gergja praktika. Kitas bldas — gerosios
praktikos ar iSskirtinés kokybés pavyzdziai aukstosios mokyklos veikloje ar studijy programose. Todél, SKVC
pradéjo rinkti ir analizuoti i$skirtinés kokybés pavyzdZius aukstajame moksle. Sioje apzvalgoje pristatoma
iSskirtinés kokybés pavyzdziy analizé, kuri atlikta remiantis tarptautiniy eksperty iSvadomis ir jose
pateiktomis rekomendacijomis.

Institucinis vertinimas: renkami gerosios praktikos pavyzdZiai

2011 — 2015 m. vykusio iSorinio aukstyjy mokykly veiklos vertinimo metu tarptautinés eksperty grupés
jvertino visas Lietuvos Respublikoje veiklg vykdancias aukstgsias mokyklas ir pateiké rekomendacijas jy
veiklos tobulinimui. Aukstgsias mokyklas ekspertai vertino pagal keturias vertinamasias sritis: (1) strateginis
valdymas, (2) studijos ir mokymasis visg gyvenimg, (3) mokslo ir (arba) meno veikla, (4) poveikis regiony ir
visos Salies raidai. Viena iS aukstyjy mokykly veiklos vertinimo ypatybiy — eksperty iSskirti gerosios
praktikos pavyzdziai. Jvertinus Lietuvos aukstgsias mokyklas ekspertai identifikavo Siuos isskirtinai gerus
pavyzdZius:



e Vertindami strateginio valdymo sritj ekspertai gyré daugelio aukstyjy mokykly bendradarbiavimag
su socialiniais partneriais, jy paramag rengiant strateginius planus bei jsitraukimg j vidinius
strateginio planavimo procesus.

e Srityje studijos ir mokymasis visg gyvenimg ekspertai iSskyré stiprias, prie besikeic¢ianciy rinkos
pokyciy pritaikytas, j praktikg orientuotas, studijy programas, lemiancias auksStg studenty
jsidarbinimo lygj; puoseléjamus gerus santykius su studentais ir absolventais.

e Vertinant mokslo ir (arba) meno veiklg pavieniais atvejais pastebéti itin auksti, pasaulinio lygio
pasiekimai atskirose mokslo ir (arba) meno srityse.

e Analizuodami poveikj regionui ir visos Salies raidai ekspertai teigé, jog aktyviai, nuosekliai ir
sistemingai bendradarbiaujama su jvairiais socialiniais partneriais, jiems daroma reikSminga jtaka.
Studenty baigiamieji darbai atitinka regiony ir Salies poreikius bei yra pagrjsti verslo jmoniy
interesais.

Studijy programy vertinimas: isskirtinés kokybés pavyzdzZiai

Studijy programy vertinimas atliekamas analizuojant SeSias vertinamasias sritis: (1) programos tikslai ir
numatomi studijy rezultatai, (2) programos sandara, (3) personalas, (4) materialieji iStekliai, (5) studijy eiga
ir jos vertinimas, (6) programos vadyba.

Studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkoje nustatyta, kad kiekviena programa jvertinama
pagal auksciau jvardintas 6 vertinamasias sritis, kuriy kiekviena jvertinama 4 baly skaléje. Sioje skaléje 4
balai yra auksciausias galimas jvertinimas. Jis skiriamas toms vertinamosioms sritims, kurios yra iSskirtinés.
Placiau Si skalé néra apibtdinta, todél jvertinimas Siuo balu yra paliekamas eksperty apsisprendimui.

Nuo 2014 m. Centro iniciatyva iSvady struktlroje, Salia vertinamujy sriciy, atsirado nauja skiltis — iSskirtinés
kokybés pavyzdziai. Eksperty prasoma identifikuoti iSskirtinai gerus, i$ daugumos programy issiskiriancius
programos vykdymo ypatumus ir juos aprasyti. Siekiant nustatyti badingiausius studijy programy, kuriose
buvo nurodyti iSskirtinés kokybés pavyzdZiai, bruoZus, buvo atlikta kokybiné vertinimo iSvady turinio
analizé. Analizé atlikta remiantis studijy programy vertinamosiomis sritimis, siejant jas su studijy sritimis.
Analizuojant eksperty vertinimo iSvadas, buvo perzvelgti visi eksperty nurodyti iSskirtinés kokybés
pavyzdZziai priskiriant juos atitinkamai vertinamajai sriciai.

Nuo 2014 — 2015 m.' SKVC pasitelkes tarptautines eksperty grupes jvertino 335 vykdomas studijy
programas, is kuriy 29 proc. iSvady ekspertai nurodé isskirtinius kokybés pavyzdZius.

Pagal tipg ir pakopg, daugiausia isskirtinés kokybeés pavyzdziy ekspertai nurodé profesinio bakalauro studijy
programose — 43 proc., Siek tiek maziau pavyzdziy bakalauro studijy programose — 33 proc., o likusi dalis
iSskirtinés kokybés pavyzdziy rasti magistrantlros studijy programose — 24 proc. programy.

Didzioji dalis studijy programy, kuriose ekspertai iSskyré iSskirtinés kokybés pavyzdzius, vykdomos socialiniy
moksly srityje (42 proc.). Technologijos moksly (25 proc.) ir meny (20 proc.) srityse iSskirtas panasus siy
pavyzdziy skaicius. Likusi dalis programy, turindiy isskirtinés kokybés pavyzdziy, vykdomos humanitariniy (5
proc.), fiziniy (5 proc.) ir biomedicinos moksly (3 proc.) srityse. Sis pasiskirstymas siejasi su bendru $iose
srityse jregistruoty programy skaiciumi Lietuvoje: socialiniy moksly srityje yra vykdoma daugiausia studijy
programy (45 proc.), dél ko Sios srities studijy programy kiekis gali bati didesnis, lyginant su kity studijy
sri¢iy programomis. Kitose studijy srityse vykdomos programos pasiskirste taip: technologiniai mokslai (21



proc.), biomedicinos mokslai (10 proc.), humanitariniai mokslai ir menai (po 9 proc.), fiziniai mokslai (6
proc.).

Dauguma isskirtinés kokybés pavyzdziy buvo identifikuoti valstybiniy Lietuvos aukstyjy mokykly vykdomose
studijy programose — 71 proc. (22 aukstosios mokyklos, 85 studijy programos) ir likusi dalis — 29 proc. (9
aukstosios mokyklos, 11 studijy programy) nevalstybinése aukstosiose mokyklose."

Pagal vertinamajg sritj eksperty nurodyti iSskirtinés kokybés pavyzdZiai pasiskirsté taip: 27 proc. Siy
pavyzdziy iSskirti studijy eigos ir jos vertinimo dalyje, 23 proc. — materialiosios bazés dalyje, 20 proc. —
programos vadyboje, 16 proc. — vertinant déstytojus, 8 proc. atvejy isskirti programos sandaroje ir like 6
proc. — programos tiksly ir numatomuy studijy rezultaty dalyje.

Atliekant kokybine isskirtinés kokybés pavyzdziy analize pastebéta, jog vieni ekspertai buvo linke
interpretuoti studijy programos isskirtinumo sgvoka kaip visiskg atitikimg teisés aktams. Kiti ekspertai,
atvirksciai, buvo linke matyti iSskirtinés kokybés pavyzdziy atitikima teisés akty reikalavimams kaip norma,
bet ne iSskirtinuma. Tokie ekspertai gyré tai, kas ne tik atitiko formalius reikalavimus studijy programoms,
bet virSijo juos. NustacCius butent tokius faktus vertinimo metu, ekspertai buvo linke juos traktuoti kaip
iSskirtinés kokybés pavyzdZius.

Analizuojant iSskirtinés kokybés pavyzdzius eksperty iSvadose pastebéta, kad kai kur triksta detalesnio
paaiskinimo, kodél viena ar kita sritis nurodyta kaip iSskirtinai gera. Be to, kai kuriose programos
vertinamosiose srityse, kuriose yra isskirti ir iSskirtinés kokybés pavyzdziai, taip pat nurodomi ir trikumai
bei teiktos pastabos programos kokybei gerinti.

Apibendrinus iSskirtinés kokybés pavyzdziy studijy programose analizés rezultatus bei institucinio vertinimo
gerosios praktikos pavyzdZius matyti, jog daugeliu atvejy Sie sutampa. Tai leidZia daryti iSvadg, jog nors ir
atliekami atskiri aukstyjy mokykly ir studijy programy vertinimai, taciau vertinimo metu pastebimos
panasios tendencijos.

Zemiau pateikiama i$skirtinés kokybés pavyzdziy trumpa analizé pagal studijy programos vertinamasias
sritis.

Vertinamoji sritis ISskirtinés kokybés pavyzdziai

o tikslai ir studijy rezultatai atitinka akademinius, profesinius, visuomenés ir darbo
rinkos poreikius;

e programos tikslai ir studijy rezultatai yra aiskiai apibrézti, tinkamai suformuluoti,
susieti su dalyky studijy rezultatais bei atspindi tarpdisciplininj poZziirj;

o formuluojant bei perZitrint programos tikslus ir studijy rezultatus j Siuos
procesus jtraukiami socialiniai partneriai, atsiZzvelgiama j jy nuomone.

Programos tikslai ir
studijy rezultatai

e rengiant programas buvo atsiZzvelgta j dabartinius ir ateities darbo rinkos
poreikius;
e puikiai subalansuota ir parengta pati programa: teorija derinama su praktika,

Programos bendrieji dalykai su krypties dalykais, o tai prisideda prie sékmingo studenty
sandara . . . "
jsidarbinimo pabaigus studijas;
o kai kurie dalykai déstomi angly kalba;
e sitlomos jvairios specializacijos.
Personalas e déstytojai yra tikri savo srities profesionalai, turintys aukstg kvalifikacijg, aktyviai

jsitrauke j moksline veiklg ir rodantys aukstus mokslinius pasiekimus,




publikuojantys mokslinius straipsnius tarptautiniuose Zurnaluose, rengiantys
vadovélius ar metodine medziagg studentams;

sudaromos sglygos déstytojy profesiniam tobuléjimui: profesiniy ir pedagoginiy
kompetencijy gerinimui;

nemazai démesio skiriama naujy déstytojy jvedimui j programa;

pripazinti déstytojai i$ uZsienio bei vietiniai tarptautinio lygio déstytojai didina
programy tarptautiSkuma, sitilo naujausius inovatyvius mokymo metodus;
atsidave ir labai motyvuoti déstytojai, déstantys uzsienio kalbomis bei turintys
tarptautinés patirties;

aukstosios mokyklos pastangos pritraukti ir iSlaikyti auksciausio lygio personalg,
pripazintus mokslininkus ir déstytojus.

Materialieji
iStekliai

puikds, atitinkantys auksStus standartus ir apripinti visa naujausia bei darbui
reikalinga jranga materialieji iStekliai (pastatai, auditorijos, dirbtuvés ir apskritai
visa infrastruktdra);

auksto lygio, puikiai aprtpintos ir modernios bibliotekos bei prisijungimai prie
elektroniniy duomeny baziy;

puiki studenty praktiky bazé: yra visa reikalinga jranga, studentams sudaromos
sglygos atlikti turiningg praktikag pasinaudojant darbdaviy ir socialiniy partneriy
turima jranga;

labai modernios, tarptautinius standartus atitinkancios ir naujausios
laboratorijos bei jy jranga;

nejgaliems studentams pritaikyta jranga.

Studijy eiga ir jos
vertinimas

déstytojy, studenty ir socialiniy partneriy tarpusavio nuolatinis
bendradarbiavimas, gera komunikacija, akademiné ir socialiné parama;

gerai paruosti absolventai, kurie po baigimo greitai ir lengvai jsitvirtina darbo
rinkoje bei darbdaviy labai vertinamos absolventy jgytos Zinios ir gebéjimai;
gerai ir aiSkiai organizuojamas studijy procesas: naujy studenty integravimas j
studijas, galimybé studentams rinktis jvairius studijavimo bidus (pvz., nuotolinj
mokymasi), individualaus studijy plano sudarymas;

studenty su negalia jtraukimas j studijy procesg;

studenty skatinimas dalyvauti mokslinéje ir tyrimy veikloje;

studenty skatinimas dalyvauti judumo programose;

aiski ir skaidri studenty pasiekimy vertinimo sistema, galimybés studentams
susipazinti su vertinimo rezultatais;

entuziastingi, energingi, Zingeidus, labai motyvuoti, atsidave bei jsitrauke j
programg studentai.

Programos vadyba

déstytojy, studenty ir socialiniy partneriy jtraukimas j programa, jos nuolatinj
tobulinima ir vertinima;

vieSo bei privataus sektoriy bendradarbiavimas ir stipris rySiai su socialiniais
partneriais ;

programa nuolat tobulinama, atsizvelgiant j prie$ tai buvusio vertinimo
rekomendacijas;

daromi pakeitimai programoje atsizvelgiant j studenty ir absolventy grjztamojo
rySio rezultatus.

ISskirtinés kokybés pavyzdziais gali biti laikomos ir studijy programos, kuriy bendras jvertinimas sudaro ne

maziau 22 baly (i§ 24 galimy) ir kuriy nei viena vertinamoiji sritis eksperty nebuvo jvertinta 2 balais.

Apibendrinus 2010 — 2015 m. duomenis, Siuo laikotarpiu buvo jvertintos 69 studijy programos, kuriy

bendras vertinamasis balas yra 22 ir daugiau. Auksc¢iausig jvertinimg gavusiy studijy programy skaicius




sudaro 6 proc. nuo visy per paskutinius 6 metus jvertinty studijy programuy. IS visy 45 Lietuvos Respublikoje
Siuo metu veikianciy aukstyjy mokykly, auksciausig jvertinimg gavusiy studijy programy turi 18 aukstyjy
mokykly. Pagal studijy sritis, daugiausia 22-24 balais jvertinty programy yra tarp socialiniy moksly — 30
programy (tai 7 proc. nuo visy Sioje studijy srityje jregistruoty studijy programy), kas sudaro nemaza
atotrdkj nuo kity studijy sriciy. Kitos studijy sritys iSsidéto taip: biomedicinos mokslai (11 programy, 9 proc.
nuo visy Sios srities programy), menai (11 programy, 9 proc. nuo visy Sios srities programy), technologijos
mokslai (9 programos, 3 proc. nuo visy Sios srities programy), fiziniai mokslai (5 programos, 6 proc. nuo visy
Sios srities programy) ir humanitariniai mokslai (3 programos, 3 proc. nuo visy Sios srities programy).

Apibendrinimas

Nors kokybés uztikrinimas aukStajame moksle visada buvo vienas i§ SKVC prioritety nuo pat Centro jkirimo
pradzios, taciau apie isskirtine kokybe Lietuvoje pradéta diskutuoti dar ne taip seniai. Siuo metu esame
bandymy etape ir ieSkome iSskirtinés kokybés apraisky Lietuvos auksStajame moksle. Siekiant identifikuoti
iSskirtinés kokybés sampratg Lietuvos kontekste, SKVC pradéjo rinkti ir analizuoti iSskirtinés kokybés
pavyzdZzius aukstajame moksle.

Atlikus aukstyjy mokykly ir studijy programy vertinimus pastebéta, jog institucinio vertinimo gerosios
praktikos pavyzdZiai daugeliu atvejy sutampa su studijy programy lygmeniu identifikuotais iSsikirtinés
kokybés pavyzdziais, kas leidzia daryti iSvada, jog nors ir atliekami atskiri aukstyjy mokykly ir studijy
programy vertinimai, taciau vertinimo metu pastebimos panasios tendencijos.

ISanalizavus iSskirtinés kokybés pavyzdzius studijy programose bei perzitréjus aukséiausig jvertinimg (ne
maziau 22 balus) gavusias studijy programas pastebéta, jog didzioji dalis tokiy pavyzdziy rasti socialiniy
moksly srities programose. Sis pasiskirstymas siejasi su bendru $iose srityse jregistruoty programy skaiciumi
Lietuvoje: socialiniy moksly srityje yra vykdoma daugiausia studijy programy, dél ko Sios srities studijy
programy kiekis gali bati didesnis, lyginant su kity mokslo sri¢iy programomis.

Apibendrinus atlikto tyrimo rezultatus, darytina iSvada, kad isskirtinés kokybés suvokimui jtakos turi ne tik
eksperty turima vertinimo patirtis, bet tai taip pat priklauso ir nuo asmeninés subjektyvios eksperty
patirties. Kita vertus, visgi galima rasti iSskirtinés kokybés pavyzdZiy, kuriose aukStas studijy programy
jvertinimas pagrindZiamas analitiSkai ir sistemiskai, pateikiant detaly programy kokybés rodikliy aprasyma ir
analize. Kol kas dar yra sudétinga tiksliai iSskirti iSskirtinés kokybés pavyzdzius, nes pati iSskirtinés kokybés
sgvoka néra iSkristalizuota ir tiksliai apibrézta, todél ekspertai dazniausiai remiasi savo asmenine patirtimi ir
bendru sutarimu nurodydami, kas, jy nuomone, yra iSskirtinio programose. Surinkus daugiau pavyzdziy,
jgijus didesne patirtj bus galima konkreciau apibrézti, kas yra iSskirtiné kokybé bei atrinkti iSskirtinés
kokybés pavyzdZius.
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i Sioje ap?valgoje nejtrauktos 2016 m. vertintos studijy programos kadangi jy vertinimo procediros dar

nepasibaigusios.
" Lietuvoje veikia dviejy tipy aukstosios mokyklos: valstybinés ir nevalstybineés.



