MOBILIOSIOS APKLAUSU PROGRAMELES
-NACIONALINE STUDENTU APKLAUSA%
NAUDOJIMOSI TAISYKLES

Registruodamasis (-i) Studijy kokybés vertinimo centro mobiliojoje apklausy programéléje
,Nacionaliné studenty apklausa (toliau — NSA)“ jus patvirtinate, kad esate susipaZines (-usi)
su Sios programélés paslaugy teikimo salygomis ir jos naudojimo taisyklémis (toliau —
Taisyklés), ir isipareigojate ju laikytis.

1. Bendrosios nuostatos.

1.1.  Taisyklés reguliuoja NSA valdytojo ir NSA vartotojo teisinius santykius, kylan¢ius NSA
vartotojui naudojantis NSA teikiamomis paslaugomis.

1.2. NSA teikiamy paslaugy tikslas — rinkti studenty nuomone apie jy studijas, jas vykdancias
aukstagsias mokyklas ir sisteminti informacijg apie aukStyjy mokykly veiklas bei studijy kokybe.
Gauta apibendrinta ir nuasmeninta studenty nuomoné apie studijy kokybe bus teikiama Studijy
kokybés vertinimo centro pasitelktiems ekspertams, kurie atliks aukstyjy mokykly bei studijy
vertinimg. Aukstoji mokykla, vykdydama savo sukurtas apklausas NSA, gautus rezultatus naudoja
savo poreikiams, kurie negali prieStarauti NSA teikiamy paslaugy tikslui. Studijy kokybés
vertinimo centras neatsako uz aukstosios mokyklos atlickamas apklausas NSA ir jy rezultaty
panaudojima.

1.3. NSA valdytojas — Studijy kokybés vertinimo centras (toliau — SKVC, Centras).

1.4,  Kontaktiné SKVC informacija:

1.4.1. juridinio asmens kodas: 111959192;

1.4.2. adresas: A. Gostauto g. 12, LT-01108 Vilnius, Lietuvos Respublika;

1.4.3. elektroninis pastas: skvc@skvc.lt.

1.5.  NSA vartotojas — aukstosios mokyklos studentas.

1.6. SKVC kaip NSA valdytojas:

1.6.1. uztikrina tinkamg asmens duomeny, gauty i§ Studenty registro, tvarkymg pagal Asmens
duomeny teikimo sutartj su Svietimo informaciniy technologijy centru;

1.6.2. kaupia nuasmenintus NSA vykdyty apklausy duomenis;

1.6.3. administruoja klausimynus, formuluoja klausimus, siuncia juos vartotojams, sistemina
gautus rezultatus.

1.7. Aukstosios mokyklos kaip NSA paslauguy gavéjas, pasirasiusios sutartj dél Nacionalinés
studenty apklausos mobiliosios programélés paslaugy teikimo, gauna galimybe:

1.7.1. Kkurti, siysti ir matyti rezultatus apie savo suformuotus klausimynus;

1.7.2. priziaréti zaidybinio elemento veikimg savo aukstosios mokyklos paskyroje;

1.7.3. Kurti ir siysti informacines Zinutes;

1.7.4. matyti aukstosios mokyklos studenty inicijuotus pasitilymus, jy eiga;

1.7.5. pasiekti tik savo auks$tosios mokyklos registruotus vartotojus.

1.8. NSA paslaugos NSA vartotojui:

1.8.1. klausimyny pildymas, apklausy rezultatai;

1.8.2. pasitlymy formavimas, pasitilymy palaikymas ir eigos perZziiira;

1.8.3. turimy tasky perziiira, galimy prizy perzitir¢jimas.

1.9. NSA vartotojo identifikavimas:

1.9.1. vartotojas registruojasi NSA jvesdamas vardg, pavarde ir asmens koda;

1.9.2. vartotojo pateikti duomenys sutikrinami su  Svietimo informaciniy technologijy
administruojamo Studenty registro duomenimis, nurodytais $iy Taisykliy 4.4 papunktyje;

1.9.3. Vartotojas registruojasi NSA tik vieng karta.
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1.10. Vartotojo duomenys atnaujinami automatiskai pasikeitus jo duomenims Studenty registre.
1.11. NSA vartotojas gali atlikti Siuos veiksmus:

1.11.1. registruotis NSA;

1.11.2. atsakinéti ] SKVC ir/ar savo aukstosios mokyklos pateiktus klausimynus, matyti atsakyty
klausimyny apibendrintus nuasmenintus rezultatus;

1.11.3. kurti pasiiilymus, skirtus pokyciui aukstojoje mokykloje inicijuoti arba jau aukstojoje
mokykloje vykstan¢iam ar svarstomam poky¢iui nepritarti, matyti pasitilymy eiga;

1.11.4. dalintis informacija apie sukurta pasitilymag socialiniuose tinkluose;

1.11.5. kaupti taskus uz NSA programel¢je atliekamus veiksmus ir iSkeisti juos j aukStosios
mokyklos administratoriaus nurodytus prizus. Aukstosios mokyklos administratorius turi teis¢
pasirinkti, ar naudoti $ig NSA funkcijg. SKVC uz prizus neatsako.

1.12. be S$iy Taisykliy, santykiams tarp NSA vartotojo ir SKVC reguliuoti taikomos Lietuvos
Respublikos teisés akty nuostatos bei SKVC teisés aktai, reglamentuojantys aukstyjy mokykly
veiklos ir jy studijy iSorinio vertinimo tvarka.

2. NSA vartotojo teisés ir pareigos

2.1.  NSA vartotojas turi teise:

2.1.1. naudotis NSA paslaugomis, nurodytomis $iy Taisykliy 1.8 papunktyje;

2.1.2. gauti teisingg ir visapusiSka informacija apie NSA teikiamas paslaugas;

2.1.3. gauti informacijg apie savo teisiy, susijusiy su jo asmens duomeny tvarkymu, jgyvendinimo
ir gynimo tvarka;

2.1.4. zinoti (buti informuotas (-a)) apie savo asmens duomeny tvarkyma Centre, teis¢ susipazinti
su savo tvarkomais asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi, teis¢ reikalauti iStaisyti, iStrinti
savo asmens duomenis arba sustabdyti, iSskyrus saugojimg, savo asmens duomeny tvarkymo
veiksmus, kai duomenys tvarkomi, nesilaikant teisés akty nuostaty, teis¢ ;] duomeny perkeliamuma,
teise nesutikti, kad buty tvarkomi jo asmens duomenys, teis¢ atSaukti sutikimg tvarkyti asmens
duomenis ir reikalauti savo duomenis iStrinti, taip pat teis¢ pateikti skundg Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai.

2.2.  NSA vartotojas jsipareigoja:

2.2.1. registruodamasis NSA pateikti teisingg informacijg apie save, jskaitant savo varda, pavarde
ir asmens kodg, kurie naudojami susiejimui su Studenty registro turimais duomenimis bei NSA
vartotojui aktualios informacijos pateikimui;

2.2.2. NSA registruotis tik vieng karta;

2.2.3. nenaudoti NSA neteisétiems arba visuomenés garbe ir orumg pazeidzian¢iems veiksmams;
2.2.4. biuti rupestingam ir informuoti NSA valdytojg apie bet kokias aplinkybes, kurios kelia NSA
vartotojui abejoniy dél NSA sprendimuose galimai esanciy arba galinciy atsirasti defekty, klaidy,
netikslumy ar saugumo spragy;

2.2.5. NSA paslaugomis naudotis tik asmeniskai ir jokiais biidais ar priemonémis neleisti ar

nesudaryti galimybés naudotis NSA paslaugomis bet kokiai treciajai Saliai.

2.3. Naudodamasis bet kuria NSA teikiama paslauga NSA vartotojas patvirtina, kad jis/ji:

2.3.1. yra veiksnus fizinis asmuo, turintis teises naudotis NSA paslaugomis;

2.3.2. tinkamai vykdys savo pareigas, nurodytas Taisykliy 2.2 punktuose;

2.3.3. supranta ir sutinka, kad SKVC tvarkyty NSA vartotojo asmens duomenis vadovaudamasis
Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu ir jj jgyvendinanciais teisés aktais bei Taisykliy 4 punktu.
3. NSA valdytojo teisés ir pareigos

3.1. NSA valdytojas turi teise¢ savo nuozitira apriboti arba nutraukti NSA vartotojo teis¢ ar
galimybe naudotis NSA, jskaitant bet kokios informacijos, kurig vartotojas pateiké NSA, pakeitima,
vartotojo panaikinimg ir uzdraudimg vartotojui i§ naujo uzsiregistruoti NSA, jei vartotojas:

3.1.1. pazeidzia Sias Taisykles ar nesilaiko savo jsipareigojimy, numatyty Siose Taisyklése;

3.1.2. pateiké neteisingg, ne visg ir/ar klaidinancig informacijg, registruodamasis ar naudodamasis
NSA.

3.2.  NSA valdytojas turi teis¢ vienasaliskai sustabdyti ar nutraukti NSA veikla.



3.3.  NSA valdytojas jsipareigoja:

3.3.1. gautus asmens duomenis tvarkyti tik vartotojo identifikavimui ir autentifikavimui;

3.3.2. konkrecios atliktos apklausos duomenis analizei naudoti nuasmenintus;

3.3.3. uztikrinti sklandy NSA techninés ir programinés jrangos, skirtos teikti NSA paslaugas,
veikima;

3.3.4. teikti visg reikiamg techning ir metoding informacija, kuri bitina naudotis NSA
paslaugomis;

3.3.5. igyvendinti NSA informacijos saugos organizacines ir technines priemones, uztikrinancias
duomeny patikimumg, tiksluma ir tapatuma bei skirtas apsaugoti duomenis nuo atsitiktinio ar
neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo, nuo
duomeny pateikimo ;} NSA momento iki tokiy duomeny saugojimo termino pabaigos, iSskyrus
atvejus, kuomet duomeny pazeidimas jvyksta dél NSA vartotojo kaltés;

3.3.6. informuoti NSA vartotojus apie planinius darbus, kurie gali turéti jtakos NSA paslaugy
tinkamam teikimui ir apie bet kokias kitas aplinkybes (techninius gedimus ir pan.), kurios gali turéti
jtakos NSA paslaugy tinkamam teikimui.

3.4. NSA valdytojas nebus atsakingas uz jokius tiesioginius ar netiesioginius nuostolius ar zala,
kurie gali atsirasti dél veiksniy, kuriy NSA valdytojas negali kontroliuoti, t.y. dél:

3.4.1. NSA vartotojo ar treciyjy $aliy j NSA pateiktos informacijos ar dokumenty turinio etiSkumo,
klaidingumo, neaktualumo, netikslumo ar nei§samumo;

3.4.2. NSA vartotojo neapdairumo ar neatsargumo, dél ko tretieji asmenys gavo galimybe naudotis
NSA;

3.4.3. NSA vartotojo jrangos saugumo pazeidimo (pvz., jrenginio apkrétimo kenkéjiska
programine jranga ar jsilauzimo ] jrenginj, ar pan.) ar netinkamo veikimo (pvz., jranga fiziskai ir
technologiSkai pasenusi, jrangoje nejdiegtos visos reikiamos tvarkyklés, atnaujinimai ir pan.);

3.4.4. NSA paslaugy sutrikimy, susijusiy su duomeny sinchronizavimu su Studenty registru;

3.4.5. NSA nepasieckiamumo, kai NSA néra galimybés pasiekti dél elektroniniy rySio tinkly
veiklos sutrikimy.

3.5.  Aukstosios mokyklos kaip NSA paslaugy gavéjai, pasirasiusios sutart] dél Nacionalinés
studenty apklausos mobiliosios programélés paslaugy teikimo, jsipareigoja:

3.5.1. imtis veiksmy, kad iSvieSinty save kaip savarankiSska duomeny valdytojg ir informuoty NSA
vartotojus apie asmens duomeny tvarkymo tikslus ir apimtj;

3.5.2. uztikrinti auksStosios mokyklos naudojamy techniniy ir programiniy priemoniy, skirty
naudotis NSA paslaugomis, tinkamg ir saugy veikima;

3.5.3. teikti tik teisingg, aktualig, tikslig ir iSsamig informacija, naudotis NSA pagal jos paskirtj;
3.5.4. nesinaudoti NSA paslaugomis tokiais buidais, kurie gali sukelti grésm¢ NSA paslaugy
stabiliam teikimui;

3.5.5. naudotis NSA paslaugomis tik vykdant Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose
aukstajai mokyklai nustatytas funkcijas, nenaudoti NSA paslaugy komerciniams tikslams;

3.5.6. jokiais biidais ar priemonémis neleisti ar nesudaryti galimybés naudotis NSA paslaugomis
bet kokiai treciajai Saliai,

3.5.7. buti rupestingam ir informuoti NSA valdytoja apie bet kokias aplinkybes, kurios kelia
aukstajai mokyklai abejoniy dél NSA sprendimuose galimai esan¢iy arba galin¢iy atsirasti defekty,
klaidy, netikslumy ar saugumo spragy.

4. Asmens duomeny tvarkymas

4.1. SKVC turi teise tvarkyti registracijos metu ar véliau naudojantis NSA vartotojo pateiktus
asmens duomenis, vadovaujantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento, jj jgyvendinanciy teisés
akty bei $iy Taisykliy nustatyta tvarka, tikslais bei terminais.

4.2,  SKVC yra paskirtas duomeny apsaugos pareigtinas, su kuriuo galima susisiekti el. pastu
dap@skvc.It.

4.3. SKVC i§ NSA vartotojo su jo sutikimu, kuris bus teikiamas parsiunciant ir autentifikuojantis
NSA, rinks §iuos asmens duomenis: vardas, pavardé ir asmens kodas. Siy duomeny tvarkymo
tikslas — identifikuoti ir autentifikuoti studenta Studenty registre.


mailto:dap@skvc.lt

4.4.  Studenty registras, naudodamas i§ SKVC gautus studento identifikavimo duomenis, SKVC
pateikia $iuos duomenis, skirtus apklausy tiksliniy grupiy nustatymui ir analiziy atlikimui: studento
vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data; Studento jregistravimo registre data, iSregistravimo
data; aukstosios mokyklos juridinis kodas; aukstosios mokyklos pavadinimas; studijy pakopa;
studijy forma; studijy programos valstybinis kodas; studijy programos pavadinimas; studijy tipas;
studijy statusas; kurso kodas; Lietuvos studento pazyméjimo numeris; jungtinés institucijos
pavadinimas; studijy aukstojoje mokykloje pradzia, pabaiga. Siy duomeny tvarkymo tikslas —
pateikti NSA varstotojui individualizuotg informacija ir klausimynus.

4.5. Studentas vieng karta jvedes identifikavimo duomenis daugiau neturés kartoti duomeny
jvedimo, jam bus priskirtas vidinis kodas. Identifikavimo duomenys bus matomi tik SKVC
administratoriui. Treciosios Salys negalés identifikuoti j apklausas atsakiusio studento.

4.6. Studento studijy programos duomenys bus atnaujinami automatiskai i§ Studenty registro
siekiant uztikrinti duomeny tiksluma.

4.7. Pasibaigus ar nutraukus studento sutartj su aukStgja mokykla arba studentui atSaukus
sutikimg tvarkyti jo asmens duomenis, visi studento duomenys bus nuasmeninti ir sunaikinti,
sistemoje liks tik nuasmeninti apklausy rezultatai.

4.8. Duomenys tvarkomi iki tol, kol vartotojas iSlaiko studento statusg, arba iki tol, kol atSaukia
savo sutikimg tvarkyti asmens duomenis.

49. Su duomeny subjekty teisémis ir jy jgyvendinimo tvarka galima susipazinti:
http://www.skvc. It/default/It/teisine-informacija/asmens-duomenu-sauga.

5. Taisykliy keitimas

5.1. SKVC turi teis¢ vienasaliSkai pakeisti Taisykles, jeigu NSA bus patobulinta ir atnaujinta,
siekiant uztikrinti patogesnj bei saugesnj naudojimasi.

5.2. SKVC prane$ NSA vartotojui apie Taisykliy pakeitimus paskelbdamas apie tai NSA.

5.3.  Taisykliy pakeitimai jsigalios nuo jy paskelbimo NSA dienos.

6. Baigiamosios nuostatos

6.1. Jeigu kuri nors Sty Taisykliy nuostata dél kokios nors priezasties tampa dalinai arba visa
apimtimi negaliojancia, tai nedaro negaliojan¢iomis likusiy Taisykliy nuostaty.

6.2. Visi tarp SKVC ir NSA vartotojo kil¢ nesutarimai dél Siy Taisykliy vykdymo yra
sprendziami derybomis. Salims nei§sprendus gin¢o derybomis toks gin¢as sprendZiamas Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

6.3.  Taisyklés jsigalios nuo to momento, kai NSA vartotojas patvirtins, kad sutinka su jomis ir
galios visg santykiy tarp NSA vartotojo ir SKVC laikg. Vartotojas turi teise nutraukti teisinius
santykius su SKVC bet kuriuo metu, atSaukdamas savo sutikimg arba paSalindamas NSA
programéle i§ savo mobilaus jrenginio.
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