SKVC L

INFORMACIJOS PASLAUGU STUDIJU KRYPTIES
APRASAS

PROJEKTAS

Vilnius
2019



Informacijos paslaugy studijy Krypties aprasas yra parengtas Studijy kokybés vertinimo
centrui jgyvendinant projekta ,,Studijas reglamentuojanciy aprasy sistemos plétra (SKAR-3)“,
projekto Nr. 09.3.1-ESFA-V-732-01-0001, vykdomg pagal 2014-2020 mety Europos Sajungos
fondy investicijy veiksmy programos 9 prioriteto ,,Visuomenés Svietimas ir zmogiskyjy istekliy
potencialo didinimas* 09.3.1-ESFA-V-732 jgyvendinimo priemong ,,Studijy sistemos tobulinimas®,
finansuojama Europos Sajungos fondy ir Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto lésomis.

Informacijos paslaugu studijy krypties aprasa (jo projekta) parengé eksperty grupé, veikianti
pagal 2019 m. geguzés 27 d. Viesojo pirkimo atlygintiny paslaugy sutartj Nr. 11ESF7-45-2019:
Gintaras Aleknonis (grupés vadovas), Renata Matkevic¢iené, Kristina Juraité, Zenona Ona
Atko¢ianiené, Remigijus Misiinas, Gintaré Zemaitaitien¢, DZina Donauskaité, Lina Jakugioniené ir
Svajiiné Marcinkeviciené.



INFORMACIJOS PASLAUGU STUDIJU KRYPTIES APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos paslaugy krypties aprasu (toliau — Aprasas) reglamentuojami informacijos
paslaugy studijy krypties studijy programy specialieji reikalavimai.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymu bei jj
igyvendinanciais teisés aktais. Taip pat atsizvelgiama j Siuos profesinius standartus, patvirtintus
Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro direktoriaus: 2019 m. birzelio 26 jsakymg V1-
124 D¢l poligrafijos, ziniasklaidos ir reklamos sektoriaus profesinio standarto patvirtinimo*
(TAR, 2019-06-26, Nr. 10192); 2019 m. liepos 4 d. jsakyma Nr. V1-136 ,,.Dél Paslaugy
administravimo, jstaigy aptarnavimo ir saugos uztikrinimo veiklos sektoriaus profesinio standarto
patvirtinimo* (TAR, 2019-07-05, Nr. 11200); 2019 m. liepos 19 d. jsakyma Nr. V1-143 | Dél
Svietimo sektoriaus ir biblioteky veiklos standarto patvirtinimo* (TAR, 2019-07-23, Nr. 12088).
Rengiant Aprasa remtasi ir uzsienio Saliy patirtimi, atsizvelgta j jvairiy Saliy bei tarptautiniy
organizacijy gaires, skirtas atitinkamy studijy programy rengéjams, visy pirma Amerikos archyvary
sajungos ,,Archyvistikos magistranttros studijy rengimo gida* (Guidelines for a Graduate Program
in Archival Studies, 2016); JK aukstojo mokslo kokybés kodekso gaires bibliotekininkystés,
informacijos vadybos, jrasy ir archyvy vadybos studijy programoms (Librarianship, Information,
Knowledge, Records and Archives Management. UK Quality Code for Higher Education, 2015) ir
Kt.

3. Aprasas skirtas koleginiy ir universitetiniy pirmosios ir antrosios studijy pakopy
informacijos paslaugy studijy krypties studijy programoms reglamentuoti nepriklausomai nuo
studijy formos.

4. Apraso tikslai:

4.1. Padéti aukStosioms mokykloms rengti, atnaujinti ir vertinti informacijos paslaugy studijy
Krypties studijy programas.

4.2. Informuoti abiturientus, studentus, akademing bendruomene, darbdavius ir socialinius
partnerius bei visuomene apie informacijos paslaugy studijy krypties studijose jgyjamas zinias ir
gebéjimus, ugdomas kompetencijas bei specialisty rengimo pobiud;.

4.3. Pateikti gaires informacijos paslaugy studijy krypties studijas vertinantiems ekspertams ir
jas akredituojancioms institucijoms iSorinio vertinimo metu ir padéti pasirengti aukstosioms
mokykloms isoriniam bei vidiniam vertinimui.

5. Baigus informacijos paslaugy studijy krypties studijas jgyjami Sie kvalifikaciniai laipsniai:
socialiniy moksly profesinis bakalauras, socialiniy moksly bakalauras, socialiniy moksly magistras.
Studijy trukmé ir apimtis kreditais turi atitikti Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymo
aktualioje redakcijoje numatytas normas.

6. Informacijos paslaugy studijy krypties pirmosios pakopos universitetinés studijy
programos, kuriomis siekiama perteikti studentams bazines minéty moksly zinias, gali biiti skirtos:

6.1. Informacijos paslaugy studijoms, kurias baigus suteikiamas socialiniy moksly bakalauro
kvalifikacinis laipsnis.

6.2. Dviejy krypc¢iy — informacijos paslaugy krypties ir aukstosios mokyklos nustatytos bei
studento pasirenkamos gretutinés krypties — studijoms, kurias baigus suteikiamas dvigubas —
socialiniy moksly ir gretutinés krypties — bakalauro kvalifikacinis laipsnis. Jei tiek pagrindinés, tiek
gretutinés studijos suteikia socialiniy moksly bakalauro kvalifikacinj laipsnj, diplome turi buti
jrasomi studijy krypties kodas ir pavadinimas.



6.3. Pirmosios pakopos universitetiniy studijy programose gali biiti numatyta galimybé
suteikti dviguba pagrindinés Krypties (Sakos) ir informacijos paslaugy moksly, kaip gretutinés
studijy Krypties, socialiniy moksly bakalauro kvalifikacinj laipsnj. Jei tiek pagrindinés, tiek
gretutinés studijos suteikia socialiniy moksly bakalauro kvalifikacinj laipsnj, diplome turi bati
nurodomi studijy Krypties kodas ir pavadinimas. Minimu atveju informacijos paslaugy Kkrypties
gretutiniy studijy apimtis yra ne mazesné kaip 60 kredity. Baigus informacijos paslaugy krypties
gretutines studijas, turi bati pasiekti sio Apraso 111 skyriuje nurodyti studijy rezultatai.

7. Informacijos paslaugy studijy krypties studijos gali buti organizuojamos nuolatine arba
iStestine forma. Organizuojant studijas skirtingomis formomis, turi nesiskirti to paties kvalifikacinio
laipsnio studijy sandara, bendra apimtis (studijy kreditai), studijy turinys ir rezultatai.

8. ] informacijos paslaugy studijy krypties pirmosios pakopos studijy programas konkurso
budu priimami ne zemesnj Kaip vidurinj i$silavinima turintys asmenys, atsizvelgiant | mokymosi
rezultatus, stojamuosius egzaminus ar Kitus aukstosios mokyklos nustatytus kriterijus.

9. Antrosios pakopos universitetinés studijos skirtos pasirengti savarankiskam tiriamajam
darbui, kuriam atlikti reikia atitinkamy teoriniy ir metodologiniy Ziniy ir gebéjimy jas taikyti.

10. | antrosios studijy pakopos informacijos paslaugy studijy krypties studijas priimami
asmenys gali bati:

10.1. Baigg universitetines pirmosios pakopos informacijos paslaugy, leidybos,
komunikacijos ir zurnalistikos Krypties studijas.

10.2. Baigg kity moksly, tiek universitetiniy, tiek koleginiy studijy pirmosios pakopos studijas
ir atitinkantys aukstosios mokyklos nustatytus reikalavimus. Siais atvejais vadovaujamasi
aukstosios mokyklos reikalavimais dél papildomyjy studijy ar islyginamyjy dalyky: pirmaisiais
studijy metais turi bati numatyti iSlyginamieji dalykai ar prie§ prasidedant studijoms -
papildomosios studijos. ISlyginamuosius dalykus, papildomyjy studijy dalyky sarasg, studijy turinj
ir apimtj nustato aukstoji mokykla, laikydamasi $iy reikalavimy.

11. Informacijos paslaugy studijy krypties studijy programy tikslai:

11.1. ISugdyti informacines ir komunikacines kompetencijas: gebéjimus rinkti, sisteminti,
analizuoti, vertinti, skleisti bei saugoti visuomenei reiksminga informacija; iSmanyti informacijos
rinkos struktiirg ir jos funkcionavimo ypatumus; iSmanyti organizacijy informacijos procesus,
gebeéti juos planuoti, vykdyti ir analizuoti, taikant informacines ir komunikacines technologijas.

11.2. Tsugdyti placig erudicija, tarpdisciplininiy ziniy poreikj, kritinj mastyma, informacinj ir
medijy rastinguma.

11.3. ISugdyti gebéjima atsakingai vertinti ir atsakingai laikytis duomeny ir informacijos
saugos principy.

11.4. Isugdyti asmeninés lyderystés, komandinio darbo bei organizacinius jgtudzius.

11.5. T8ugdyti gebejima islaikyti, kelti bei plésti profesing kompetencija per visa gyvenima
trunkantj mokymasi.

12. Baigus pirmosios pakopos bakalauro ar profesinio bakalauro informacijos paslaugy
studijy Krypties studijas, suteikiami kvalifikaciniai laipsniai atitinka Sestajj, 0 antrosios pakopos
magistro — septintaji Lietuvos kvalifikacijy sandaros ir Europos mokymosi visa gyvenimag
kvalifikacijy sarangos bei Europos aukstojo mokslo erdvés kvalifikacijy sarangos lygmenis.

I SKYRIUS
STUDIJU KRYPTIES SAMPRATA IR APREPTIS

13. Informacijos paslaugos, kaip studijy objektas, apima informacijos placigja prasme analizg,
saugojimg ir sklaidg, informacijos (duomeny, teksty) sandaros ir ypatybiy supratimg, informaciniy
procesy (rinkimo, atrankos, sisteminimo, kaupimo, saugojimo, pateikimo) analiz¢ ir organizavima,
komunikacinés ir informacinés infrastruktiiros iSmanyma, jvairiy auditorijy ir jy poreikiy suvokima,
informacijos supratimo ir poveikio analiz¢. Informacijos paslaugos, kaip studijy objektas,



organiskai sieja teorines zinias, technologijy iSmanyma, procesy analiz¢, informacijos visuomeninés
svarbos supratima.

14. Informacijos paslaugy studijy kryptis priklauso socialiniy moksly sriciai, ji formavosi
sanglaudoje su humanitarinés srities mokslais ir yra susijusi su siomis socialiniy moksly studijy
kryptimis: komunikacija, leidyba, zurnalistika. Informacijos paslaugy studijy Kkryptis glaudziai
susijusi su socialiniy moksly srities sociologijos, psichologijos, ekonomikos, antropologijos
studijomis, politikos mokslais, teise, verslo ir viesosios vadybos bei rinkodaros studijomis; stipri
sasaja yra su matematikos ir kompiuteriy mokslo sritimi, ypa¢ informacijos sistemy studijomis.
Informacijos paslaugy studijy kryptis tradiciskai siejama ir su humanitariniy moksly srities
filosofijos, istorijos, kultiros bei kitomis studijomis.

15. Informacijos paslaugy studijy Krypties studijos turi atskleisti informacinés veiklos
jvairove, jos kompleksiskuma ir tarpdiscipliniskuma, kaita visuose kontekstuose jvairiais
lygmenimis. Informacijos paslaugy specialistai turi iSsiskirti teoriniy Ziniy ir pozitiriy jvairove,
suvokti siuolaikinei visuomenei kylancias informacijos atrinkimo, saugojimo ir sklaidos problemas
bei is§tkius, jy rysj su politiniais, socialiniais, ekonominiais procesais. Jie turi gebéti profesionaliai
ir etiskai bendrauti su informacijos karéjais bei vartotojais, racionaliai naudotis Siuolaikine
komunikacijos technika ir technologijomis.

16. Informacijos paslaugy studijy krypties programos pasizymi didele strategijy ir taikomy
metody jvairove, savo tikslams pasitelkia kokybines, kiekybines bei misrias socialiniy ir
humanitariniy moksly metodologijas.

17. Informaciniy paslaugy studijy programa baige absolventai gali dirbti ir atlikti
informacines ir komunikacines veiklas privataus ir vieSojo sektoriaus kultaros ir Kiarybinése
institucijose. Informaciniy paslaugy absolventai gali dirbti informacijos paslaugy specialistais,
komunikacijos specialistais, rySiy su visuomene ir marketingo specialistais vieSojo sektoriaus ir
verslo organizacijose, taip pat patys gali steigti verslus ir teikti komunikacijos ir marketingo rinkos
tyrimus, reklamos ir rySiy su visuomene, projekty valdymo paslaugas. Pagrindiniai absolventy
jsidarbinimo sektoriai pagal ekonominés veiklos rasis (EVRK 2): informaciniy paslaugy veikla;
reklama ir rinkos tyrimas; kelioniy agentiiry, ekskursijy organizatoriy, iSankstinio uzsakymo
paslaugy ir susijusi veikla; kiirybiné, meniné ir pramogy organizavimo veikla; biblioteky, archywvy,
muziejy ir kita kultiriné veikla; leidybiné veikla; sportiné veikla; pramogy ir poilsio organizavimo
veikla. Baige informaciniy paslaugy antrosios pakopos studijas turés galimybe testi studijas
tre¢iojoje studijy pakopoje.

111 SKYRIUS
BENDRIEJI IR SPECIALIEJI STUDIJU REZULTATAI

18. Baigus kolegines pirmosios pakopos informacijos paslaugy studijy krypties studijas, turi
bati pasiekti Sie studijy rezultatai:

18.1. Zinios, jy taikymas:

18.1.1. Ismano pagrindines informacijos sgvokas, informacijos procesus ir informacinés
veiklos modelius, leidziancius analizuoti ir vertinti organizacijy informacing veikla sparciai
besikeiéiancioje aplinkoje.

18.1.2. Ismano informacinés veiklos organizavimo principus ir geba taikyti teorines bei
praktines zinias nustatant ir sprendziant informacijos valdymo problemas.

18.2. Gebé¢jimai vykdyti tyrimus:

18.2.1. Atlieka taikomuosius tyrimus informacijos valdymo problemoms spresti,
savarankiskai taiko socialiniy tyrimy metodus, apdoroja duomenis Siuolaikinémis informacinémis
technologijomis.



18.2.2. Geba analizuoti organizacijos veiklg, vartotojy informacing elgseng, informacinius
poreikius, vertinti ir interpretuoti tyrimo rezultatus.

18.2.3. Ismano tyrimo etikos principus, geba juos taikyti ir kritiskai vertinti tyrimy rezultatus.

18.3. Specialieji gebéjimai:

18.3.1. Nustato ir jvertina vartotojy informacijos poreikius, siedami juos su jy atliekama
veikla, uzduotimis ir veiklos perspektyvomis.

18.3.2. Organizuoja tradiciniy ir skaitmeniniy informacijos istekliy formavimo, paieskos,
skaitmeninimo, sklaidos ir saugojimo procesus.

18.3.3. Atlieka duomeny ir informacijos paieskg jvairiose akademinése informacinése
sistemose ir duomeny saugyklose, savarankiskai pasirenka ir taiko informacijos analizés jrankius
bei metodus ir teikia informacines paslaugas, atsizvelgdami j vartotojy poreikius.

18.3.4. Atlieka informacijos rinkos stebésena, valdo informacijos srautus, informacijos ir
ziniy iSteklius, taikydami klasifikavimo, sisteminimo ir metaduomeny kategorizavimo standartus.

18.4. Socialiniai gebéjimai:

18.4.1. Dirba savarankiSkai ir komandoje su informacijos ir kity sri¢iy specialistais
planuojant, sprendziant ir jgyvendinant profesines veiklas.

18.4.2. Modeliuoja etiska informacing elgseng, prisiimdami pilieting ir socialing atsakomybe
uz savo ir komandos veiklos kokybe, komunikuoja rastu ir zodziu tarpdalykinéje aplinkoje.

18.5. Asmeniniai geb¢jimai:

18.5.1. Suvokia mokymosi visg gyvenimg svarbg, geba savarankiskai mokytis, kritiskai
vertina savo profesine veikla ir ja tobulina.

18.5.2. Suvokia moraling atsakomybe uz savo veikla ir jos poveikj visuomenei ir aplinkai.

19. Baigus universitetines pirmosios studijy pakopos informacijos paslaugy studijy Krypties
studijas, turi buti pasiekti sie studijy rezultatai:

19.1. Zinios, jy taikymas:

19.1.1. Supranta informacijos ir ziniy, kaip esminiy iStekliy, prigimtj, reikSme¢ visuomenei,
organizacijoms, grupéms ir individams.

19.1.2. Ismano informacijos ir ziniy valdymo teorinés minties geneze, informacijos ir Ziniy
valdymo modelius, procesus ir jy taikymo galimybes; Siuolaikines informacines technologijas ir jy
svarbg bei taikymg informacijos ir ziniy valdymo veikloje.

19.1.3. Suvokia siuolaikiniy informaciniy sistemy jvairove, funkcijas ir geba jas taikyti
teikiant informacijos paslaugas.

19.1.4. Geba formuoti ir valdyti organizacijos infrastruktiira, kuri uztikrinty naudojamos
informacijos patikimuma, teising apsaugg ir sauguma.

19.2. Gebé¢jimai atlikti tyrimus:

19.2.1. Geba apibrézti pagrindinius mokslinio tyrimo principus, sudaryti tyrimo plang ir
savarankiSkai atlikti mokslinius tyrimus, pagristi pasirinktos temos aktualuma ir iStirtuma
informacijos ir komunikacijos moksly kontekste.

19.2.2. Geba taikyti informacinés veiklos savokas ir teorinius modelius, kokybinius ir
kiekybinius tyrimo metodus konkreciy informaciniy reiskiniy, informaciniy paslaugy teikimo ir
informaciniy procesy organizacijose analizei.

19.3. Specialieji gebéjimai:

19.3.1. Geba apibadinti, paaiskinti ir numatyti individy ir grupiy informacing elgseng. Geba
analizuoti ir jvertinti vartotojy informacinius poreikius ir numatyti jy patenkinimo budus.

19.3.2. Geba planuoti ir organizuoti informacijos jsigijimo, atrankos, paskirstymo ir
saugojimo procesa, kuris atitikty organizacijos tikslus, organizacijos auditorijy poreikius ir
lukescius.

19.3.3. Geba jvertinti ir pagristi informaciniy ir komunikaciniy technologijy taikymo
poreik].



19.3.4. Geba atlikti informacine paieskg informacinése sistemose ir duomeny bazése teikiant
informacines paslaugas, atitinkancias informacinius vartotojy poreikius.

19.3.5. Geba inicijuoti, planuoti, vykdyti ir Kkontroliuoti su informacinémis ir
komunikacinémis paslaugomis susijusius projektus tradicinéje ir elektroninéje aplinkoje.

19.4. Socialiniai gebéjimai:

19.4.1. Geba komunikuoti, taisyklingai vartoti kalbg realioje ir virtualioje profesinéje
aplinkoje.

19.4.2. Geba dirbti komandoje organizuojant ir jgyvendinant projektus, grupinius darbus.

19.5. Asmeniniai gebéjimai:

19.5.1. Geba vertinti savo profesines zinias bei gebéjimus ir planuoti asmeninj tobuléjima.

19.5.2. Geba analizuoti informacine aplinkg ir taikyti naujoves profesingje veikloje.

19.5.3. Turi pakankamai mokslinio tyrimo jgtdziy, kurie batini testi studijas antrojoje studijy
pakopoje.

20. Baigus universitetines antrosios studijy pakopos informacijos paslaugy studijy krypties
studijas, turi buti pasiekti Sie studijy rezultatai:

20.1. Zinios, jy taikymas:

20.1.1. Supranta informacijos ir ziniy reikSme¢ visuomenei, organizacijoms nacionaliniame ir
tarptautiniame kontekstuose.

20.1.2. Suvokia politiniy ir valdzios institucijy veikla, susijusig su informaciniais ir
technologiniais ziniy visuomenés kiirimo aspektais.

20.1.3. Ismano valdzios institucijy iniciatyvas ir sprendimus, susijusius su informaciniy
paslaugy teikimu, informacijos sistemy diegimu, informacijos sistemy taikymo jvairiais lygmenimis
efektyvumu.

20.1.4. Ismano informaciniy paslaugy strateginio valdymo principus ir metodus.

20.1.5. Geba taikyti komunikacijos ir informacijos, informatikos, taip pat kity moksly Zinias
organizacijy informacijos sistemy organizavimui, administravimui, valdymui tobulinti.

20.2. Gebéjimai atlikti tyrimus:

20.2.1. Geba argumentuotai pasirinkti ir pagrjsti tinkamg teorinj ir metodologinj pozitrj
konkreciai informacijos reiskiniy tyrimo problemai spresti.

20.2.2. Geba sisteminti ir analizuoti organizacijy vidinés ir iSorinés informacinés aplinkos,
informaciniy poreikiy, empirinius komunikacijos tyrimy duomenis, kirybiskai ir lanksciai juos
taikyti praktikoje, sprendziant konkre¢ias informacijos ir ziniy valdymo problemas.

20.2.3. Geba atlikti tarpdisciplininius tyrimus, tinkamai pateikti tyrimo rezultatus, juos
interpretuoti ir vertinti.

20.2.4. Geba inicijuoti, planuoti ir atlikti informaciniy produkty ir paslaugy rinkos tyrimus,
organizacijos informacijos ir ziniy vadybos stebésena, patikra, informacijos ir Ziniy vadybos
tyrimus, uztikrinti $iy tyrimy rezultaty pateikima, sklaida.

20.2.5. Suvokia empiriniy tyrimy ribotumus, vadovaujasi tyréjo etikos bei socialinés
atsakomybeés principais, geba atpazinti ir spresti tyrimo etikos klausimus.

20.2.6. Geba dirbti savarankiskai kaupdami ir analizuodami informacija.

20.3.Specialieji gebéjimai:

20.3.1. Geba savarankiskai formuluoti ir kirybiskai spresti aktualias teorines ir praktines
informacijos paslaugy teikimo problemas. Geba analizuoti informacinius vartotojy poreikius,
organizuoti ir atlikti informacijos istekliy jsigijimo, informacijos organizavimo, saugojimo ir
paieskos, informacijos analizés, informacijos paslaugy karimo ir informacijos paskirstymo
procesus.

20.3.2. Geba apdoroti duomenis, formuoti duomeny bazes, kurti inovatyvias informacines
paslaugas, taikant siuolaikines informacines technologijas jvairiomis profesinés aplinkos salygomis.

20.3.3. Geba projektuoti informacines sistemas, jas diegti, atlikti informaciniy sistemy
vertinimus pagal visuotinai priimtus standartus, uztikrinant jy atitikimg organizacijos tikslams.



20.3.4. Geba kritiskai vertinti informacija, jg taikyti priimant sprendimus ir sprendZiant
problemas.

20.4 Socialiniai gebéjimai:

20.4.1. Geba vadovauti komandai, inicijuoti planuoti ir organizuoti grupiy veikla.

20.4.2. Geba motyvuoti kitus zmones siekti bendry organizacijos tiksly, inicijuoti ir realizuoti
organizacijos pokycius.

20.4.3. I8mano etiskos informacinés elgsenos principus prisiimdami pilietine ir socialing
atsakomybe uz savo ir komandos veiklos kokybe.

20.5. Asmeniniai gebéjimai:

20.5.1. Geba jvertinti savo profesing veikla ir numatyti jos tobulinimo kryptis, siekiant
padidinti asmenine profesine kompetencija.

20.5.2. Geba analitiSkai mastyti ir kritiskai vertinti profesinéje veikloje susidarancias
situacijas.

20.5.3. Geba vadovauti grupei zmoniy, turi lyderystés gebéjimy, uztikrinanéiy efektyvy
organizacijos valdyma ir ktirybiska, novatoriska problemy sprendima.

20.5.4. Turi pakankamai mokslinio tyrimo jgudziy, kurie batini testi studijas trec¢iojoje studijy
pakopoje.

IV SKYRIUS
DESTYMAS, STUDIJAVIMAS IR VERTINIMAS

21. Déstymas, studijavimas ir vertinimas informacijos paslaugy studijy krypties studijy
programose turi remtis minéty studijy programy samprata ir studijy rezultatais, taip pat turi deréti su
besikei¢ianciu tarptautiniu ir nacionaliniu $iy sri¢iy moksliniy tyrimy kontekstu.

22. Akademinis ir administracinis personalas turi iSmanyti didakting studijy programos
koncepcija, akademinis — demonstruoti, o administracinis — uztikrinti kompetencijas, jgalinancias
pasiekti studijy programy rezultatus, gebéti konstruoti sudétinius studijy programy modulius.
Studijy procese butina remtis moksliniy tyrimy rezultatais, iSmanyti rysius su kitomis susijusiomis
studijy ir mokslo kryptimis, tarpdalykiskumo galimybes.

23. Skirtingy studijy pakopy studijose gali bati taikomi tie patys studijy metodai, taciau turi
skirtis pateikiamy uzduociy turinys, sudétingumas ar studento savarankiskumo raiska. Atsizvelgiant
j Siuos pozymius, studijy programose turi bati planuojama kontaktinio darbo apimtis, skiriama
studijuoti butinoje studijy aplinkoje ir situacijose, reikalaujanciose tiesioginés (ne virtualiosios)
sgveikos su kitais studijy proceso dalyviais. Kontaktinio darbo apimtys turi deréti su tuo metu
galiojanciuose teisés aktuose jtvirtintomis teisés normomis.

24. Studijy procese mokymosi visg gyvenimag koncepcijai jgyvendinti studentus reikia rengti
ir skatinti juos bati atsakingus uz savo mokymasi, suteikti triikstamg informacijg apie karjeros
planavimg ir jgyvendinima. Programa, jos turinys ir didaktiné sistema turi motyvuoti studentus
panaudoti studijoms ir kitus galimus isteklius bei saltinius.

25. Studijy (déstymo ir studijavimo) metody pasirinkimas turi uztikrinti studijy rezultaty
pasiekima, kuris grindziamas mokéjimy bei gebéjimy rinkiniais ir jy jvertinimais. Studijy procese
turi bati lanksciai taikomas platus aktyviy (déstymo ir studijavimo) metody diapazonas, studentams
sudarantis galimybes jsisavinti platy kognityviniy, tarpasmeniniy bei praktiniy mokéjimy spektra.
Déstymo ir studijavimo metodai turi bati aiskiai apibrézti, reguliariai perzitirimi ir tobulinami
atsizvelgiant | pokycius, efektyvis ir jvairts. Savarankisko darbo uzduotys turi atitikti studijy
programos studijy rezultatus, motyvuoti studentus racionaliai naudoti studenty ir déstytojy laika bei
materialiuosius isteklius (bibliotekas, laboratorijas, jrangg ir kt.).

26. Informacijos paslaugy studijy krypties studijy programy specifika reikalauja atitinkamy
metody ir lankstaus jy taikymo, derinant tradicinius (paskaita, seminaras, rasto darbai, prezentacija)



ir interaktyvius (,,sve¢io paskaita®, komandinis darbas, atvejo analizé, probleminis mokymasis,
vaidmeny zaidimai ir simuliacijos, iSvykstamieji vizitai, ilgalaikis ar trumpalaikis tarptautinis
atvykstamasis arba i§vykstamasis mobilumas ir kt.) studijy metodus.

27. Universitetinése studijose déstymas ir studijavimas turi bati papildytas tiriamaisiais
darbais, pritaikymu praktikoje ir perkeliamyjy mokéjimy plétote, antrojoje studijy pakopoje —
jitraukimu j moksling veikla (konferencijas, projektus, mokslines praktikas ir kt.). Koleginése
studijose déstymas ir studijavimas daugiausia turi remtis studijy pritaikymu praktikoje bei
perkeliamyjy mokéjimy plétote, kuri uztikrinama per prakting veikla (praktikas, iSvykas, mainus ir
pan.). Studijy programos struktira ir parinkti metodai turi kryptingai vesti nuo bendryjy savoky ir
koncepty, prie jy taikymo, gebéjimo tirti ir daryti isvadas bei zinias taikyti praktikoje, parengti
tiriamiesiems atitinkamy studijy dalyky darbams, atliekant paskiry kursy uzduotis ir jsisavintas
zinias taikant profesinés praktikos metu.

28. Praktika yra vertinga studijy programos dalis, privaloma bakalauro studijose ir
rekomenduojama magistro studijose. Praktikos (mokomosios, mokslo tiriamosios) paskirtis —
uztikrinti ziniy ir jgudziy, jgyjamy teoriniy studijy metu, derme su praktine veikla, kurioje studijy
metu jgytos kompetencijos yra jtvirtinamos, pritaikomos ir tobulinamos praktikos vietoje. Studijy
programose turi bati uztikrinamas tinkamas praktikos organizavimas, kurj sudaro studenty
parengimas ir apmokymas, uzduoc¢iy parengimas, supervizijy ar nuolatinio griztamojo rysio
organizavimas, glaudaus rysio su praktikos vietos vadovu palaikymas, ataskaity isklausymas bei
jvertinimas, praktiky rezultaty viesinimas.

29. Studijy pasiekimy vertinimo tvarka ir strategija turi bati jtvirtinta aukstosios mokyklos
dokumentuose. Ja remiantis turi bati sudaromos individualios atskiry programy studijy dalyky ar
moduliy vertinimo tvarkos, nurodancios, kaip ir kokiais baidais bei metodais bus vertinamas studijy
programos (studijy dalyko) tiksly jgyvendinimas (studijy rezultatai), lyginant su apibréztais tikslais.
Taip pat nurodoma vertinimo formos ir tipas. Vertinimas turi bati grindziamas Siais principais:
pagristumo (vertinimu turi bati matuojamas apibréztas studijy rezultaty pasiekimo lygis),
patikimumo, aiskumo (vertinimo sistema turi bati informatyvi, suprantama vertintojams ir
vertinamiesiems), naudingumo (vertinimas turi buti teigiamai vertinamas paciy vertinamyjy ir
prisidéti prie studijy programos tiksly igyvendinimo bei studijy rezultaty pasiekimo), nesaliskumo
(vertinimas turi bati objektyvus ir nepriklausyti nuo vertintojo pasikeitimo, vertinimo metodai turi
buti vienodai tinkami visiems vertinamiesiems). Aukstoji mokykla, nustatydama vertinimo tvarka,
turi uztikrinti déstytojui teise rinktis tinkamiausius vertinimo metodus.

30. Informacijos paslaugy studijy krypties studijy programy disciplinose taikoma vertinimo
sistema turi leisti stebéti siekiamo studijy rezultato dinamika, padéti formuoti ir stebéti pazanga bei
jsivertinti, kokiu lygiu pasiekti studijy rezultatai, nustatyti pokycius, palaikyti griztamajj rysj, kurti
prielaidas rezultatams tobulinti. Vertinimo sistema bei vertinimo strategija turi uztikrinti studenty
orientacijg j reikalingg Ziniy, supratimo ir gebéjimy pusiausvyra. Vertinimo sistema turi apimti
jvairius vertinimo btadus (formaliuosius ir neformaliuosius), tipus (diagnostinius, formuojamuosius,
individualios pazangos, apibendrinamuosius ir kt.) ir metodus (zodinius, vaizdinius, praktinius),
remtis veiklos rezultaty vertinimu ir aiskiais bei objektyviais kriterijais. Formuluojant vertinimo
kriterijus, nurodomi ir slenkstinio lygmens kriterijai, apibadinantys minimaly privaloma rezultatg ir
leidziantys skirti studentui minimaly teigiama jvertinima.

31. Baigiamasis informacijos paslaugy studijy Krypties studijy programy darbas vertintinas
kaip studijy rezultaty pasiekimo jrodymas, kai démesys sutelkiamas j pasirinktos teorinés ar
praktinés problemos sprendimg taikant kiekybinius ir kokybinius tyrimus bei jy rezultaty
interpretavima ir proceso reflektavima.



V SKYRIUS
STUDIJU PROGRAMU VYKDYMO REIKALAVIMAI

32. Informacijos paslaugy studijy Krypties studijy programas organizuojanti aukstoji mokykla
turi turéti pakankamai akademinio, administracinio ir studijy pagalbinio personalo, materialiniy,
metodiniy, informaciniy ir kity istekliy, reikalingy joms jgyvendinti.

33. Akademinis personalas vertinamas pagal moksling, pedagogine ir prakting patirtj:
dalyvavima moksliniuose tyrimuose, pazangiy déstymo metody taikyma, patirt] tarptautinéje
mokslinéje ir pedagoginéje erdvéje, gebéjimg bendrauti uzsienio kalbomis, dalyvavima
konferencijose, kvalifikacijos tobulinimo programose ir stazuotése, pripazinimag profesinése,
mokslinése bendrijose, profesinj jzvalguma, asmeninj doméjimasi studenty studijy reikalais,
gebéjimg patarti studentams dél studijy plany, profesinés Kkarjeros ir Kriterijy, kuriais remiantis
vertinamos studijy programos zinios ir geb¢jimai. Kiekviena aukstoji mokykla numato
minimaliuosius kvalifikacinius déstytojy pareigybiy reikalavimus, kurie negali priestarauti
galiojantiems teisés aktams.

34. Patalpos, kuriose vykdomos studijos, turi atitikti higienos ir darbo saugos reikalavimus, ir
ju turi pakakti. Auditorijos turi bati Siuolaikiskai jrengtos, apripintos vizualizavimo jranga, didelése
auditorijose turi bati jrengta jgarsinimo jranga. Studenty bendravimo geb¢jimams lavinti,
komandinio darbo jgidziams formuoti turi bati jrengtos patalpos, pritaikytos dirbti grupémis.

35. Akademiné parama studentams teikiama siais badais:

35.1. Administracija turi uztikrinti studentams galimybe gauti reikalingas konsultacijas.

35.2. Akademinis ir administracinis personalas turi skatinti, motyvuoti, jpareigoti studentus
jsitraukti j akademine ir moksling veikla.

35.3. Turi bati sudarytos salygos konsultuotis karjeros klausimais, gauti akademinio
konsultanto pagalba.

35.4. Turi bati sudarytos salygos studijuoti studentams, turintiems specialiyjy poreikiy.

35.5. Turi buti sudarytos sglygos studentams organizuoti kulttrinius renginius aukstosios
mokyklos patalpose, steigti studenty organizacijas ar klubus ir dalyvauti jy veikloje.



