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SKVC isorinio vertinimo poreikis

MS] 22 str. 5 dalis: ,Ne reciau kaip kas 5 metai atliekamas
Studijy kokybés vertinimo centro veiklos isorinis vertinimas.
Vertinimo rezultatai skelbiami viesai."

Statuto 5 str.: ,Narysté yra prieinama Europinéms kokybés
i uztikrinimo institucijoms, kurios veikia aukstojo mokslo srityje ir
E NQA vykdo kokybés uztikrinimo veiklas kaip suprantama Europos
aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo gairése ir
nuostatose (ESG) bei laikosi narystes kriterijy.”

Pagal Gidg pareiskejams ir registruotoms agenturoms, kad buty

eqar//// jtrauktos j registrg, kokybés agenturos turi pademonstruoti
esminj atitikimg ESG.
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SKVC isorinio vertinimo eksperty grupe

* DrlJacques Lanares, Luzanos universiteto prorektorius kokybei,
zmoniy istekliams ir déstymo plétrai, Socialiniy ir politikos
moksly fakulteto profesorius (Sveicarija) — grupés vadovas,

* Michele Wera, pataréja Nyderlandy — Flandrijos akreditavimo
organizacijoje (NVAO) [Nyderlandai]— grupés sekretoré,

* DrSaulius Vengris, Vilniaus dailés akademijos prorektorius
strategijai (Lietuva),

* Marija Vasilevska, Magistranturos studenté Lustinianus Primus
teisés fakultete, Skopje (Makedonija)

www.skvc.lt




Atitikimo Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés
uztikrinimo gairems ir nuostatos (ESG) vertinimo skalé

Visiskas atitikimas (full compliance)

Esminis atitikimas (substantial compliance)

Dalinis atitikimas (partial compliance)

Neatitikimas (non compliance)




SKVC atitiktis ESG lll dalies
gairems ir nuostatoms

3.1 KOKYBES UZTIKRINIMO VEIKLOS, POLITIKA IR PROCESAI
3.2 OFFICIALUS STATUSAS

3.3 NEPRIKLAUSOMUMAS

3.4 TEMINES ANALIZES

3.5 ISTEKLIAI

3.6 VIDINIS KOKYBES UZTIKRINIMAS IR PROFESIONALUMAS

3.7 PERIODISKAS ISORINIS AGENTURU VERTINIMAS
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SKVC atitiktis ESG Il dalies
gairems ir nuostatoms

2.1 ATSIZVELGIMAS | VIDIN] KOKYBES UZTIKRINIMA
2.2 METODIKY, ATITINKANCIU TIKSLA, KURIMAS
2.3 JGYVENDINIMO PROCESAI

2.4, EKSPERTAI

2.5 VERTINIMO KRITERIAI

2.6 VERTINIMO ISVADOS

2.7 SKUNDAI IR APELIACIJOS
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Pagyrimai

* ESG 3.1 — Kuriamas pasitikéjimas ir jtraukiami uzsienio socialiniai
dalininkai, pvz. tarybos nariai ir ekspertai.

* ESG 3.2 -Socialiniai dalininkai pripazjsta kokybés agenturos veikla
ir visapusiskai palaiko.

* ESG 3.5-Svarbiausia agentiros vertybé — personalas.

* ESG 3.5 — Pritraukiamos reikiamos ES projekty [ésos ir tinkamai
iSnaudojamas tarptautinis tinklas.

« ESG 3.6 — Renkamas formalus ir neformalus, vidinis ir iSorinis
grjztamasis rysys, atliekama analizé ir vvkdoma paskesné veikla.

* ESG 2.4 — Beveik j visas vertinimo proceduras jtraukiami aukstos
kvalifikacijos uzsienio ekspertai ir studentai.

* ESG 2.4 - Vykdomi eksperty mokymai - tiek intensyvus ir
visapusiski, tiek ir individualUs, specializuoti kiekvienai eksperty
grupei.
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Rekomendacijos veiklos gerinimui

 ESG 3.4 — Agentura turety plétoti teminiy analiziy, kuriy tikslas
skatinti aukstojo mokslo kokybe, rengima. Analizése reikéty
sutelkti démesj | svarbiausias apibréztos tikslinés auditorijos
problemas. Agentira, kuri yra iSsikélusi ambicingus tikslus, galéty
iS naujo persvarstyti reikalingy zZmogiskyjy ir finansiniy istekliy
klausima.

* ESG 3.5—Eksperty grupé rekomenduoja SKVC Tarybai ir vadovybei
bendromis pastangomis sudaryti finansinj plang. Toks finansinis
planavimas reikalauja esamos finansinés padéties analizés, realiy
finansiniy tiksly ir prioritety nustatymo, apgalvoty isvady ir
tikslaus jgyvendinimo. Sis planas galéty bati ilgalaikis, bet tai
padéty Agentdrai bent jau uzsitikrinti iSteklius pagrindinei savo
veiklai.
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Rekomendacijos veiklos gerinimui

* ESG 2.2 — Eksperty grupé rekomenduoja SKVC perzioréti savo metodinkas,
didelj déemes;j skiriant paciy aukstyjy mokykly atsakomybei uz studijy programy
kokybe. BuUtinas peréjimas nuo kokybés kontrolés prie ekspertiniu vertinimu
grjsto kokybés tobulinimo, toliau plétojant kokybes kultirg. SKVC turéty siekti
didesnio studijy programy ir institucijy vertinimy susiejimo. Jvairiy procedury
susiejimas ir supaprastinimas padéty sumazinti biurokratija ir padéty jgyvendinti
atitikimo tikslui koncepcija.

 ESG 2.5 — Butina sustiprinti pasitikéjimg ekspertinio vertinimo rezultatais, ir
pripazinti direktoriaus atsakomybe priimant nuoseklius ir jrodymais grjstus
sprendimus. SKVC turi perziGréti patarianciyjy komisijy vaidmenj sprendimy
priemimo procese.

* ESG 2.6 - SKVC galéty daugiau padéti ekspertams nuosekliai taikyti vertinimo
kriterijus - iSsamiau apibddinti vertinimo balus, atvejy pavyzdzius ir vertinimo
taisykles. Tai turéty buti jtraukta j metodikas ir gaires.

 ESG 2.7 — SKVC turéty labiau formalizuoti skundy pateikimo ir nagrinéjimo
procedira, kuri yra kokybés uZztikrinimo sistemos dalis. Si informacija turéty
bUti lengvai prieinama aukstosioms mokyklom:s.
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Papildomi situlymui veiklos gerinimui (1)
Del eksperty

* Eksperty grupé skatina SKVC testi investicijas j savo tarptautinj tinklg, siekiant
pritraukti nepriklausomus uzsienio ekspertus. Tai bus dar svarbiau, kai studijy
krypCiy vertinimas pakeis atskiry studijy programy vertima, kas, be abejo,
apribos nepriklausomy vietiniy eksperty dalyvavima. Eksperty grupé sitlo
sudaryti veiksmy plang ekonomiskai naudingam Sios problemos sprendimui.

* Studenty tikslinés grupés, su kuria vizito metu susitinka ekspertai, atranka turi
bUti atliekama eksperty grupés. Taip pat eksperty grupé rekomenduoja is naujo
apsvarstyti doktoranty kaip studenty atstovy jtraukima j eksperty grupes. Nors
tai yra jprasta praktika kai kuriose Salyse, bet eksperty grupé nemano, kad
doktorantai tinka bakalauro ir magistro studijy vertinimui.
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Papildomi situlymui veiklos gerinimui (2)

Déel vidines kokybeés procesy

» Eksperty grupé skatina toliau vystyti kai kurivos vidinés kokybés uZztikrinimo
procesus — iSorine komunikacijg, naudojant lankstesnes vieSinimo priemones,
agenturos veikly ir paslaugy skaitmeninima.

» Eksperty grupé pripazjsta, kad SKVC tinklalapis parengtas atsizvelgiant |
Vyriausybés nutarimus, bet vis délto sitlo jj tobulinti. Daugiau démesio - turinio
ir formos poziUriu - turéty buti skiriama iSorinei komunikacijai apskritai ir visy
pirma studenty poreikiams. SKVC yra skatinamas atitinkamai pritaikyti savo
komunikacijos strategija. Kadangi etikos kodeksas yra labai svarbus
dokumentas, eksperty grupé sitlo pateikti jj SKVC tinklalapyje atskiru
dokumentu. Ekspertai pripazjsta, kad agentiros veikly ir paslaugy
skaitmeninimas yra sudétinga ir iSlaidy reikalaujanti veikla, taciau SKVC turi
priimti §j iS50kj, parengti strategijg ir jgyvendinimo plang. Atnaujintas kokybés
vadovas yra jau parengtas, taciau eksperty grupé abejoja Sios priemonés
funkcionalumu. SKVC savo vidiniams kokybés procesams gali parengti
lankstesniy priemoniy rinkinj, kuris geriau atitikty nuolat kintancig kokybés
uztikrinimo ir aukstojo mokslo aplinka.
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Papildomi situlymui veiklos gerinimui (3)
Del kokybes kulturos

* Eksperty grupé sitlo kokybés kultiros samprata jtraukti j diskursg. Kokybés
kultOros dimensija dabartinéje kokybés uztikrinimo sistemoje yra neaiski. Todél
eksperty grupé dar karta pabrézia paciy aukstyjy mokykly atsakomybe uz savo
programy kokybe.

 SKVC turi ir toliau investuoti j formalesnj aukstyjy mokykly personalo,
uztikrinancio vidine kokybe, tinklg. Pradedant nauja iSorinio vertinimo ciklg,
eksperty grupé rekomenduoja SKVC susilaikyti nuo papildomos paramos
siolymo ir palikti iniciatyva tiems, kam tai priklauso — aukstosioms mokykloms,
kurios gali turéti naudos is apsikeitimo geraja patirtimi. Eksperty grupé dar karta
primena savo pasitdlyma SKVC prisidéti plétojant aukstyjy mokykly autonomija
ir Zzenkliai sumazinti savo patariamajj vaidmen;].
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Papildomi sitilymui veiklos gerinimui (4)

Del vertinimo iSvady

» Eksperty grupé rekomenduoja SKVC atsizvelgti j EQArep projekto rezultatus
(atkreipiant démesj j naudingas gaires dél iSvady santrauky ir j rekomendacijas
dél iSsamiy isvady).

» Eksperty grupé sitdlo perkelti santraukos skyriy j iSvady pradzia. Dél aiSkumo ir
vienareiksmiskumo siGloma atskirti bendrasias rekomendacijas, skirtas valdzios
institucijoms, ir pateikti jas atskiru dokumentu.

www.skvc.lt




Veiklos gerinimo kryptys (1)

ESG 3.4

» Atskirti analizés ir apZvalgos Zanrus. Aprasyti procesg, kokiu bidu yra
parenkamos analiziy temos, analiziy rengimo principai, iS anksto
planuoti analiziy poreikj. Svarstyti galimybe analizes rengti kartu su
aukstosiomis mokyklomis.

ESG 3.5

» Parengti ilgalaikj finansiniy resursy uztikrinimo plana.

ESG 2.2

» SKVC metodikos bus perzilrétos atsizvelgiant j MS] reglamentavimo
pokycius. Kaip slenkstinj reikalavima instituciniam vertinimui
panaudoti studijy krypciy vertinimo rezultatus.

ESG 2.5

» Patarianciyjy institucijy vaidmenj apsvarstyti su Taryba. Perzitréti
uzsienio kokybeés agentlry metodikas dél iSorinio vertinimo.




Veiklos gerinimo kryptys (2)

ESG 2.7

» Nurodyti, kad yra sudaryta nuolatiné prasymy pakeisti ekspertus nagrinéjimo
komisija, patikslinti jos vaidmenj, gal but isplésti jos jgaliojimus nagrinéti visus AM
skundus dél iSorinio vertinimo. VieSinti tinklalapyje.

Dél eksperty

> Siaurés $aliy agentiry papradyti pasidalinti informacija apie tai, kad SKVC rudenj
organizuoja iSorinius vertinimus ir pakviesti nacionalinius ekspertus aplikuoti j
vertinimus.

» Per studenty mobilig programéle informuoti studentus apie artéjancius iSorinius
vertinimus ir organizuoti apklausas. Informuoti aukstosios mokyklos studentus apie
artéjancius vizitus.

Dél vidinés kokybés

» Perzitréti komunikacijos plang, vieSinimo problemas turéty iSspresti tinklalapio
atnaujinimas.

Dél kokybés kulturos

» Perzitréti mokymy poreikj, konsultuosimés su aukstosiomis mokyklomis. Tesiame
gergjg praktika.




