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Santrauka

Siose vertinimo idvadose analizuojamas Lietuvosdififukokybes vertinimo centro
(SKVC) atitikimas Europos nuostatoms ir gamns, skirtoms iSorinio kokys uZtikrinimo
ageniroms, ir narysis Europos aukstojo mokslo kolégh uztikrinimo asociacijoje (ENQA)
kriterijams. Vertinima SKVC praSymu atliko ENQA valdybos patvirtinta eksp grupe.

Vertinimo procedra agmé SKVC parengt savianalizs suvestin ir dviejy dieny
trukmés ekspert grupes vizitg, kurio metu ji gilinosij savianalizs suvestigje iSkeltus
klausimus.

Remdamasi puikiai parengta saviangizsuvestine, tets aktais ir kitais esminiais
dokumentais, grupapklaug visus SKVC organuggkaitant administragjj direktori ir Tarybos
atstovus) ir darbuotojus, ministerijos atstovusstitocijy, studeni ir kity suinteresuat Saliy
atstov narius.

Grupei padar jspidj, kaip buvo suorganizuotas vizitgs viets; ekspertams buvo
sudarytos visos galimgs nuodugniai aptarti SKVC veikl su visomis pagrindémis
suinteresuotomis Salimis, taip paairiais etatiniais darbuotojais ir ekspertais.

ISvadose pateikta Siek tiek ilgésmei jprasta kontekstin dalis, t&iau grupei atroé
svarbu pahirzti didziule teisire baz;, kuria remiantis veikia SKVC, ir magstkokiu Centro veikla
reikSmingai keigsi ir tebesikaiia. ISvadose pateikiamogrodymy ir analiziy, kuriomis
remdamasi ekspert grup: padaé iSvadas @ kiekvienos ESG tr&os dalies nuostatos,
santraukos. Taip pat pridedamos kelios rekomermacij

Atsizvelgiant j iS dokumeni bei apklaug gautus ir gru@s patvirtintus jrodymus,
pateikiamos Sios baigiamosios iSvados ir rekomajutad:l SKVC atitikimo ESG tréios dalies
nuostatoms ir ENQA nary&t kriterijams:

ESG ENQA Atitikimo lygis
nuostata | kriterijus
3.1 (1 dalis) ISorinio kokys uztikrinimo procedry IS esngs atitinka
naudojimas
3.3 (1 dalis) Veikla VisiSkai atitinka
1
3.2 2 Oficialus statusas VisiSkai atitinka
3.4 3 IStekliai VisiSkai atitinka
3.5 4 Misija VisiSkai atitinka
3.6 5 Nepriklausomumas VisiSkai atitinka
3.7 6 ISorinio kokybs uZztikrinimo kriterijai ir ageriiry | IS esngs atitinka
veiklos lidai
3.8 7 Atskaitomyb IS esnds atitinka
Jvairis VisiSkai atitinka
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Vidurio ir Ryty Europos aukstojo mokslo koksduztikrinimo ageniry
tinklas

Studijy kokybés vertinimo centras

Europos regiono informacijos centinklas

Europos aukstojo mokslo kokgb uztikrinimo asociacija

Europos socialinis fondas

Europos aukstojo mokslo kokgb uztikrinimo nuostatos ir g&s
Europos aukstojo mokslo ergv

Europos aukstojo mokslo kokgb uztikrinimo agerry registras
Europos mokslinink mobilumo centy tinklas

Aukstasis mokslas

Tarptautinis aukstojo mokslo kokds uztikrinimo ageriiry tinklas
Kvalifikacijy ir profesinio mokymo gitros centras (bws Profesinio
mokymo metodikos centras)

Lietuvos mokslo taryba

Lietuvos Respublikos Vyriausygb

Mokslo ir studijy stelésenos ir analis centras

Lietuvos Respublikos mokslo ir stuglijstatymas, priimtas 2009 m.
balandzio 30 d., galiojantis nuo 2009 m. gegu¥?2 d., iSskyrus straipsnius,
kuriy jsigaliojimas buvo atigtas (zr. ,Valstyls Zinios", 2009, Nr. 54-2140)
Nacionalinio akademinio pripazinimo informacijostg tinklas Europos
Sgjungoje

Lietuvos parlamentas

Studijy vertinimo komisija

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija

Studijy kokybés vertinimo centro taryba
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1.]Zanga

1.1. Vertinimo pagrindas

Studijy kokybés vertinimo centro (SKVC) vertinigp atlikta 2012 m. kovo rn.,
inicijavo pats Centras. SKVC sigkkad hity atliktas iSorinis jo vertinimas, kuris sutejkteiss
Centrui pateikti paraigkdeél tapimo tikruoju ENQA nariu. Yra du vertinimo tipavienintelis A
tipo vertinimo tikslas yrajvykdyti periodinius ENQA naryss /jtraukimo i EQAR sira%
reikalavimus; B tipo vertinimo tiksl yra keletas: vienas i§; j— jvykdyti periodinius ENQA
naryses /itraukimoj EQAR grag iSorinio vertinimo reikalavimus.

SKVC pasirinko A tipo vertinirg, siekdamasaliau pateikti paraisk dél narysés ENQA
ir itraukimo i Europos auksStojo mokslo koksd uztikrinimo ageniry registy. 2012 m.
vasario ndn. Centras ekspertgrupei pateik jsivertinimo dokumentus sjvairiais priedais, o
vizitasj SKVC hasting Vilniuje vyko 2012 m. kovo 14-15 d.

1.2. Vertinimo procesas

Remiantis ENQA nuostatais, visos tikrojo nariotisda turincios ageniros turi hiti
periodiSkai iSoriSkajvertinamos maziausiai kas penkerius metus, sielpattirtinti, kad jos
laikosi narysts nuostat.

2004 m. lapkdio mén. ENQA Generalia Asambéja sutiko, kad tré&oji Europos
aukstojo mokslo kokys uztikrinimo nuostat ir gairiy (ESG) dalis tusty bati jtrauktaj ENQA
nuosta narysés slygas. Taigi, esminis ESG atitikimas yra pagringiiNQA tikrojo nario
statuso suteikimo kriterijus. ESG buvo priimtos 200. ministy susitikime @l Bolonijos
proceso Bergene.

Trecia ESG dalis apima periodimsoring kokybes uztikrinimo ir akreditavimo ageiiy
vertinimg. ISorin vertinimg koordinavo ENQA. ISorinis SKVC vertinimas buvo ileths
remiantis procesu, aprasSytu Gsie iSoriniam kokyés uztikrinimo ageriiry Europos aukstojo
mokslo erd¥je vertinimui, ir pagal uzduotyje pateikgirafika.

SKVC pareng savianalizs suvestin, kurig grupz panaudojo kaip diskusijpagrind
vizito j} Centg metu. Suvestigje esanti informacija, kuri buvo patvirtinta vizitmetu, ir
papildoma medziaga, gauta vizito metu, patejkupeijrodymy, reikaling; iSvadoms parengti.
Eksperty grup: pareng galutiniy vertinimo iSvad projeks, remdamasi savianalig suvestine,
vizitu j vietg ir jo rezultatais, ir sutetkk SKVC galimyle pateikti pastabaséti faktinio iSvady
projekto tikslumo. Tada buvo parengta ir ENQA pgetepalutire vertinimo iSvad versija.

Centras papildomai papea&tkreipti ypating démeg | jo vidaus kokybs vadybos
sistem ir kokybés valdymo mechanizmus. Jteauktij vertinimg kaip neatsiejama jo dalis, ypa
ESG 3.8 atzvilgiu. Siekiant iSvengti neatitikimorgapagrindiniame iSvad tekste esaty
komentay ir iSvad; dél kity nuostai, keletas papildompastaly pateikiamos A priede.

Ekspery grupe patvirtina, kad vertinimo metu jai buvo prieinawisi dokumentai ir
sudarytos glygos konsultuotis su visais pageidaujamais asmsnim

1.3. Eksperty grupé
SKVC iSorinio vertinimo ekspastgrupe sudaé Sie nariai:
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Nick Harris — AM konsultantas, bws Jungtigs Karalysés AukStojo mokslo kokys
uztikrinimo ageniros direktorius, Jungtés Karalysés Bolonijos proceso ekspertas;

Andy Gibbs — Jungtigs Karalys¢s Bolonijos proceso ekspertas, Napier universitetas
Edinburge (JungtinKaralysg);

Vaidotas Vilinnas— Marijampots kolegijos direktorius (Lietuva);

Giedrius Viliuanas— Mykolo Romerio universiteto Studiprorektorius (Lietuva);

Julian Hiller — studenj atstovas, Hanoveris (Vokietija).

1.4. Savianalizés dokumentas

SKVC pareng savianalizs suvestig, kurioje iSsamiai apréaSsavo atitiking narysés
ENQA kriterijams. Savianaliés suvestia suteilé pagrindirg informacip ekspeng grupei; grups
nariams ji buvo prieinama internete. Taip pat bpeteikta popieriéd suvestigs kopija.
Dokumento apimtis — 101 puslapis ir 27 priedai.

Pradirp savianalizs suvestias versig nuo 2010 m. liepos én. iki 2011 m. vasario &m.
reng SKVC darbo grup, ir apskritai dauguma darbuogajlalyvavo suvestiss rengimo procese.
Dokumentas apima Se&ennet; laikotarg nuo 2005 m. iki 2010 m., de@u jame taip pat yra
informacijos iS ankstesui laikotarpi;, siekiant didesnio aiSkumo nuSti@nt tendencijas ir
veikla.

D¢l jvairiy atickliojimy paslaug sutartis ir uzduotis su ENQA buvo pasirasytos tik
2011 m. gruodzio #n., o vizitasj vietg suplanuotas 2012 m. kovoém Tockl kilo poreikis
papildyti savianaligs suvestig, pazyntti naujausius teis akty pakeitimus ir SKVC pasiekimus
nuo pradigs savianaligs suvestias versijos parengimo. Si papildoma informacija buvo
iSdestyta 14 puslagi papildyme ir 10 priegl

1.5. Vizitas j vieta

Ekspeny grupe susitiko sujvairiais darbuotojais ir suinteresuotomis Salinsgkdama
papildyti savianaligs suvestigje pateiky informacig, iSanalizuoti SKVC veiklos rezultatus,
surinkti ir jvertinti tolesg informacip vietoje, suformuluoti preliminarias iSvadas ir pasti
informacijg iSvadj projektui.

Vizitasj vieta vyko kovo 14-15 d.; vizito darbotvarlpateikiama Pirmame priede.

1.6. Grupés vertinimo iSvady rengimas

Vizito metu ir programai pasibaigus g#ésp nariai iSsamiai aptarSKVC atitikimg
visiems ESG ir naryés ENQA kriterijams. Nariai buvo labai vieningos muares ¢l kiekvieno
atskiro kriterijaus.

Pasibaigus vizitui vertinimo sekretorius, bendragaidamas su grgp vadovu ir kitais
nariais, parengpradire vertinimo iSvad projekto versg. Ji buvo pateikta SKVC, kuris t&jo
ivertinti faktin tikslumg.

Gaw SKVC pastabas, ekspergrupes vadovas ir sekretorius, konsultuodamiesi su grupe
suderino tolesnius iSvagataisymus.
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2. Vertinimo kontekstas

2.1. Kintantis kontekstas

Istatyminiai ir kiti pokyiai, pazynéti vertinimo iSvad, papildymuose, atspindi kintaia
sistem. Pradire savianalizs suvestias versija buvo parengta 2011 m. vasariéenmo teiss
akty pataisos néimé didziulius organizacijos konteksto palys. Jie iliustruojami 13 punigt
aprasyy dalyje ,Teisires bazs, kuria remiantis veikia SKVC, poé&ai“.

Kai kurie jy turéjo nedide] poveily SKVC iSorinio kokylkes uztikrinimo veiklai ir buvo
paremti uzsienio kvalifikaaij pripazinimu (uz kur atsako SKVC) ir dvigulp bei jungtini
laipsniy pripazinimu. Kiti pokyiai susig su esam proces ir veiklos hidy pakeitimais ir
tobulinimu; jie atnaujinami remiantis patirtimi praktikos vertinimu. Tarp pavyzdgigalima
pamireti Ekspert; atrankos tvark Ketinamos vykdyti studij programos apraso rengimo, jos
iSorinio vertinimo ir akreditavimo metodjk

Labai svarbus pokytis sussj su Studij prograny iSorinio vertinimo ir akreditavimo
tvarka, pagal kugi tam tikromis aplinkybmis naujos study programos gali iiti akredituotos
pateikus paraigk bet neatliekant iSorinio vertinimo.

2.2. Aukstasis mokslas Lietuvoje

Lietuvos aukstojo mokslo sistemaiidingas svarus valstgb dalyvavimas ir didelio
masto teisinis reguliavimas.

Buvusi sovietinio laikotarpio Svietimo sistema gita Kkeisti atkirus Lietuvos
nepriklausomyb 1990 m. Reformos &mé kredity sistemos bei deSimtkial vertinimo sistemos
jvedimg ir mokymo program atnaujinimy. Mazdaug 1993 mjvesta trijj studiy pakop ir
atitinkamy laipsniy sistema. Vykdant reforgn buvo pertvarkytos veikidgios ir steigiamos
naujos aukstosios mokyklos, taip pat atkurtos kaios buvusios aukstosios mokyklos.

Lietuvos Respublikos Konstitucija garantuoja nearmak aukSsjj moksh gerai
besimokantiems piligams. T&iau &l nepakankamo bazinio mokslo ir studifinansavimo
aukstosios mokyklos savo iniciatyva pamg¥ed: mokesius (pvz., uz pdmimo paraiSk
tvarkyma, egzamin perlaikymy, iStstines studijas ir pan.). lki 2000 m. uz makshokargiy
student dalis pasie& beveik 50 proc.

ISorinio aukStojo mokslo vertinimo sistema Lietjevatsirado 1995 mjsteigus Studij
kokybés vertinimo centr (SKVC). Centrui buvo pavestos Sios funkcijos: auikS mokykly
mokslo ir mokymo veikj ekspertinio vertinimo organizavimas, aukstojo noHKsvalifikacijy
vertinimas ir informacijos, susijusios su kvalifdia pripazinimu, teikimas. 1998 m. Lietuva
ratifikavo Europos Tarybos ir UNESCO konvencigél auksStojo mokslo kvalifikacij
pripazinimo Europos regiono valstde (zinoma kaip 1997 m. Lisabonos pripazinimo
konvencija). 1999 m. Lietuva pasieéa8olonijos deklaracy§, o 2000 m. AukStojo mokslo
jstatymas nustatdu auksSijy mokykly tipus — universitetus ir kolegijas (tai buvo dvikg
aukstojo mokslo sistemos Lietuvoje pradzia).

Valstybire Svietimo strategija 2003—-2012 m. ¢éljau pakeista 2005 m., 2007 m. ir
2010 m.) apikizia tris bendrus ilgalaikius Svietimoepbtés siekius:

e sukuriama veiksminga ir darni, atsakingu valdymkslingu finansavimu ir racionaliu
iStekliy naudojimu pagsta Svietimo sistema;
e iSplétojama estine, mokymasi visa gyvenimy laiduojanti ir prieinama, socialiai teisinga
vietimo sistema;
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e uztikrinama Svietimo kokyd atitinkanti atviroje pilietigje visuomesgje ir rinkostkyje
gyvenario asmens, visuotinius dabarties pasaulio visuésporeikius.

Vélesre Lietuvos aukStojo mokslo reforma, pragisi 2009 m. ir turinti dideélpoveil
Siam vertinimui, sutelktg veiksmingumo stiprininy kokykés ir prieinamumo gerinim Ja
siekiama uztikrinti kokybisk Svietimg ir sukurti galimybes intelektiniam potencialui Wy ir ji
iSnaudoti. Numatoma, kad konkurencingos aukstosioskyklos sustabdys gabiaysiir
aktyviausiyy akademias bendruomess nariy emigracijy. KokybiSkas aukStasis mokslas
suprantamas kaip vals#® konkurencingumo garantas; aukStojo mokslo koKgmia keturi
veiksniai: profesional dstytojai, adekvais materialieji iStekliai, garantuota finansistudend
parama ir tinkami studepbendrabtiai.

Be to, studiy krepseliojvedimas stipriai pakeitAM finansaving ir taip buvo sudarytos
galimykeés ir priva&ioms aukStosioms mokykloms gauti valstybparam studijoms. Nuo
2008 m. valstybs finansuojam studiy viety skatius mazjo; universitetams ir kolegijoms
paskirstyty krepSelj santykis kito kolegij haudai. Taip pat veikia paskoir socialires paramos
sistemos. Mokslinj tyrimy finansavimas vis labiau remiasi prograrkonkursais, o bazinis
valstybinis finansavimas mga, siekiant pakizti tyrimy rezultat; svarka.

Remiantis M$, aukStosioms mokyklos buvo suteiktas specialuglifus statusas (yga
turto valdymo aspektu); pertvarkoma yaldymo sistema. Daug reformos pringisdestyta
naujajame Mokslo ir studjjjstatyme. AukStojo mokslo sistemos Lietuvoje pelaaskiriama
didelk ES strukiiriniy fondy parama.

2.3. Aukstosios mokyklos

Remiantis 2001 m. visuotinio gyvenjoguraSymo duomenimis, 11 proc. iS 3,48 min.
gyventoj; turi aukStojo mokslo kvalifikacii Nuo 1992 m. gyventgjskatius mazjo, nors iki
2009 m. auk$ijy mokykly studeng skatius stabiliai augo. Nedidelis studenskatiaus
sumagjimas uzfiksuotas 2010 m.

AM kvalifikacija gali bati jgyjama tik aukStosiose mokyklose. UniversitésinAM
kvalifikacijos suteikiamos tik baigus universitesstudij programas ar doktorambs studijas.
Kolegines AM kvalifikacijos suteikiamos tik baigus kolegsetudijy programas. Teésvykdyti
studijas ir su studijomis susijasiveikla (nauj studeny priemimo skelbim, studeni
konsultavima su studijomis susijusiais klausimais, diplpn$daviny ir t. t.) suteikiama pagal
leidima.

Dauguma aukgjy mokykly veikia didZiuosiuose miestuose. Kolegtinklas sudarytas
taip, kad kiekviename regionatlh) bent po vien Sio tipo auksja mokykla. 2011 m. sausio 1 d.
leidimus vykdyti studijas téjo 22 universitetai (14 valstybiwiir 8 privatis) ir 23 kolegijos (13
valstybiny ir 10 priv&iy).

Veikia trys profesias asociacijos: Lietuvos universigetektoriy konferencija (14 nayi
jskaitant visus valstybinius universitetus), Lietsviolegiy direktory konferencija (23 nariai,
iskaitant 13 valstybimi ir 10 privatiy kolegijy) ir Lietuvos nevalstybimi mokslo ir studiy
jstaigy asociacija (13 nay). 1996 m. du didziausi universitetai inicijavo imamlinés vieningos
priemimo sistemos kima. 2000 m. Siam tikslui buvagkurta asociacija. lki 2010 m. visos
Lietuvos aukstosios mokyklostojo j asociacy, 0 sistemos paslaugomis pasinaudojo 36 500
pareiskjy.

Vienas iS tebevyksté&ns aukstojo mokslo reformos uzdavjnyra pertvarkyti mokslo
instituty tinkla ir integruoti juog universitetus. Taip pat paskelbtas uzdavinys surtiaiikstyjy
mokykly skatiy.
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2.4. Nacionaliné kokybés uztikrinimo sistema Lietuvoje ir SKVC vieta bei
funkcijos

Isteigtas 1995 m. ir vykdantis vigers funkcijy jgyvendinti nacionalig mokslo ir studig
politikg ir prisidéti prie Lietuvos studij sistemos ir Europos aukstojo mokslo eésiwuostaf
suderinimo, Studij kokybés vertinimo centras yra nepriklausoma organizatij@nsuojama is
valstylkes biudzZeto ir pastaraisiais metais vis daugiau aemai ,projektigmis kkSomis”, kaip
nurodyta savianalis suvestigje. IS tieg Sias projektineséBas SKVC skiria Vyriausy
nekonkursiniu bdu iS Europos socialinio fondo valstybei skiriansagos.

Pagrindiniai SKVC uzdaviniai iS5 ess liko tie patys nuo pirgjy SKVC nuostat
patvirtinimo: skatinti auk$fy mokykly veiklos kokyle organizuojant iSorin vertinimg ir
institucijy bei studijy prograny akreditavim; kurti palankias laisvo asmerjudéjimo slygas
organizuojant ir vykdant uzsienio institucijoggrty, su aukstuoju mokslu susijuskvalifikacijy
vertinimg ir (arba) pripazinira Lietuvos Respublikoje.

SKVC veikla paremta partneryste, profesionalumukdkybe. Sias g/okas Centras
apibidina taip:

e Partneryst — tai abipus pagarba tarp vertinagy ir vertintoy. Savo veikloje mes
pasikliaujame iSa@s  ekspertais. Siekiame palaikyti abipusiSkai  naggin
bendradarbiavimm su Svietimo srityje veikiailomis ar Svietimo rezultatais
pasinaudojakiomis institucijomis, student organizacijomis ir kitais socialiniais
dalininkais.

e Profesionalumas — tai atsakingas, objektyvus iridska mums patiéty uzdaving
sprendimas.

o Kokybé misy veikloje reiSkia geriausio rezultato siekinanalizuojant savo veiklir
koreguojant veiklos kryptis. Siekiame nauwiniy ir patirties nuolat mokydamiesi ir
dalydamiesi. Niekada nepamirStame pgsimti, kad vidinio kokylés uztikrinimo sistema
veikty tinkamai.

SKVC vizija — taptiitakingu icjy karéju, diegju ir skleicgju.

2009 m. jsigaliojus naujai teisinei bazei, reglamentudjan aukStojo mokslo
igyvendininy, SKVC perzir¢jo ir pakoregavo savo funkcijas, nes su moksligrimy ir meno
vertinimu susijugj veikla peemé Lietuvos mokslo taryba (LMT).

SKVC dalyvavo 30 projelgt finansuojamgp pagal jvairias programas iS Europos
Komisijos, Europos socialinio fondo, iBaliy vyriausybiy, jvairiy fondy ir Lietuvos valstybs
biudzeto. Per 16 megtnuo jsteigimo SKVC darbuotgj skatius iSaugo nuo 3 iki 34; taip pat
atitinkamai padigjo Centro biudzetas, kuris 2011 m. virSijo 4,6 nlity (daugiau nei 1,3 min.
euny). Nuojsteigimo Centras aktyviai dalyvaujeairiose tarptautimj organizaciy veiklose; Siuo
metu jis yra 6 tarptautigitinkly narys.

2.5. SKVC procesai aukstojo mokslo kokybei uztikrinti

Valstykes mokslo ir studij politika formuoja Seimas, ojgyvendina daugiausia
Vyriausyke, Svietimo ir mokslo ministerija, Lietuvos mokslaryba, Valstybinis studjjfondas
ir SKVC (MS] 12 straipsnis). Remiantis Svietimo ir mokslo miei§os nuostatais, ministerija
atsakinga uz valstybés politikosigyvendinimo organizavig) koordinavima ir kontrok Siose
srityse: formaliojo ir neformaliojo Svietimo, mokwsi vis gyveniny, Svietimo pagalbos,
moksliniy tyrimy ir eksperimentias (socialirs, kultirinés) pktros. AukStojo mokslo taryba yra
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patariamoji institucija, sudaryta ig/airiy visuomers atstoy, kurios funkcija yra patarti
Svietimo ir mokslo ministerijai strateginiais aub@ mokslo pttros klausimais.

SKVC yra viena i$ ketugiinstitucijy, atsaking uz valstybigs aukstojo mokslo politikos
igyvendining. Centro finansavimas, iSsamios funkcijos ir valdgnisastyti MS] (2009 m.). IS
Siy keturiy institucijy SKVC yra vieninte} organizacija, pavaldi Svietimo ir mokslo minisjar;
jstatyme neminima jokia kita Ministerijai pavalgitaiga, o tai rodo iSskirirSKVC vaidmei
aukstojo mokslo srityje ir prisideda prie jo veiglgstinumo.

2007 m. Svietimo ir mokslo ministerijasteigz Mokslo ir studijy stelesenos ir analis
centy (MOSTA) ir paved Sias uzduotis:

e vykdyti mokslo ir studiy sistemos steisery, organizuoti ir analizuoti josille;

o teikti informacip, reikalingy mokslo ir studiy politikai igyvendinti, ir rekomendacijassd
jos tobulinimo.

MOSTA finansuojama iS valstgb biudzeto, tdau didzioji dalis ¢Sy gaunama iS
projekty. Keletas projekt, kuriuosjgyvendino Mokslo ir studij stelésenos ir analis centras,
gaws ESF param yra susi su studiy prograny ir aukstjy mokykly vertinimu, to@l kyla tam
tikra painiava tarp SKVC ir MOSTA priskistfunkcijy.

Remiantis 1991 m. Svietimstatymo 37 straipsniu, uz Svietimo kokyatsako Svietimo
teikéjas. Mokslo ir studij jstatymas iSsamiau apéaia aukSijy mokykly pareigas ir veiksmus
kokybeés atzvilgiu:

e Aukstoji mokykla privalo informuoti steigus, juridinio asmens dalyvius ir visuongen
apie studiy ir mokslines veiklos kokyks uztikrinimo priemones, o valstylkss
aukstosios mokyklos — ir apie savo finagsiiking ir mokslire veiklg ir 168y naudojin;
savo studij prograny iSorinio kokykes jvertinimo ir akreditavimo rezultatus.

e Valstybinio universiteto senatas tvirtina vidistudiy kokybés uztikrinimo sistem ir
kontroliuoja, kaip jijgyvendinama; remiantis tuo @a straipsniu, panasias funkcijas
vykdo valstybires kolegijos akademintaryba.

e Aukstosios mokyklos atsako uz mokslo (meno) veikibdgdiy ir kitos veiklos kokybk.

e AuksStosios mokyklos turi vieSai skelbti savo veskl@okykes rodiklius ir kartu su
vertinimo institucijomis puoséli mokslo ir studij veiklos kokylés kultirg. Kiekviena
aukstoji mokykla privalo tuti viding studiy kokybés uZztikrinimo sisteny grindziam
Europos auksStojo mokslo ergy studijj kokybés uZztikrinimo nuostatomis ir pes
aukstosios mokyklos patvirtinta veiklos kokgbgerinimo strategija, numatyti veikimo
budus ir priemones, padedans uztikrinti jos teikiamo aukstojo iSsilavinimakybe.
Taigi, atsakomyb uz aukstojo mokslo kokypirmiausia tenka auksStosioms mokykloms.

Remiantisjstatymu, valstyb atsakinga uz formajj ir iS dalies neformaij Svietimg. Valstykes
vaidmuo uZztikrinant aukstojo mokslo kokyhSreikStasjsteigiant SKVC — iSorign kokybés
vertinimojstaig.

Kokybés vertinimas prasigio kaip studijy prograny vertinimas ir pamazu iSsidé iki
institucijy veiklos vertinimo. Siuo metu SKVC organizuoja gbigtsiy vertinima, Kuris
privalomas tiek valstybiims, tiek privégioms aukStosioms mokykloms.

1999 m. Vyriausybs sprendimu Studjj kokybés vertinimo centras tapo atsakingas uz
uzsienio kvalifikaciy vertinimg, tafiau sprendimg dél uzsienio akademigi kvalifikacijy
pripazinimo tugjo priimti Svietimo ir mokslo ministerija, o spreingy dél profesini
kvalifikacijy pripazinimo — atitinkamggaliota institucija.
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1996 m. Svietimo ir mokslo ministerijisteigc Kvalifikacijy ir profesinio mokymo
plétros centy (KPMPC), kurio misija — teikti pagadbSvietimo teikkjams, mokytojams ir
mokiniams irjgyvendinti valstybig profesinio mokymo sistemosépios politiks. 2009 m. Siai
jstaigai pavesta dar viena uzduotis — tvarkyti luetu kvalifikaciy sistema. Dalyvaudamas
atitinkamy tarptauting tinkly veikloje, KPMPC atlieka Nacionalinio profesinio kymo
kokybés uZztikrinimo orientacinio punktoQuality Assurance National Reference Point for
Vocational Education and TrainifpgNacionalinio kvalifikaciy koordinavimo punktoNational
Coordination Poinf ir Europos profesinio mokymo gibtés centro (CEDEFOP) informacijos ir
Ziniy tinklo ReferNetkoordinatoriaus funkcijas.

Nuo nepriklausomys atkirimo 1990 m. Lietuvoje nebuvo inspekcijos ar paosSi
iSorinio vertinimojstaigos aukstojo mokslo problemomsegsgir 2007—-2008 mjgyvendindama
Valstybine Svietimo strategyj 2003-2012 m., Valstys kontrot atliko Svietimo reformos,
jskaitant AM sektorj, audig. Audito iSvadose pabtiamas neadekvatus AM finansavimas ir
neadekvatus studijir mokslo kokykes uztikrinimas, nes nustatytos aukStosios mokyktasiy
vidinio kokybeés uztikrinimo sistema netinkama. 2009-2010 m. Vst kontrot atliko
informacini sisteny integracijos ir pertvarkymo aukstosiose mokyklaselity (audito iSvados
vieSai dar nepaskelbtos). 2009 m. Mokslo ir studgtatymas nustatakademins etikos ir
procediry kontrolieriaugsteigimg, taciau Siuo klausimu Seimas dar népmé jokio sprendimo.

Aukstyjy mokykly steigimy reglamentuoja ME Lietuvos Respublikos Vyriausyb
nutarimu patvirtinta Leidimo vykdyti studijas ir studijomis susijusios veiklos iSdavimo tvarka
(2009 m.) ir Svietimo ir mokslo ministrgsakymu patvirtinta Paraiskos dokumeneidimui
vykdyti studijas ir su studijomis susijgsieikla gauti vertinimo tvarka (2010 m.).

Galima steigti tiek valstybines, tiek privas auk3fsias mokyklas (universitetus,
kolegijas, akademijas ar seminarijas). Valstybimiversitej steigia Seimas Vyriausyb
teikimu. Valstybir kolegija steigia Vyriausyb Svietimo ir mokslo ministerijos teikimu.
Nevalstybir auksStja mokykly gali steigti fiziniai arba juridiniai asmenys, k§sus valstys ir
savivaldyby institucijas beijstaigas, taip pat Europosjéngos valstybse naése ir kitose
Europos ekonomits erdys susitarim pasiraSiusiose valstybe jsisteigusy imoniy filialai
Lietuvoje.

2.6. SKVC organizacija ir finansavimas

SKVC teig vykdyti institucijy ir studijy prograny iSorini vertinimg ir akreditavim,
aukstojo mokslo kvalifikacy vertinimg ir pripazinimg reglamentuoja,inter alia, MS] 17
straipsnio 1 dalis, apiézianti Centro uzdavinius. Uz Centro atliekawertinimg nerenkamas
joks mokestis nei iS fizimi nei is juridiniy asmen.

Teis; inicijuoti uzsienio kvalifikaciy vertinimg turi tokiy kvalifikacijy turétojai arba y
jgalioti asmenys (tiek fiziniai, tiek juridiniai). dPsysdamas dokumentus Svietimo ir mokslo
ministerijai, SKVC taiko ,vieno langelio” princip Ministerija priima sprendimusétl uzsienio
kvalifikacijy pripazinimo remdamasi SKVC atliktu kvalifikagijvertinimu, t&iau pareiSkjai
teikia paraisSkas ir reikalingus dokumentus tik SKVYGS Sio Centro gauna SKVC sprendimus
del kvalifikacijy vertinimo ir (arba) Svietimo ir mokslo ministrisakymus d kvalifikacijy
pripazinimo, arba Sie dokumentai paréjakns iSsiugiami pastu.

PrieSjsigaliojant naujajam Mokslo ir studijjstatymui teig inicijuoti studijy prograny
vertinimg priklaus: Svietimo ir mokslo ministerijai, kuri tvirtindavmetinius studij programy
vertinimo planus SKVC teikimu. Nuo 2009 m. studgrograny vertinimg inicijuoja aukstosios
mokyklos, kurios teikia paraiSkas SKVC. AukStosim®kyklos taip pat gali kreiptig kita
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vertinimo ageritra, kuri yra EQAR nat. Vis dlto abiem atvejais sprendimusl dikreditavimo
priima idimtinai tik SKVC. Siuo metu uz SKVC atliaky vertinimg neimamas joks mokestis, 0
tai gana naudinga aukstosioms mokykloms. Daznia®#a/C kviecia tarptautines ekspeart
grupes studij programoms vertinti; taip prisidedama prie vertini objektyvumo ir auk§fy
mokykly pasitikéjimo vertinimo rezultatais.

Pries jsigaliojant M$ kolegijy vertinimg inicijuodavo Svietimo ir mokslo ministerija
KPMPC teikimu, o ¥liau, nuo 2006 m., SKVC teikimu. 2009 m. Mokslostudijy jstatymas
nustaé, kad kiekvienos aukstosios mokyklos iSprrertinimg turéty kas SeSerius metus inicijuoti
Svietimo ir mokslo ministerija. 2010 m. pabaigoje2611 m. pradZioje Ministerija inicijavo
iSorinj 3 universited ir 1 kolegijos vertinimg. 2011 m. Centras nustaterminus, iki kurj
kiekviena aukstoji mokykla turi pateikti savo sanaéizés suvestines ir atlikti iSorjrvertinimg.
Reguliag universitety ir kolegijy vertinimg vykdys Lietuvos ir uzsienio ekspermjrupes.

PrieSjsigaliojant naujajam ME2009 m. slyginio studiy programos akreditavimo atveju
pakartotinis programos vertinimagdavo atliekamas po mazdaug dyejet;, siekiantjvertinti
aukstosios mokyklos vykdytas priemones anksteseitinimo rekomendacijomggyvendinti.
Jei studiyy programa turdavo neesmimi trakumy, ji badavo akredituojama trejiems metams.
Baigiantis Siam laikotarpiui programadavo dar kag vertinama siekiant patikrinti, ar aukstoji
mokykla atsizvel§ i ekspen rekomendacijas ir kaip patobulino progegam

Riboto studij programos akreditavimo atveju naugtudeni priémimas mdavo
sustabdomas, o auksStosios mokyklos reikalaujamailpiatCentrui neatiéliotiny priemoni
plarng, kaip bus pagerinta programos kokyib uztikrinamos bent minimalios likugistudeng
zinios ir gekjimai. Tokius planus vertindavo Centro suformuotesperty grup. Jei planas
budavo jvertinamas teigiamai, aukStajai mokyklaidavo leidziama toliau vykdyti studij
program iki paskutirés pries ribag programos akreditavigpriimty studeng laidos. Jei planas
budavo jvertinamas neigiamai, studij programos jgyvendinimas Bdavo nedelsiant
nutraukiamas, o studentams suteikiama galimy$ti studijas pagal kitstudiy program.

3.1svados

SKVC atitikimas Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostaty ir
gairiy 3 daliai
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ESG 3.1. ISORINIO KOKYBES UZTIKRINIMO PROCED URU AUKSTAJAME
MOKSLE NAUDOJIMAS
Nuostata:

Agenfiros, siekdamos uztikrinti iSognkokybe, turéty atsizvelgtii iSorinio kokyles
uztikrinimo procesus, aprasytus antroje Europostaipir gairiy dalyje, ir i veiksmingun.
Gaireés:

Antroje dalyje aprasSytos iSorinio kokd& uztikrinimo nuostatos yra vertingas isorin

kokybés vertinimo procag pamatas. Nuostatos atspindi Europos iSorinio kékydwtikrinimo
raidos nuo 1990 metigyta gemja patiri. Todtl svarbu, kad iSorinio kokyds uZztikrinimo
agentiros, vertindamos aukf@ias mokyklas, naudgti Siomis nuostatomis. ISorinio kokdd

uztikrinimo nuostatos kartu su iSorinio kokgb uZztikrinimo ageriroms nustatytomis

nuostatomis tuty sudaryti profesionalaus ir patikimo iSorinio auwjgt mokykly kokyhes
uztikrinimo pagrind.

Irodymai ir analizé

o

Tolesrese dalyse pateikiami kiekvieno ESG 3.1 komponebtident antroje Europos

nuostatd ir gairiy dalyje iSa&styty nuostat, jrodymai ir analiz:
ESG 2.1. Atsizvelgimagvidinio kokybes uztikrinimo procedras
ESG 2.2. ISorinio kokys uZztikrinimo proces gerinimas
ESG 2.3. Sprendigpriemimo kriterijai
ESG 2.4. ISkelf tiksly ir proceg derme
ESG 2.5. Vertinimo iSvados
ESG 2.6. Toleshiveikla
ESG 2.7. Vertinimo periodiSkumas
ESG 2.8. Sisteminanaliz

ESG 2.1. ATSIZVELGIMAS [ VIDINIO KOKYB ES UZTIKRINIMO PROCED URAS
Nuostata:

Naudojant iSorinio kokys uztikrinimo procedras tugty bati atsizvelgiamaj vidinio
kokybés uztikrinimo proces, aprasyg pirmoje Europos nuostatr gairiy dalyje, veiksmingum
Gairés:

Vidinio kokybés uztikrinimo nuostatos, esaos pirmoje dalyje, suteikia naudifg
pagrind, iSoriniam kokylés vertinimo procesui. Labai svarbu, kad aykgtmokykly vidinés
veiklos kryptys ir procedtos hity atidziai vertinamos iSorinio vertinimo proded eigoje,
siekiant nustatyti, kaip laikomasi vidinio vertinoomuostai. Jeigu aukstosios mokyklos suge
parodyti savo vidinj kokybés uztikrinimo proces veiksmingumg ir jeigu tie procesai garantuo

vidinio kokybés uztikrinimo procedros yra maziau veiksmingos.

Irodymai

Savianalizs suvestigje nurodoma, kad SKVC neatlieka aukstosios mokykimknio
kokybés uztikrinimo sistem vertinimo. Vertindamas program SKVC visadajsitikina, ar
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studijy programa administruojama tinkamai ir ar vidinisogmamos kokybs uZztikrinimas
veiksmingas ir skaidrus. ISorinis aukstosios moggklertinimas visada apima ir jos vidinio
kokybés uztikrinimo sistemos veiksmingumo analiZAbiem atvejais (programos ir veiklos
vertinimo) SKVC atsizvelgig daugumg pirmoje Europos nuosiatir gairiy dalyje iSastyty
nuosta. Tai kokylkes uztikrinimo politika, aukstosios mokyklos teikiamkvalifikacijy
atitikimas nacionalinei ir Europos kvalifikagij ssrangoms, studi prograny kokybés
vertinimas, student rezultaty vertinimas, dstytojy kompetenciy tobulinimas, parama
studentams, duomerkaupimo organizavimas ir informacijos teikimas.

Galiojantys teids aktai nustato tik vien iSorinio vertinimo palengvinimo iSimt
Akreditavus auk®fa mokykla, tos aukStosios mokyklos naujos stydijprogramos
akredituojamos be iSorinio vertinimo proéegl T&iau ir Siai nuostatai taikomos kelios iSimtys,
kurios aiSkiai aprasytos Ministerijosakymuose @ studijy prograny iSorinio vertinimo ir
akreditavimo. Kitais atvejais, pateikus vertiningvadas, atsakomyluz kokylkes uztikrinimo
proceg gerinimg tenka aukStajai mokyklai. Geravertintos studiy programos vertinamos
reciau, t.y. jos akredituojamos ilgesniam laikui,ptaumazinant privalomo iSorinio vertinimo
procediry skatiy ir daznun.

Naujasis 2009 mistatymas nustato, kad aukstoji mokykla privalatiwiding kokyhbes
uztikrinimo sisterg. Daugumoje kolegij ir keliuose universitetuose, iSskyrus keletaujai
ikurty institucijy, tai veikia. Aukstoji mokykla privalo téti bendg strategig, apimartia vidinio
kokybés uztikrinimo sistemir jprastugsivertinimo zingsnius siekiant imtis veikgm

Analizé

Apskritai, visa sistema tik pradeda kurtis iS kegarciy vidinio kokybés uZztikrinimo
sistemy. Tokiy sisteny iSsivystymo lygis kolegijose ir universitetuoseirgisi. Ank<iau
aukstosiose mokyklose buvo vids kokyles uztikrinimo sistemos, &&u gana neformalios.
Aukstosios mokyklos pazymi, kactldkonkurencijos jos pradeda kurti formalias savdinio
kokybés uztikrinimo sistemas. Sioje srityje Svietimo sekii triksta patirties, tod buvo
pasirinktijvairis bidai ir Sijvairove sukelia sunkum siekiant taikyti nuoseklius ir palyginamus
vertinimo metodus. Ypaskiriasi vidinio kokylgs uztikrinimo sistem brandos lygis kolegijose ir
universitetuose. Siekdamas patobulinti metpdiBEKVC kartais organizuoja konferencijas,
tatiau panasu, kad reik pakeisti teiss aktus norint suderinti metodus, nes dabarsituacija
pasizymi didelgvairove.

Vertindamas studij programas ir aukgsias mokyklas, SKVC be kitdalyky atsizvelgia
i vidinj kokybés uztikrinimg ir geraijvertintos studiy programos vertinamos diau, t.y. jos
akredituojamos ilgesniam laikui, taip sumazinamigomo iSorinio vertinimo proceuly skatiy
ir daznunm.

Siuo atzvilgiu taikomos procatbs atsizvelgiaj vidinio kokyhss uztikrinimo proces
veiksminguna, aprasyd pirmoje Europos nuostair gairiy dalyje, to@l iSorinés procedros yra
ne tokios intensyvios, ¢&au tai ity galima iSdstyti aiSkiau. Be to, SKVC vaidmuo apmokant ir
parengiant auk§sias mokyklas sukurti vidinio kokyb uZztikrinimo sistemas pagirtinasgéieu
laikui bégant gali kilti prieStaravimas, nes Centras bup f@at atsakingas uZuySipriemoni
vertinimg.

ISvada
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Ekspeny grupe pastebjo, kad SKVC prisidjo prie vidinio kokykes uztikrinimo sistem
ir pirmosios ESG dalies nuosjagkatinimo institucijose. Ji taip pat pazgjm kad atsizvelgiama
i vidinj kokybeés uztikrinimy ir tai gali nulemti maziau intensyvius iSoriniusopesus, t&au tai
gakty bati iSdestyta aiSkiau. Grugs iSvadais esnés atitinka.

Rekomendacijos

SKVC savianaligs suvestigje pazyntjo, kad ,vidinio kokybes uZztikrinimo sistemos
kolegijose ir universitetuose nevienodai &ptos”. Jis imasi aktywj veiksmy siekdamas
skatinti didespvidinio kokybés uztikrinimo sistemp aukStosiose mokyklose porejksupratina;

i Sig veikla palankiai ziiri aukStjy mokykly atstovai, su kuriais susitiko grég nariai. SKVC
turéty testi Sp veikla, tafiau tuks iSvengti interag konflikto dél savo vaidmens remiant
institucijas, kurias #iau pats vertins. Keliose Salysgkurti ,tinklai®, vienijantys auksiausiojo
rango darbuotojus, suspinusius vidiniu kokybs uztikrinimu aukStosiose mokyklose, palaiko
rysi su kokylkes uztikrinimo ageriromis, t&iau joms nepriklauso.

ESG 2.2. ISORINIO KOKYBES UZTIKRINIMO PROCES U GERINIMAS
Nuostata:

Pirmiausia visi proceso dalyviajskaitant aukgsias mokyklas) tuty kartu nustatyt
kokybés uztikrinimo proces tikslus ir uzdavinius, kurie téty bati vieSai paskelbti, aprasant
numatomas procadas, ir tik po to jas taikant.

Gairés:

Kad ity garantuotas tikglaiSkumas ir taikomp procediry skaidrumas, iSorinio kokyis
uztikrinimo metodus twity kurti ir tobulinti svarbiausios suinteresuotos ySaljskaitant ir
auksgsias mokyklas. ki galo suderiptprocediry tikslai bei uzdaviniai tuty bati aiskiali
suformuluoti ir paskelbti. Numatomos taikyti prodess taip pat tuity bati aprasytos. Nors
iSorinis  kokykes uZztikrinimas daro spaudin procesuose dalyvaujioms aukstosiom
mokykloms, reikty imtis pirminio vertinimo, kurio metuily jsitikinta, kad numatomos taiky
procediros yra tinkamos ir nekliudgorastinei aukstosios mokyklos veiklai.

o o

Irodymai

Savianalizs suvestigje pateikta keletas paskelbproces su apraSytais uzdaviniais,

principais ir procegromis. Tarpy minétini:
e Studijy progranmy vertinimo ir akreditavimo tvarka,

Vykdomy studiy prograny vertinimo metodika,
Naujy studiy programy vertinimo metodika,
Aukstyjy mokykly veiklos iSorinio vertinimo tvarka,
Aukstyjy mokykly veiklos iSorinio vertinimo metodika.
Visi Sie dokumentai prieinamai vieSojoje eéfp Kol jie buvo rengiami, visos
suinteresuotos Salys #jw galimyke perskaityti j projektus ir teikti paslymus cl tobulinimo.
Visi teisés aktai,jskaitant metodikas, susigu kokylgs uztikrinimo reglamentavimu, pirmiausia
skelbiami SKVC interneto svetaie, o &liau ,Valstybés ziniose* ir parlamento teis akty
duomem bazje. Taip pat jie pristatomi aukgt; mokykly darbuotojams ir ekspertamairiuose
SKVC organizuojamuose vieSuose susitikimuose.
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Kurdamas naujas metodikas ar praged, SKVC kvi¢ia ekspertus ir suinteresuotas
Salis iS universitetir kolegijy, taip pat Ministerijos. Metodikir procediry projektai iSsiugiami
visoms aukstosioms mokykloms, kurios gali pateskiro pastabas ir pagrmus.

SKVC taip pat skelbia informagijapie metodikas ir kitus su koksd uZztikrinimu
susijusius leidinius laikr&guose ir Zurnaluose (pvz., ,Mokslo Lietuva“, recanjpmame Zurnale
»LAukstojo mokslo kokyk*), broSiarose, spaudos praneSimuose, naujienlaiSkiuose tiespa
Centro metigse ataskaitose.

Analizé

Ekspeny grup: atidziai iSstudijavo dokumentagijr aptag § klausing su jvairiomis
grupcmis. & ypa domino auk$fjy mokykly atstoyy nuomor. Akivaizdu, kad iSorinio
vertinimo tikslai ir uzdaviniai nustatomi ir skedtmi iS anksto. Kokyds uztikrinimo metodikos
rengiamos ir ke&iamos aktyviai dalyvaujant suinteresuotoms Salidskusijos vyksta ir
pastilymai teikiami vieSai. Buvo pateikjrodymai, kad suinteresuotos Salys aktyviai dalyvavo
procese, — rastiSkos pastabos ir fgsiai, susig su siilomais metodil pakeitimais. Be to,
pastilymai buvo pristatyti ir aptarti Lietuvos rektqrkonferencijoje. Apskritai, eksparigrup:
pada¢ iSvady, kad SKVC skatino aktyvias konsultacijas ir diglas ¢l sitlomy metodiky,
kurios prisicjo prie atitinkang teises akty parengimo.

Grupe taip pat pastedjo, kad Centro taryba, kursudaro vig auksStojo mokslo socialigi
dalininky atstovai, gali vaidinti pagrindinvaidmen konsultaciy ir procediry bei metodik
rengimo metu, ypasvarstanty poveili institucijoms. Siuo at?vilgiu gréppastebjo Tarybos
pasyvum ir pazyngjo, kad tai ity galima iSspgsti, jei Taryba laikygsi savo pa&ios nustatyd
reglamento punigt

Buvo pabézta, kad kartais nawjmetodiky aptarimai trunka per ilgai ir nebelieka
galimykes laiku sureaguofipasikeitusi AM situacij.

ISvada

Ekspeny grup: padaé iSvady, kad kokyles uztikrinimo proces tikslus ir uzdavinius
prieS parengiant @ais procesus nustato atsakingos Sajgkaftant aukgsias mokyklas), ir jie
paskelbiami su visais apraSymais. ISvadisiSkai atitinka.

Rekomendacijos

Yra nustatyta glyga, kad visos metodikos privaloatb perziarétos Ministerijos ir
patvirtintos SKVC tarybos ir direktoriaus siekianktikrinti, kad visos suinteresuotos Salys
dalyvauty su vertinimu susijugi dokumeng rengimo procese. Visélo SKVC pazymi, kad Sis
reikalavimas turi neigiamaspeki, nes procesas vyksta ilgai ir taiplwojama reaguoti esam
situacip bei stabdomas metodjkkeitimas @l laiko reikalavim;. Nors pripafstama, kad to
kontroliuoti SKVC neturi galimybs, t&iau atsizvelgiant | konstruktywyy agentiros
bendradarbiavimm su Ministerija, rekomenduojama apsvarstyti korasuithosi proces
racionalizavim siekiant reaguoti laiku.

ENQA eksper grupes 2012 m. kovo @n. atlikto iSorinio Studij kokybés vertinimo centro
(SKVC) vertinimo iSvados
16



Vertimas iS anod kalbos

ESG 2.3. SPRENDIMJ PRIEMIMO KRITERIJAI
Nuostata:

Bet kokie oficiaiis sprendimai, priimti kaip iSorinio kokyb uztikrinimo veiklos iSdava,
turi bati paremti nuosekliai taikomais aiskiais ir viepaskelbtais kriterijais.
Gairés:

Kokybés uztikrinimo ageniry priimti formalis sprendimai turi didés jtakos
vertinamoms aukstosioms mokykloms i jvykdomoms programoms. éD lygybés ir
patikimumo sprendimai turitti pagisti vieSai paskelbtais kriterijais ir vienodai beiosekliai
aiSkinami. ISvados turi titi pagistos faktais, o ageibs tugty bati numaiusios tinkamus
budus, kaip tarpininkauti raSant pggas iSvadas (jeigu to reikia).

Irodymai

Naujy ir vykdomu studiju programu vertinimo kriterijai ir studij u programu
akreditavimo kriterijai apibéziami teigs aktuose ir vieSai skelbiami (SKVC svetgn ir
parlamento teis akty duomem bazje), kad aukStosios mokyklos ir ekspertaiégakurasti vig
reikalingg informacip apie vertinimo proceadas, kriterijus ir galimus sprendimus.

Didelis cmesys skiriamas ekspertmokymui, siekiant uztikrinti vertinimo kritexjj
supratim, lemiani aisSkius, skaidrius ir pagptus sprendimus. Ekspergrups sprendim
paprastai priima visi dalyvaujantys ekspertai. Esagsutarimui, nepritariantis ekspertas gali
pateikti savo pagsty versig. SKVC priziari sprendiny priemimo proces ir taisykliy laikymasi,
siekdamas uztikrinti nuoseklym

Eksperto sprendimoét vykdomy progranmy kokybés pagistumas aptariamas Stugdij
vertinimo komisijoje, kuri yra patariamasis SKVC ganas. Atsizvelgdamas ekspery
pasitilymus ir SVK patarimus, direktorius priima sprendirdél programos akreditavimo ar
neakreditavimo, remdamasstudiju programuy vertinimo ir akreditavimo tvarka . AukStajai
mokyklai praneSama apie sprendjrkuris taip pat paskelbiamas SKVC svetgn

Naujasis M$ (2009 m.) susgs su keletu nayjteiss akty, reglamentuojatiy iSorinio
aukstjy mokykly vertinimo kriterijus ir sprendimus. 2010 m. Vyrgles nutarimu buvo
patvirtintalSorinio aukStyjy mokyklu vertinimo tvarka ir AukStyju mokykly akreditavimo
tvarka. Siekdamaggyvendinti nutarim ir pasikonsultays su suinteresuotomis Salimis, SKVC,
bendradarbiaudamas su akademine bendruomene istbftija, parengir paskelld AukStuju
mokyklu vertinimo metodika (2010 m.).

Kaip ir studip prograny vertinimo atveju, aukgfy mokykly vertinimo organizatoriai
ypatinggy démes skirs ekspett mokymui, siekdami, kad jie tinkamai suprastertinimo
kriterijus ir priimty aiSkius, skaidrius ir pagptus sprendimus. Jei aukStosios mokyklos veikla
ivertinama teigiamai, SKVC direktorius priima sprengl akredituoti auk$fja mokykla,
remdamasig®ukStuju mokyklu akreditavimo tvarka. Informacija apie sprendigrpaskelbiama
SKVC ir aukStosios mokyklos interneto svetsi@, parlamento teis akty duomen bazje ir
»Valstybés ziniose*.

ParaiSk leidimui vykdyti studijas ir su studijomis susijasveikla gauti vertinimas
organizuojamas remiantis 2009 m. Vyriausymutarimu patvirtintd_eidimo vykdyti studijas
ir su studijomis susijusios veiklos iddavimo tvarkair 2010 m. Svietimo ir mokslo ministro
jsakymu patvirtintdParaiSkos dokumenty leidimui vykdyti studijas ir su studijomis susijusia
veiklg gauti vertinimo tvarka. Pastarasis teis aktas nustato vertinimo kriterijus ir metodus,
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taip pat apeliadij teikimo tvarly. Ekspertamgvertinus paraisk leidimui vykdyti studijas ir su
studijomis susijugi veiklg gauti, SKVC iSsiutia vertinimo iSvadas ir pasdiymga dél sprendimo
auksStajai mokyklai ir Ministerijai. Vertinimo iSvad paskelbiamos SKVC svetgj@. Ministerija
priima sprendim dél leidimo iSdavimo ir atitinkamai informuoja aukg mokykla bei SKVC.

Analizé

Ekspeny grup patvirtina, kad visa susijusi informacija paskallBKVC svetaigje.
Kriterijai taikomi nuosekliajvairiose priemoése, kurios apima kruopig eksperng atrank pagal
tiksliai apibeztus kriterijus, veiksmingekspen mokymy, institucijy paruosing pries vertinin,
gerus atvirus rySius su ekspertais ir instituci@mertinimo proceso metu ir patariamosios
institucijos sprendim prieziirg ir moderavima. Kad Sis Iladas yra aktyvus ir vigkapimantis,
patvirtino diskusijos su SKVC darbuotojais, ekspeaiukstjy mokykly ir studeng atstovais.

Grupe padaé iSvady, kad SKVC priimami oficials sprendimai & studijy programy
vertinimo ir akreditavimo ir aukgty mokykly vertinimo paremti vieSai skelbiamais kriterijais,
atitinkartiais antroje Europos nuosiat gairiy dalyje iS@stytas nuostatasediSorinio kokykes
uztikrinimo ageniry.

Grupe pazyntjo, kad sprendimp dél paraisk; leidimui vykdyti studijas ir su studijomis
susijusy veiklag gauti vertinimo p@mimo kriterijai rera visai aiSkis, ta&iau Siuos sprendimus
priima Ministerija ir jie nepriklauso SKVC kompetgjai.

ISvada: visiskai atitinka.
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ESG 2.4. ISKELTU TIKSL U IR PROCESU DERME
Nuostata:

Visi iSorinio kokykes uztikrinimo procesai téty bati sudaryti taip, kad ity pasiekti
iSkelti tikslai ir uzdaviniai.
Gairés:

Europos kokybs uztikrinimo ageriros, veikiagios Europos aukstojo mokslo efgk,
jvairius iSorinio vertinimo procesus taiko skirtimgebndais, siekdamogvairiy tiksly. Todkl
svarbiausia, kad agembs taikyty procediras, kurios atitikf jy paiy uzsibéztus ir vieSai
paskelbtus tikslus. Teau patirtis rodo, kad yra plemi taikomi tam tikri iSorinio vertinimg
procediry elementai, kurie ne tik uztikrina proceso pafymy, patikimumy ir naudingumn, bet
ir suteikia pagring Europos kokybs uztikrinimo matmenims.

Tarp toki elemeng ypat pazynttini:

e primygtinis reikalavimas, kad iSofinkokybés vertinimy atliekantys ekspertai tétg

tinkamy jgudziy ir buty kompetentingi atlikti uzdugt

rapinimasis ekspeytatranka,

tinkamas ekspaytinstruktavimas ar informavimas apie uzduot

uzsienio ekspeytkvietimas;

student dalyvavimas;

uztikrinimas, kad taikomos proces hity pakankamos, kadub; pateikti jrodymai,

pagrindziantys eksperiSvadas;

e iSorinio vertinimo modelio — savianadizvizitas, iSvad projektas, baigianjy vertinimo
iSvad; skelbimas, tolests priemoms po vertinimo — taikymas;

e aukstosios mokyklos kokgb tobulinimo ir stiprinimo strategijos svarba beis
pripazinimas esminiu kokys uztikrinimo elementu.

Irodymai

Aiskios gaies ¢l iSorinio kokykes uztikrinimo veiky vykdartiy ekspenj atrankos
skelbiamodsakyme @l eksperty atrankos tvarkos patvirtinimo . Siamejsakyme paliziamas
poreikis sudaryti ga% ekspeny, atrinky taikant bendruosius ir konkiies kriterijus pagal
ekspeny vykdomas funkcijas. Be to, nustatytos aiSkios é&aickl interesy konflikto ir
konfidencialumo. Ekspastduomem baz yra reguliariai per&irima ir athaujinama.

Visi ekspertai parengiami dalyvauti iSoriniame tveme — jie turi sudalyvauti dienos
trukmeés seminare, taip pat jiems iSsfiama rastiSka informacija su metodine medziaga. SKV
pataria ekspertams teisiniais klausimais ir, jéiae padeda gauti papildomos pagalbos i§ kit
institucijy. Siekiama, kad Europos kokyd uztikrinimo ageniros pasilyty uzsienio ekspertus,
norint iSvengti SaliSkumo, pasinaudoti kompetenicigkirtingais nacionaliniais poaiiais.

Studentai dalyvauja patariamosiose SKVC instiosgj taip pat pamazu keiami j
iSorinio studij; programy vertinimo ekspett grupes. Studengt jtraukimas j patariamjy
institucijy veikla yra nuolat vykstantis procesasgital jy dalyvavimas iSoriniame vertinime
fragmentiSkas, nes jie kuvimmi tik j Lietuvos ekspett grupes. Antrojoje 2010 m. pije
studentai dalyvavo 5 tarptautse ekspett grupese, t&iau nuo to laiko tokie atvejai
nepadazé&o. Bandymaijtraukti studentug tarptautines grupeséra labai skmingi daugiausia
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dél prasto uzsienio kalpmokejimo. 2011 m. SKVC parergplanus dl seminag ciklo, skirto
paruosti studentus dalyvauti iSorinio vertinimo gese.

ISorinio vertinimo metodika apima savianaBzsuvestias parenging, ekspenj vizitg j
vietg, vertinimo iSvad raSymy ir paskelbim. SKVC mano, kad Si tvarka uZztikrina ekspert
sprendinyg pagistuny, nes jie remiasi savianatiz suvestigje pateiktais faktais ir papildoma
vizity metu gauta informacija. Be to, aukStosioms mokyldosuteikiama galimybperskaityti
vertinimo iSvad projeky ir pateikti pastabasétifaktiniy klaidy. Aukstosios mokyklos taip pat
gali atsisakyti bet kurio paskirto eksperto, jes jpano, kad jis netinkamas.

Kalbant apie institucijos veiklos gerinimo svarbpspazininy, politika yra esminis
kokybés uztikrinimo elementas. Tarp reguliarvertinimy SKVC neatlieka jokio aukstosios
mokyklos tobulinimo plano vertinimo, d@mu pataria, kaip paSalinti aptiktusakumus.
Ankstesnio vertinimo rekomendagijgyvendinimas patikrinamas pakartotinio vertinimotune
Remiantis teiss aktais, Ministerija galijgalioti SKVC vykdyti ankstesgi rekomendaci
igyvendinimo ir tikumy pasalinimo stedsery.

Analizé

Diskusijos su vertinime dalyvavusiais ekspertat/iptino, kad prieS kiekvienvertinimo
sesi buvo surengti geri ir tikes mokymai. Po kiekvieno vertinimo ekspertai sulaia
griztamojo rySio iS koleg ir institucijy. Skund; nebuvimas, iSlikimas agaSe ir kvietimai
dalyvauti SKVC projektuose laikomi puikaus darbdaliktiais. Ekspertai informavo apie ger
abipus komandos nami bendravim ir kad agentros koordinatorius puikiai iSspreédsisus
logistinius klausimus prieS vizif vieta ir jo metu.

Suinteresuotos Salys iSreistvirta nuomor, kad sistema gerokai patobpa ir nenustojo
tobuleti. Apskritai, manoma, kad grap yra puikiai sudaromos, o iSwadekomendacijos
laikomos naudingomis. Juntamas neabejotinas p@ges, o vertinimo iSvados vis labiau
sutelktog gerinimo lidus, o ne neatitikim

Agenfira organizuoja sesijas auksStosioms mokykloms, ykymiogramas ruoSiamasi
vertinti. Jos apibdinamos kaip labai veiksmingos padedant instituggasiruosti (veiklos)
vertinimui. AukStjjy mokykly suinteresuotos Salys taip pat prand&d program metodika
darosi pernelyg sunki ir biurokratiSka, o ypsavianalizs dokumentai yra per ilgi ir sétingi.
Pasiilyta, kad ity daug veiksmingiau, jei savianal& suvestidse hity akcentuojami is tieg
svarlus dalykai (nors jie nebuvo konkiai apibgZzti), o suvestids hity trumpesis. Bendras
pastebjimas — metodika gaty ir turéty bati paprastesh

Pasak ekspeart dauguma suvestipiyra daugiausia apraSomojo @olzio, ojsivertinimo
nedaug. Tai buvo pamita kitose diskusijose. Teu iS tieg tai susig su akreditavimu. Bra
tokio akreditacijos proceso (kurio rétk), kur kity pernelyg szZiningai atskleidziami ttkumai,
todkl jprasta tendencija — sudaryti teigiamwaizds. Todél poreikis hiti akredituotai lemia
teigiamy nuomor savianalizs suvestiase, taip labiau akcentuojant akreditayjmo ne
tobukjima.

Yra aiSkus iSorinio vertinimo procesas, kuris apimeguliag ekspery mokymy ir
informavimg. Ekspert atranka aiski ir kruopsti. 1ISoriniame vertinimdydauja daug tarptautini
ekspent grupiy.

Studentai dalyvauja patariaig organy veikloje, bet apskritai yj vaidmuo ®ra
iSvystytas, nes ngvisas isSorinio vertinimo grupggaukiami studentai. Patiems studentams buvo
neaisku, kokiu pagrindu jie buvo paskirgjrupes, nors aisku, kad buvo vieSai paskelbtaledra
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Studentai dalyvaujgvairiose patariamosiose grge, pvz., Studij prograny vertinimo komitete
ir eksperty grupese. Student atstoyy nuomone, kalba nebuvo dideklittis siekiant dalyvauti
tarptautirese grugse. Jie zinojo, kad SKVC ketinaaukti daugiau studemtir pritar Siai ickjai
bei pasiil¢, kad bendras studeninformavimas kokybs klausimais gali pati atrankai, kaip ir
dabarting kriterijy koregavimas, nes pagal juos leidziama atrinkti,tkrai“ besimokatius
studentus. Studentai taip pat pranapie puiky mokymy lyg;j ir parengim, apimang teorirg dal

ir praktinh modeliavimy, tafiau programas vertinantiems studentams mokymai buykalomi
atskirai nuo pagrindiis eksperf grupss. Grug padaé iSvady, kad studentai aktyviai dalyvauja
jvairiuose SKVC lygmenyse, d@u § jsitraukinyg baty galima paspartinti, 0 bendras studgint
ekspen mokymas prisiéty prie nuoseklumo.

ISvada

Ekspeny grupe padaé iSvady, kad visi iSorinio kokybs uztikrinimo procesai kuriami
konkretiai siekiant uztikrinti y derne su iSkeltais tikslais ir uzdaviniais. Grupei padgpud;,
kaip SKVC | pirmg vietg iSkélé Svietimo sektoriaus tobulinimo, o neikumy mode], ir ji
pazymi Sios krypties vystymo naudlai darant, déty palaikyti pusiausvyr tarp akreditavimo
ir gerinimo, kaip ir tarp kruopStumo ir biurokratg. Grug taip pativertino poslink pirmyn
kalbant apie studentdalyvavimy ir, nors ir pripagsta, kad tai yra i$&is, ragina SKVC toliau
vystyti § aspeki. Grups nuomone, studantisitraukimg buty galima pétoti, nes studentai
dalyvauja ne visose iSorinio vertinimo gégp. Tai, kartu su ne iki galo iSvystytais tokesn
stelesenos mechanizmais, leido ekspatupei padaryti toki iSvady: iS esnés atitinka.

Rekomendacijos

SKVC tukty rasti ludy, kaip pasalinti studentsitraukimo Kliitis, kurios neleidzia jiems
visiSkai dalyvauti visose veiklose. Gali tekti p@réti dabartinius studentjtraukimo kriterijus,
siekiant padidinti dalyvaujd&n; studeng skatiy.

SKVC turty bendradarbiauti su suinteresuotomis Salimis, sielab uztikrinti, kad
savianalizs suvestias rengimo gaiése ity iSlaikoma priimtina pusiausvyra tarp svarstym
atitinkamos faktias informacijos, norint iSvengti nereikalingos bikiratijos.
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ESG 2.5. VERTINIMO ISVADOS
Nuostata:

Vertinimo iSvados tutty bati vieSai skelbiamos ir parasSytos aiSkiu bei lemgpkaitomu
akademiniu stiliumi. Bet kurie vertinimo iSvaéprendimai, argumentai ir patarimaiétuyr biti
aiskiai isskirti.

Gaireés:

Norint gauti didziausios naudos iS iSorinio kokglvertinimo labai svarbu, kad vertininpo
iSvados atitiki numanomus galimskaitytoy poreikius. Kai kada iSvados skiriamos skirtinggms
skaitytoy grupems, tocl reikéty atidziai parinktiy strukfira, turinj, stiliy ir tona.

ISvadose tuty bati apraSomoji, analitiév (jskaitant tiesiogiai susijusiugrodymus),
iSvad;, komentay ir rekomendacij dalys, pakankamaganginis paaiskinimas, kad bet kur
skaitytojas suprast vertinimo tikslus, formas ir taikytus sprendjmpriémimo Kkriterijus.
Skaitytojas tukty lengvai surasti esminius pastgimus, iSvadas ir rekomendacijas.

Vertinimo iSvados tuty bati skelbiamos vieSai ir lengvai suprantama formajya
skaitytojui ar kitam vartotojui (tiek aukStosios kyllos darbuotojams, tiek ir kitiem
suinteresuotiems asmenims) étur bati sudarytos galimys pateikti komentarus apie iSwga
naud.

S

Zwn

Irodymai

Visos vertinimo iSvados skelbiamos SKVC internstetairgje, iSskyrus nawj studiy
prograny vertinimo ir nauy aukStjy mokykly paraiSk leidimui vykdyti studijas gauti
vertinimo iSvadas, nes jose pateikiami tik aykgt mokykly tikslai, o ne faktinis y
jgyvendinimas. Be to, nuo 2011 rjvestos supaprastintos naugtudiy prograny vertinimo
procediros (kaip pamista 2.1 dalyje). Vertinimo iSvadtikslas — paéti aukStajai mokyklai
pagerinti savo veiklos rezultatus, taigiwigirma jos turi lati aiSkios ir suprantamos aukstosios
mokyklos bendruomenei. Vis élfo, kadangi iSvados turi @i rasomos angl kalba,
bendruomenei kartais kyla sunkumpas teisingai suprasti ir aiskinti.

SKVC nustato ir ekspertams patarid dertinimo iSvad struktiros ir taikyting kriterijy.
Visos iSvados privalo atitikti tuos @ias reikalavimus. ISvadose turiatb jvadasj vertinimo
proces, kuris turi apimti visasiitinas sritis ir pateikti rekomendacijas aukStajakiyklai. Be to,
vertinimo iSvad projektas visada iSsidiamas aukStajai mokyklai, kad ji @&} pateikti
pastabas. SKVC darbuotojas, atsakingas uz vertipirmoeso koordinavig perziiri iSvadas ir,
jei reikia, papraso eksperjas pakoreguoti. Visos Sios prienégmrisideda prie vertinimo iSvad
vientisumo.

2011 m. planuojama sudarant institucijos veikl@stidimo ekspert grupes paskirti
sekretoriaus funkcijas vienam iS ekspeRuris ity atsakingas uz vertinimo iSvagbarenging.
Taip bus iSlaikytas iSvagdaiSkumas ir nuoseklumas.

Analizé

Vertinimo iSvados rengiamos laikantis toscipa struktiros ir skelbiamos SKVC
interneto svetaije. Siekiant nuoseklumo rengiami veiksmingi vertini iSvad strukiiros
seminarai. Akcentuojami iSvadjerinimo ir stiprinimo aspektai siekiant §ktualumo.
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Ivairiy diskusiy (su studentais, aukgty mokykly suinteresuotomis Salimis ir ekspertais)
metu ekspett grupe pastebjo, kad nors vertinimo iSvados yra techniSkai vigd@einamos,
taCiau surasti jas interneto svetgm néra taip paprasta, téd apribojama galimyd jomis
pasinaudoti.

Kaip viery iS savo savianalés suvestias tikumy SKVC pazyngjo, kad tarptautines
ekspery grupes vertinimo iSvadas suraso apdkalba, to@l gali kilti netikslumy jas aiSkinant.
Remiantis Valstybis kalbosgstatymu, vertinimo iSvados galiib skelbiamos tik lietuyi kalba,

0 SKVC trksta ESy tokiems vertimams® Ankliau grug yra pastegusi, kad viena is
priezagiy, &l kurios studentai nedalyvauja tarptautiniame warie, yra kalbos problema. Jei
SKVC planuoja vykdyti vertinirp angly kalba, jis turi rasti tdy, kaip uztikrinti neanglakalli
suinteresuat Saly ir studeni jsitraukimy ir dalyvavinyg bei dokument prieinamung. Daugeliu
atveju teks uzsakyti vertimo paslaugas.

ISvada

Grupe pri¢jo prie iSvados @ esminio SKVC atitikimo , nes nuostatos esnr principas
yra taikomi, td&iau tiek svetaids narSymo galimylgi pagerinimas, tiek vertimo paslaug
teikimas pagerint prieinamun.

Rekomendacijos

Reikéty perziiréti SKVC interneto svetay) kad iSvados ity lengvai prieinamos
suinteresuotoms Salims.

Turéty bati uzsakomos vertimo paslaugos, siekiant uZztikrirked iSvados ity
suprantamos neanglakalbiams asmenims.

Ekspery grup: pastebjo, kad neseniai buvo paskirtas darbuotojas ywieSySiy
klausimams spsti ir kad SKVC ketina pasiekti, kad agamds veiklos rezultatai ity
prieinamesni skirtingoms suinteresuotoms auditorggvairiomis komunikacijos formomis.

ESG 2.6. TOLESNE VEIKLA
Nuostata:

Kokybés uztikrinimo procesuose, apim#mse rekomendacijas veiklai arpa
reikalaujatiuose tolesnj veiksmy plano, tuéty biti iS anksto nustatytos ir nuosekliai taikomos
tolesres veiklos procettros.

Gaireés:

Apie kokykes uztikrinimg nereiléty galvoti kaip apie atskiriSorini kruopst tyringjima.
Tai turety bati susig su nuolatiniu siekimu atlikti dagkkuo geriau. ISorinis kokys uztikrinimas
nesibaigia vertinimo iSvad paskelbimu. Tuty bati numatyta tolesh veikla, kad
rekomendacijos iy jgyvendintos tinkamai ir numatyta reikalinga veiksnseka joms
igyvendinti. Tam gali prireikti ir #esniy susitikimy su auk3fjy mokykly ar studij prograny
atstovais. Tolests veiklos veiksm numatymo tikslas — uztikrinti, kg@ardytos problemosiity
kuo gretiau iSspestos, ir paskatinti tolegmobukjima.

Irodymai
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Remiantis Centro savianale suvestine, ekspert pasiilymai ir rekomendacijos
pirmiausia yra skirti aukStosioms mokykloms, siekigoms padti pagerinti studij kokykbe.
Taigi, atsakomyb uz tolesg veikla tenka aukStajai mokyklai. Jos pareiga yra nusistagiklos
rezultaty gerinimo priemones paSalinantikumus, aptiktugsivertinimo ir iSorinio vertinimo
metu.

Pakartotinio vertinimo atveju SKVC papraso auki&®snokyklos pateikti savianalig
suvestir ir aprasyti, kaip buvo atsizvelgiankstesnes rekomendacijas.

Remiantis nauja AukSyjy mokykly vertinimo metodika, SKVCjpareigotas patarti
aukstosioms mokykloms, kaip geriausiai paSalirtkumus, nustatytugsivertinimo ir iSorinio
vertinimo metu. Aukstosios mokyklos yiareigotos skelbti priemones, kurias ketina pantaudo
trakumams pagalinti. Svietimo ir mokslo ministras gghlioti SKVC vykdyti rekomendaaijj
igyvendinimo proceso ir ikumy pasSalinimo stelseny. Jei nustatomi aukStosios mokyklos
veiklos tmikumai, tolesad veikla apima ekspayt atliekany pakartotin vertinimg, taiau
reikalavimas paskelbti priemones, kuukstoji mokykla imasi po vertinimo, taip pat duyr
priversti aukfja mokykla atidZiai apsvarstyti savo veiksmus.

Kaip jau buvo migta, tolesg veikla gali luti laikoma viena iS SKVC silpgy viety.
Siekiant padaryti giveikla veiksmingesg, SKVC tugty turéti daugiau Zzmogidky ir finansiniy
iStekliy. Noréedamas bent Siek tiek pagerinti veiklos rezultat@Gentras savo metodikose
rekomenduoja aukStosioms mokykloms nustatyti irkpbdi savo priemones tkumams
pasalinti ir veiklos rezultatams pagerinti. Ategtypréemus sprendim dél akreditavimo, Centras
aptars su aukgia mokykla, kiek laiko jai reiés veiklos rezultaf gerinimo priemoams
paskelbti. SKVC per&irés dokumentus prieS paskellinir, jei reikés, pasgilys, kaip juos
patobulinti.

Apibendrindamas ESG 2.6 nuostatmsvertinimg, SKVC pazynéjo savo stipisias
puses, pvz., ,pakartotinio vertinimo metu atsizvehgai tai, kaip aukstoji mokyklagyvendino
ekspeny rekomendacijas”, ir silgsias puses, pvz., ,nepakankatokios veiklosjgyvendinimo
finansavim®, ,nepakankamus zmogiskuosius iSteklius tolesmgkiai vykdyti®.

Analizé

Savianalizs suvestigje ekspemn grup pastebjo pripazinimy, kad tolesa veikla yra
kokybés uztikrinimo sistemos silpnoji vieta, ir su tuotiska. SKVC pazyrmjo, kad nors
pakartotinio vertinimo metu atsizvelgiamatai, kaip aukstoji mokyklggyvendino ekspeyt
rekomendacijas, prasmingai vykdyti tolesreikla nepakankacBy ir zmogiskyjy iStekliy. Grupe
taip pat pasteljo, kad naudojama kalba, pabiant ttikumus, prieStaravo bendram veiklos
sutelkimuij tobulinimg. Nors aiSku, kad naudodamasis savo turimais igiskCentras barid
sprsti Si problen, ir net kazkiek &mingai, tolesa veikla gaéty biti iS esngs sustiprinta.

Ekspeny grupe taip pat pahkizé planuojam veikla, kurig ji skatinty. SKVC planuoja
vizita j institucijp po vertinimo. Sio vizito tikslas — su institucigptarti vertinimo procesir
priimta sprendim. Vizito metu bus aptariamos institucijos veiklasrigimo hidy ir priemoni
skelbimo glygos ir terminai. Tolespiveikla buvo numatyta pradi 2011 m. pabaigoje, ¢au cl
véluojarciy metoding iStekliy ir susijusios infrastrukiros vertinimo rezultat ji buvo atickta iki
antrojo 2012 m. ketwio.

ISvada
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Ekspeny grupe pastebjo ir sutiko su SKVC pastaba, kad tolésreikla yra silpnoji vieta,
todkl padag tokia iSvady: iS dalies atitinka.

Rekomendacija

SKVC jvardijo bidus ir veiklas, kurie gaty pagerinti tolesg veikla, taciau yra ribojami
finansiny bei ZmogisSkjy iStekliy aspektais, taip pat greitu paky, del kuriy prioritetai tugjo
buti suteikti kitiems dalykams, tempu. Stabilésnaplinkos perspektyvoje SKVC raginamas
apsvarstyti ekonomiskiausiusidus, kaip bty galima vystyti tolesg veikla tiek individualaus
vertinimo lygmenyje, tiek kryZzminio vertinimo analy, kurias Centras planuojgvesti,
lygmenyje. ,Kalbos klausimas*” galy iSlikti problematiSkas, kol kai kurie tikisi, katuodugnios
Lbiurokratines” stelésenos poreikis isliks; svarbiaysiesminiy aspeki nustatymas ir
susitelkimasj juos tuéty bati laikomi priemone vertinimo poveikiui sustiprintr palaikyti
SKVC, siekiant, kad ,ekspeytpasiilymai ir rekomendacijos pirmiausiaity skirti aukStosioms
mokykloms, siekiant joms patl pagerinti studij kokybe*".

ESG 2.7. VERTINIMO PERIODISKUMAS
Nuostata:

ISorinis institucijy ir (ar) program kokybés uZztikrinimas tuty biti vykdomas
periodiSkai. Vertinimo ciklo trukm ir procediros tugty bati aiSkiai nusakytos bei iS anksto
vieSai paskelbtos.
Gairés:

Kokybés uztikrinimas yra dinamiskas, o ne statiSkastinis procesas, 0 ne vienkagin
veikla. Kokykes uztikrinimas nesibaigia pirmosiomis vertinimoa&emis ar formaliu tolesuqi
priemoniy jvykdymu, bet tutty bati periodiSkai atnaujinamas. TolesriBoriniy vertinimy metu
turi bati jvertinama tai, & institucija pasiek nuo prajusio vertinimo. ISorinio kokyés
uztikrinimo ageniros turi iS anksto numatyti iSorinio vertinimo gigr negali reikalauti i3
institucijos daugiau neitthina nustatytiems tikslams pasiekti.

Irodymai

Remiantis Mokslo ir studiyj jstatymu, visos studjj programos turi @ti vertinamos
maziausiai kas SeSerius metus. Paprastai verticiktes yra SeSeri metai.

Tam tikny sriciy studiy programos gali iiti vertinamos dazniau nei kitos, nes tai
priklauso nuoy akreditavimo laikotarpio pabaigos (visos naujosgpamos turi bti jvertintos
per trejus metus nug jteikimo pradzios). Be to, tos @ias studij; krypties skirting prograny
vertinimas gali vykti skirtingu metu, pavyzdziugi jkelios tos p&os studij krypties programos
akredituojamos trejiems metams, o kitos — SeSeriagtams, nes gauna gegvertinima, tolesnis
jy vertinimas bus vykdomas dviem gémpis ir pareikalaus daugiau zmogigk ir finansini
iStekliy. Tam tikmy studiy krypéiy, pvz., pedagogikos, studiprogramos buvo vertinamos kelet
karty (praktiSkai kas dvejus ar trejus metus),étadtl nepakankam Zmogiskjjy iStekliy buvo
atidetas kity studijy sriciy prograny vertinimas, pavyzdziui, meno stugiprogramos buvo pirm
karty jvertintos tik 2010-2011 m.
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Pirmasis kolegij veiklos vertinimo ciklas prasifp 2004 m. ir baigsi 2008 m.
Pagrindinis jo tikslas buvo iSsiaiSkinti, ar kolegi atitiko visus y steigimo metu nustatytus
reikalavimus. Naujasis MSnusta¢ SeSeni met; kolegijy veiklos vertinimo cikd. 2011 m.
prasicjo antrasis kolegij vertinimo ir pirmasis universitgt vertinimo ciklas. g tikslas —
pagerinti studij kokyke ir sustiprinti auk3jy mokykly atskaitomybs funkcij.

Analizé

Akivaizdu, kad vertinimo ciklai apibzti teisss aktuose, o ciklo trukénir naudojamos
vertinimo procedros skelbiamos iS anksto.

ISvada: 2.7 daliai visiSkai atitinkama.

ESG 2.8. SISTEMINE ANALIZ E
Nuostata:

Laikas nuo laiko kokys uztikrinimo ageriiros tugéty pateikti vertining apibendrinimus
kuriuose pateikiama atligtvertinimo iSvad, vertinimo procedry ir iSorinio vertinimo poveikio
analiz.

Gairés:

Visos iSorinio kokybs uztikrinimo ageniros renka verting informacip apie atskiras
studijy programas ir (arba) aulgStas mokyklas ir tai suteikia medziagos sistemaengtStojo
mokslo analizei. Tokios analig gali teikti labai naudingos informacijos apie Stofo mokslo
plétros tendencijas, ggn patiri bei sunkumus, taip pat pad gerinti kokyle. Agentiros gatty
numatyti j savo veiky jtraukti mokslo tiriamja ir tobulinimo funkcijas, taip gaudamos
didziausios naudos iS savo veiklos.

Irodymai

Daug jrodymy buvo pateikta savianalig suvestigje, kurioje akcentuotos ataskait
santraukos ir kitos SKVC vykdytos analiz Tarp jrodymy pamiretos studij prograny
vertinimy santraukos pagal stuglijkryptis, aktyvus informavimas apie SKVC veiklpuikiis
tarptautiniai rySiai ir galimyés pritraukti uzsienio ekspertusvertinimus ir vieSus renginius.
SKVC darbuotojai skelbiasi kokybe orientuotuose zurnaluose. Be to, skelbiamos amadit
studijos (paskutiegs — 2007 m.).

Metinéje ataskaitoje pateikiamos studprograny ir aukStjy mokykly vertinimo iSvad
santraukos su diagramomis ir iliustracijomis. Kasmeo 2003 m. SKVC organizuoja vieSus
savo metinj ataskai pristatymus akademis bendruomess nariams, vieSojo administravimo
jstaigy ir partnery organizaciy, taip pat ziniasklaidos atstovams. Dalyviai infoljami apie
ankstesnj mety SKVC veiklos rezultatus ir turi galimygb iSklausyti SKVC darbuotgj
praneSimugvairiausiomis temomis.

Analizé
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Grupe pazyntjo, kad buvo atliktas didziulis darbas sisteésinanalizs srityje. Ji
pastebjo, kad metigs ataskaitos inyj sklaidos renginiai buvo puik informacijos Saltiniai. Taip
pat ji pastebo, kad per penkiolika met kaip aprasyta pirmiau, buvo paskelbta daug akjual
informatyviy publikaciy. Matyti, kad SKVC skelbia studij prograny vertinimo santraukas
pagal studij kryptis. Seminarai ir praneSimai prisideda pri¢yaéius informacijos apie SKVC
veiklag teikimo. Pktojami puilis tarptautiniai rySiai ir yra galimys pritraukti uzsienio ekspeart
j vertinimus ir vieSus renginius.

Taciau ekspext grupe susidaé jspudj, kad sistemié analiz yra fragmentiska, o
vertinimo vieSinimas nepakankamas. MiesS rySiy darbuotojo pémimas prajusiy mey
liepos nén. yra teigiamas pokytis, galintis pristdprie rySy tarp SKVC, suinteresugtSaliy ir
visuomers skatinimo. Reiks apibgzti tikslines auditorijas ir palengvinti studenir jy
susidongjimo atitinkamomis studij programomis nustatysmn Tam pads planuojamas didesnis
socialires zZiniasklaidos naudojimas bei veiksmai per stugasbciacijas iry laikragius.

ISvada

Apskritai, kai yra daug veily| reikia nuoseklumo ir @nesio bendram uzdaviniui —
uztikrinti, kad informacija bty tikslingai nukreipta. Bl Sios priezasties gréppadaé tokia
iSvady: iS esnés atitinka.
Rekomendacija

Turéty buti konsultuojamasi su suinteresuotomis Salimisiamksistemingesnio ataskait

suvesting pateikimo, kurios ity pagistos suinteresugtSaliy poreikiais ir aiSkiai orientuotos, o
ne tik ity metires atskaitomyes ciklo dalis.

ESG 3.1. ISORINIO KOKYBES UZTIKRINIMO PROCED URU AUKSTAJAME
MOKSLE NAUDOJIMAS — ISVADA
Nuostata:

Agenfiros, siekdamos uztikrinti iSognkokybe, turéty atsizvelgtii iSorinio kokyles
uztikrinimo procesus, aprasSytus antroje Europostaipir gairiy dalyje, ir i veiksmingun.
Gaireés:

Antroje dalyje aprasSytos iSorinio kokd& uztikrinimo nuostatos yra vertingas isorin
kokybés vertinimo procag pamatas. Nuostatos atspindi Europos iSorinio kékyltikrinimo
raidos nuo 1990 metigyta gemja patiri. Tod:l svarbu, kad iSorinio kokys uZztikrinimo
agenitiros, vertindamos aulkgias mokyklas, naudgdi Siomis nuostatomis. ISorinio kokgs
uztikrinimo nuostatos kartu su iSorinio kokgb uZztikrinimo ageriroms nustatytomis
nuostatomis tuty sudaryti profesionalaus ir patikimo iSorinio aukgt mokykly kokyhes
uztikrinimo pagrind.

o

Irodymai ir analizé

Apibendrindamas ESG 3j&ivertinimg, SKVC nuro@ savo:
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e stiprybes: iSorinio kokys uztikrinimo procedros apima beveik visas antros ESG dalies
nuostatas;
e silpnybes: ESG nuosiatkél tolesres veiklos ir sistemiés analizs jgyvendinimas tuity

buti gerinamas.

Pirmiau pateikta anakzaiskiai parodo, kad nors SKVC i$ tiesapima beveik visas”
antros ESG 3.1 dalies nuostatas, yr&igrikuriose Sios proc@&dos neuzbaigtos, ne iki galo
iSvystytos ir (arba) kéiamos. IS dalies atsakomyliz tai tenka sudingam spafiai kintantiam
kontekstui, téiau reilkety pazyneti, kad Centras pripazino savo tolésnveiklos ir sistemiés
analizs ribotung ir turi parengs konkreius veiksmus.

Apibendrinant, ekspeartgrupes iSvados yra tokios:

ESG 3.1 komponentas Atitikimo lygis

ESG 2.1. Vidinio kokybs uztikrinimo procedry naudojimas IS ESMES ATITINKA
ESG 2.2. Kokybs uztikrinimo procedry gerinimas VISISKAI ATITINKA
ESG 2.3. Sprendimpriémimo Kriterijai VISISKAI ATITINKA
ESG 2.4. ISkelt tiksly ir proces derme IS ESMES ATITINKA
ESG 2.5. Vertinimo iSvados IS ESMES ATITINKA
ESG 2.6. Toleshveikla IS DALIES ATITINKA
ESG 2.7. Vertinimo periodiSkumas VISISKAI ATITINKA
ESG 2.8. Sisteminanaliz IS ESMES ATITINKA

Atsizvelgiantj pateiktusirodymus ir analizes, bendra iSvadd BSG 3.1 yra tokiaiS
esnes atitinka.

ESG 3.2. OFICIALUS STATUSAS
Nuostata:

Agenfiros tugty bati oficialiai pripazintos Europos auksStojo mokslordess
kompetenting vieSosios valdzios institugij kaip ageniros, atsakingos uz iSojirkokyhes
vertinimg, ir turéty bati nustatytay istatymire baz. Agentiros tugty laikytis Salies, kurioje jos
veikia, teigs aktais nustatytreikalavim.

Irodymai

Studijy kokybés vertinimo centy 1995 m.jsteigc Svietimo ir mokslo ministerija kaip
nepriklausom vie&ja institucija, finansuojam iS valstyles biudzeto. SKVC kompetencijos
sritis — aukStasis mokslas; Centras apima \fs sektoryy (tiek valstybines, tiek privdas
auksgsias mokyklas universitgir kolegijy lygmenyje).

2000 m. priimtame AuksStojo mokslgstatyme SKVC apikiziamas kaip ekspertn
institucija auk&ijy mokykly vertinimo klausimais, o 2003 m. pakeistame Svietistatyme
SKVC apibéziamas kaip institucija, atsakinga uz aukstojo nemksudiy kokykbe.

SKVC statusas nurodomaasiriuosejstatymuose, tarmjSiuose:

e Mokslo ir studij; jstatyme (2009 m.):

e 12 straipsnyje Centras aptiramas kaip viena i$ institugij savo kompetencijos ribose
jgyvendinagiy valstybirg mokslo ir studij politika;

e 17 straipsnyje nustatomi pagrindiniai Centro uzdea (1) skatinti auksfy mokykly
veiklos kokyle per iSorin vertinimg bei institucijy ir studijy prograny akreditavina; (2)
kurti palankias laisvo asmenjudéjimo salygas organizuojant ir vykdant uzsienio

ENQA eksper grupes 2012 m. kovo @n. atlikto iSorinio Studij kokybés vertinimo centro
(SKVC) vertinimo iSvados
28



Vertimas iS anod kalbos

institucijose jgyty, su auksStuoju mokslu susijysikvalifikacijy vertinimg ir (arba)
pripazinimg ir atliekant kitas Vyriausyws nustatytas funkcijasjstatyme taip pat
nurodomi Centro valdymo organai;
e pagal 36 straipgnCentrui suteikiama teisvertinti paraiSkas leidimui vykdyti studijas ir
su studijomis susijugiveikla gauti;
e 42 straipsniu Centrui suteikiama teigtlikti iSorini aukStjy mokykly studiy prograny
vertinimg.
Keli papildomi detalizuoti dokumentai, kurie nustat apibgézia teisin SKVC status,
pateikiami savianalis suvestias prieduose. Taigi, teisirCentro veiklos bazpuikiai apibgzta.
SKVC sprendimai turi privalogja galia.

Analizé

SKVC yra jsteigtas teiss aktais ir oficialiai pripastamas Svietimo ir mokslo
ministerijos, kuri yra kompetentinga valdzios ihstija.

ISvada: visiskai atitinka.

ESG 3.3. VEIKLA
Nuostata:

Agentiros tuéty garantuoti, kad iSorinkokybke bty uztikrinama reguliariai (vertinar
institucijas ir (ar) programas).
Gairés:

Tai gali apimti vertinim, audit, akreditavim ar kity panas veikla, kuri turety bati
ageniiros pagrindini funkcijy dalis.

—

Irodymai

ISorinis vertinimas reglamentuojamas ésigktais ir yra viena iS SKVC funkgijnuo jo

jsteigimo.]prasta Centro veikla apima:
e studijy prograny vertinimg auksStyjy mokykly prasymu;

Lietuvos auksfjy mokykly studiy programy akreditavina;
Lietuvos auksfjy mokykly iSorin vertinima,
Lietuvos auksfjy mokykly akreditavina;
Lietuvos auk3fjy mokykly ir uzsienio auk$fiy mokykly filialy pateikt; paraiSk
leidimui vykdyti studijas ir su studijomis susijasieikla gauti vertinim.
Institucijy veiklos ir studij prograny vertinimo periodiSkurp nustato M$: visos studij
programos ir visos aukStosios mokyklos privaldi hvertintos ir akredituotos maziausiai kas
SeSerius metus. Nauja aukstoji mokykla privaidi akredituota per dvejus metus nuo jos
jsteigimo.

Analizé
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Su vertinimu ir akreditavimu susijusi veikla beitek panasi veikla apibziama
nacionaliniuose teés aktuose, reglamentuojamose moks] ir studijas. Veikla iSsamiau
aprasSyta savianalig suvestigje, o jos vykdymo reguliarugnpatvirtino apklausti darbuotojai ir
suinteresuotos Salys.

ISvada: visiSkai atitinka.

ESG 3.4. ISTEKLIAI
Nuostata:

Agenfirose tuéty bati pakankamai zmoni ir finansiny iStekliy, jgalinartiy jas
veiksmingai ir naudingai organizuoti bei vykdytoith; kokybés uztikrinimo proces(-us), kartu
numatant tinkamustiglus procesui (-ams), veiklogadamsir darbuotojams tobulinti.

Irodymai

SKVC daugiausia finansuojamas iS valstybbiudzeto. Valstybin finansavima
reglamentuoja Lietuvos Respublikos biudzeto sargdatatymas (1990 m., pakeistas 2004 m.) ir
biudzetiny jstaigy finansirg atskaitomyb reglamentuojantys teis aktai. Kasmetinis finansinio
planavimo procesas remiasi planuojamos veiklg®asomis. BiudZet tvirtina Ministerija,;
patvirtintas biudzetas negalitb virSijamas ar naudojamas savo naodi Ataskaitos reguliariai
audituojamos.

Be valstylgs leSy, SKVC gaunadsy iS renging, projeki, paslaug ir kity teisty Saltiniy.
Nuo 2004 m. ES struitiniai fondai yra reikSmingas SKVG&@3y Saltinis. Nugjsteigimo Centras
dalyvauja jvairiuose S iSars finansuojamuose projektuose ir jie yra svarbugama ir
darbuotoy tobukjimo Saltinis.

2010 m. didzioji valstybinio finansavimo dalis luskirta atlyginimams,jskaitant
socialin draudimy, ir veiklos gnaudoms (komunalims paslaugoms, transportui,
kanceliarikms prekms), o pagrindiés veiklos iSlaidos dengiamos iS projektihiSy.

Pagrindiniai Centro darbuotojai yra valstgbtarnautojai. Toki darbuotoy skatius
nustatomas Vyriausys nutarimu, apribojaimu darbuotoy, kuriems atlyginimas mokamas is
valstylkes biudzeto ir vie§y piniginiy [éSy, skatiy. Papildomi darbuotojai samdomi pagal
terminuotas darbo sutartis i$ projektitésy. Siuo metu SKVC dirba 29 valstgbtarnautojai ir 4
pagal terminuotas darbo sutartis dirbantys darbaioto

SKVC turi pakankamp materialyjy iStekliy, kad uztikring savo veiklos ¢stinum, ir
deda nuolatines pastangas jiems pagerinti ir amaupKVC turi tinkamas patalpas iSorinio
vertinimo veiklai organizuoti. 2010 m. Centras e | naujas didesnes patalpas su
geresgmis bendromis kabinetsalygomis, pogdziy ir konferencij sabmis, saugykla ij tinkla
sujungta infrastrukira.

Visi SKVC darbuotojai turi universitetines kvakéicijas, daugiausia antrosios stydij
pakopos. Amziaus vidurkis — 35 metai. SKVC sieki&wsti galimybes darbuotojams tobulinti
savo kompetencijas Lietuvoje ir uZsienyje organjaomose kursuose ir seminaruose.
Atstovaudami  ENIC / NARIC Lietuvoje, Centro darboji dalyvauja susijusiuose
tarptautiniuose seminaruose, o kaip ke#irptauting tinkly (ENQA, INQAAHE, CEEN) nariai,
darbuotojai vyksta generalines asandphs ir seminarus. Dalyvavimas iS i8sffinansuojamuose
projektuose suteikia papildapgarbuotoy tobukjimo galimybiy.
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2009 m. gerokai sumazinus valsiglfinansavim, SKVC veiklos istorijoje uzfiksuotas
iSskirtinisjvykis — sustabdytas studiprograny vertinimas. Augantis iSorigikokybés vertinimy
skatius ir mazjantis valstylés finansavimas privertCenty naudoti projektineséBas studij
prograny ir aukStjy mokykly vertinimams, kui pagrindu buvo sudaryti prelimine
finansiniai planai iki 2012 m. vidurio,éliau pasirasyti kaip finansiniai susitarimail ctudijy
prograny ir institucijy vertinimo, kuris iSsamiai suplanuotas iki 2014 mugsjo meén.,
finansavimo.

Analizé

SKVC finansavim ir biudZzet reglamentuoja atitinkami nacionaliniai t&ss aktai.
Savianalizs suvestigje grug pastebjo tam tikg neuztikrintuma dél iStekliy. Ypa® grupei
susifipinimg kélé priklausomumas nuo vadinajg projekting 1é8y siekiant uZztikrinti SKVC
veiklos tstinumy. Grug: nusiramino, kai suzinojo, kad Sios projektiféSos yra nekonkursés
ES strukiiriniy fondy IéSos, konkréiai skirtos SKVC paremti vykdant ir kuriant su igou
kokybés uztikrinimu susijusius procesus.

Be to, grupejspidj padaé Svietimo ir mokslo viceminists jsipareigojimas remtistine
SKVC veikla.

IS pokalbiy su darbuotojais ir vadovybe grupuzinojo, kad iS valstys biudzeto ir kig
planuoty veikly gauty pajamy pakanka iSorinio kokyds uztikrinimo veiklai finansuoti.

SKVC nepatyé jokiy netikety biudzeto apkarpym visi sumazinimai buvo iS anksto
suplanuoti. ReikSminga yra tai, kad Europos sau@li fondo ESos skiriamos IS
fiksuoty / nekonkursini ¢Sy, esadiy Ministerijoje. Ministerija aiSkiai nuraf kad SKVC yra
prioritetas skirstant Socialinio fond@shs, susietas su susitarimais, pasiraSytais sup@&siro
Komisija &l struktiriniy fondy naudojimo. Grup pakankamaijvertino Sio jsipareigojimo
reikdme. Sisjsipareigojimas tutty biti aiSkiai perduotas SKVC darbuotojams, nes tagigtit
daugiau tikrumo y veiksmams. Apskritai, galima sgsti, kad SKVC é&kmingai naudoja
alternatyvius finansavimo Saltinius savo veiklaitikinti. Tai kompensuoja nelanésis
reglamentus @ darbuotoy skatiaus ir veikly apimties suderinimo, taip pat neladiks
reglamentus @ valstybes biudzetodSy naudojimo.

SKVC vertinamas kaip patraukli darbovieypa: dirbant valstybs tarnautojo pareigose.
Centre dirba kvalifikuoti darbuotojai, o techai€entro baZ yra tinkama. Parengtas darbuqtoj
tobulinimosi planas, o darbuotojai reguliariai weaimi. Vyriausiasis specialistas, atsakingas uz
persong ir administravina, atlieka veiklos steisery fiksuodamas, kas padaryta ir kas daroma,
ir uztikrindamas, kad pateikti duomenys atsptgdvalstyles tarnybos institucijos uzdtio
vykdymg. Tai atliekama stebint pazangagal darbo planus, veiksmingai skirstant uzduiotis
uztikrinant, kad klienf skundai ir klausimaiity sprendziami laiku.

Ypatingas sumanumas pastebimas palaikant ir paiesgyv darbuotaj tobulinimosi
galimybes per tarptautinius tinklus ir i$ i8sifinansuojamus projektus.

ISvada

Grupe pastebjo nerimg ir neuztikrintuma dél SKVC veiklos finansavimo, thau
nuodugniai apsvattusi § klausimy ir iSnagrirgjusi vykdomy ir atetiai suplanuat veiklg bei
gavusi patikining iS Svietimo ir mokslo ministerijos, pa@aokia iSvady: visiSkai atitinka.

ENQA eksper grupes 2012 m. kovo @n. atlikto iSorinio Studij kokybés vertinimo centro
(SKVC) vertinimo iSvados
31



Vertimas iS anod kalbos

ESG 3.5. MISIJOS FORMULUOTE
Nuostata:

Agenfirose tuéty bati nustatyti aiSkis ir tikslis vieSai paskelbti darbo tikslai bei
uzdaviniai.
Gaireés:

Si misija tuety paaiskinti ageniry kokybes uZztikrinimo proces tikslus ir uZzdavinius
darbo pasidalijim su svarbiomis aukStuoju mokslu suinteresuotomiigng& ypa mokslo ir
studijy institucijomis. Si misija tuity paaiskinti ir kultirinj bei istorii darbo kontekst 13
misijos tuéty bati aiSku, kad iSorinio kokws uztikrinimo procesas yra svarbiausia agers
veikla ir kad agenira uzsibéztus tikslus ir uzdavinius sieki@yvendinti sistemingai. Taip pat
agentiroje turty biti dokumentacija, kuri parodyt kaip misija perkeliama aiSkias veiklog
kryptis bei valdymo plan

Irodymai

Si savianalizs suvestias dalis buvo pavadinta ,Misija“, o ne kaip nurodoE&G 3.5 —
.Misijos formuluo&®. Todél vertinama (platest) ,misija“, o ne aiSkiai iSéstyta pati formuluat

SKVC misija atsizvelgig Centro veiklos tikslus ir uzdavinius ir yigyvendinama per
metin Centro plan. SKVC misija buvo suformuluota atsizvelgigritendruosius veiklos tikslus
ir uzdavinius ir yraijgyvendinama per metinius veiklos planus. Misijgos jgyvendinimas yra
reguliariai perzirimi analizuojant ankstespimet; veikla metirese ataskaitose.

SKVC yra organizacija, prisidedanti prie studikokybés gerinimo Lietuvoje ir laisvo
asmen judéjimo pasaulyje. Svarbu patati, kad SKVC akcentuoja, jog Centras ne tik pesid
prie valstylgs iSorinio aukStojo mokslo kokgb uztikrinimo politikos, bet irg jgyvendina.
Veiklos sritys ir bendras valdymo modelis nustab§8], ir tai patvirtina organizacijos svayb

SKVC aktyviai dalyvauja kuriant ir tobulinant Sadi aukStojo mokslo teisiraplinkg ir
kokybe. Centro tikslas — padaryti taip, kad kokyhnty svarbi ne tik aukStosioms mokykloms,
bet ir &l Zmoniy tobukjimo, jy pilietinio jsitraukimo, Salies kle§imo, ekonominio
konkurencingumo ir nacionalinio saugumo.

SKVC analizuoja akademinio ir profesinio judumaudgir iSSikius individams ir visai
visuomenei. Vykdydamas nacionaljniinformacijos centy (ENIC/NARIC) ir Lietuvos
mokslininky mobilumo centro (2005 m. sausi@m — 2011 m. birzelio #m.) funkcijas, Centras
veikia kaip konsultantas ir tarpininkas tarp asgignnstitucijy Lietuvoje ir uzsienyje.

Kasdierje veikloje SKVC remiasi tarptautts gerosios patirties pavyzdziais ir siekia
nuolatinio institucinio ir asmeninio profesinio wbjimo. Svarbu, kad jo dalyvavimas stugdij
kokybés uztikrinimo procese iy paremtas profesionalumu, objektyvumu ir tarptaatin
patirtimi.

Analizé

SKVC misijos formuluat detalizuota metiniame veiklos plane, o veiklosutesai
kasmet vertinami atsizvelgiapmisija.

Diskusiy ir susitikimy sujvairiomis grugmis metu ekspestgrup: suzinojo, kad SKVC
veikla atspindi misy ir aktyviai prisideda prie aukstojo mokslo kokghdirimo ir gerinimo.
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ISvada: visiskai atitinka.

ESG 3.6. NEPRIKLAUSOMUMAS
Nuostata:

Agenfiros tuéty buti nepriklausomos — g#s atsakyti uz savo veiksmus,pivadoms,
sprendimams bei rekomendacijoms nedarijjakos trgiosios Salys, pavyzdziui, aukstosios
mokyklos, ministerijos ar kitos suinteresuotos Saly
Gaireés:

Agentirai reikes parodyti savo nepriklausomgrpagal pozymius:

e ageniiros veiklos nepriklausomumas nuo auk$tmokykly ir vyriausyles turi kit
uztikrintas oficialiais dokumentais (pavyzdziuistatytas teiss aktais);

e veiklos hidy bei metod pasirinkimas ir taikymas, iSoripi ekspeni skyrimas be
kokybés uztikrinimo rezultat nustatymas yra priimami savarankiskai, nepriklanso
vyriausyles, aukstjy mokykly ir politinés jtakos;

e nors tiesiogiai aukStuoju mokslu suinteresuotogssayp& studentai (besimokantieji),
yra konsultuojamos, kaip vyksta kolgguztikrinimas, uz kokyds uztikrinimo veiklos
rezultatus atsako agénos.

Irodymai

Remiantis savianaks suvestine, SKVC veikia kaip nepriklausoma studipkybés
vertinimo institucija. Jos nepriklausomanuztikrina keli veiksniai. Pirmiausiaj juztikrina
valdymo sistema. Centrvaldo direktorius ir kolektyvinis valdymo organasSKVC taryba.
Direktoriy konkurso lidu renka komisija, daugiausia sudaryta iS TarykasynTaryly sudaro
asmenys, deleguojvairiy institucijy ir organizaciy. Antra, vertinimo proceso dalyviai, etapai,
terminai ir kiti elementai nustatonivairiuose teiés aktuose, kurie nesudaro jokios laisvo
aiskinimo ar skirting praktiky galimykes.

Centras atrenka ekspertus vertinimui nepriklausoma auksijy mokykly, Ministerijos
ar kity jstaigy, remdamasis SKVC direktoriagsakymu patvirtinta Ekspertatrankos tvarka.

Sprendimus & akreditavimo priima direktorius taip pat nepriismai nuo Ministerijos
ar aukstjy mokykly, remdamasis vien tik vertinimo rezultatais ir Stadrertinimo ar Auk3aijy
mokykly vertinimo komisijos nuomone. ApeliacijogldCentro administracini teises akty dél
studijy programos vertinimo taty bati teikiamos nepriklausomoms ikiteisminio tyrimo
institucijoms ar teismams (Studiprograny apeliacinei komisijai, Vyriausiajai administraajni
gin¢y komisijai, Vilniaus apygardos administraciniam staui, Lietuvos auk3ausiajam
administraciniam teismui), o ne poligims ar valdzios institucijoms.

Apeliacijos @l sprendinyg dél uzsienio kvalifikacijy vertinimo tugéty bati teikiamos
tarpinstitucinei apeliacinei komisijai ar teisman¥8enintek iSimtis — apeliacijos d aukstjjy
mokykly vertinimo ir apeliacijos @ leidimo vykdyti studijas ir su studijomis susijasveikla,
kurios nagrigjamos specialiose Ministerijos sudarytose apelismarkomisijose.

Svarbus Centro veiklos elementas — konsultavimagisMinisterija, Centro taryba ir
socialiniais dalininkais. Vis @to galutinius sprendimus priima SKVC direktoriukuris
atsakingas uz Centro veiklos rezultatus.

Isivertindamas §isvarbi nuostaq, Centras pastéfo, kad:

e SKVC statusas nurodomas tsisaktuose;
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e sprendimus & akreditavimo nepriklausomai priima SKVC direkiasj
e ekspeny atranka yra nepriklausoma;
e veiklos metodikas tvirtina SKVC.
Taciau pazynétas tikumas, kad
e ne vigy raSiy apeliacijas nagrija SKVC.

Analizé

Grupe buvo susiiipinusi &l nepriklausomumo elemento, nes IS saviakalmuvestiss ir
kity dokumeng ji suprato, kad sistema grieztai reglamentuotse$eaktais. Teiss aktai aiskiai
nustat SKVC nepriklausomug) tafiau taip pat yra ygajpareigojantys vertinimo metodikos
aspektu, ir kiek buvo galima iSsiaiskinti, SKVC daiuo yrajgyvendinti teigs aktus. Esminis
dalykas buvo nustatyti, ar Ministerija tgtakosjgyvendinimui. Grup patvirtina, kad SKVC turi
autonomig atsakomyb, kurig taiko taip, kad jo iSvados ir rekomendacijos nie\aenos tréiyjy
Saliy (vizito j viets metu aukstjy mokykly ar kity suinteresuat Saliy atstovai neisreigkjokiy
jtarimy Siuo aspektu). Svarbiausia buvo Ministerijos pogiir SKVC tarybos vaidmuo. Su tuo
siejama vertinime dalyvavugsuinteresuat Saly ir eksper nuomos.

Visy apklaustjy buvo teiraujamasi, ar SKVC nepriklausomas nuo Marijos, ir vig
nuomone, Centras yra nepriklausomas. Grmgrado joki jrodymy dél pernelyg dideds
Ministerijos jtakos. Ekspertai patvirtino, kad piekada nepra3akeisti sprendimo, ir latksave
politiSkai nepriklausomais. Suinteresuotos Salystatty kad SKVC iSgyveno pereinaig
laikotarpg nuo kontroés (tikumy ieskojimo) prie stiprinimo ifgalinimo. Ta iliustravo daugiau
gilesniy diskusiy dél stiprinimo ir (instituciy, darbuotoj ir suinteresuat Saliy poZiiriy)
jtraukimoj proceg didinimo.

Nors, viena vertus, SKVC vaidmuo yigyvendinti teigs aktus, aiSku, kad Centras turi
didelks ir naudingostakos teigs akty kiirimo procesui ir entuziastigggalinanf poziirj j teiss
akty jgyvendinimy. SKVC visuotinai laikomas vienu i§ pagrindjnkokybés kultiros kKirimo
veikéjy dél to, kaip vykdo savo pareigas. Akivaizdu, kad tiglnisterija, tiek SKVC ne tik
paprasiausiaijgyvendina teiés aktus, o suteikia jiems gyvéh

SKVC taryba laikoma galimybe uztikrinti daugiausigs nuo Ministerijos ir bdu labiau
sustiprinti nepriklausomugn Deja, Tarybai, sudarytai iS visaukStjy mokykly suinteresuaijiy
Saliy, nepavyko realizuoti savo uzduoties potencialosiarbos ir apitidinti savo vaidmens kaip
ribojamo jstatymais, nors i$ tigsjei ji buty bandziusijvykdyti nusistatytas uzduotis, jiaby
gakjusi labai prisidti prie reformy proceso. Nors Taryba garantuoja SKVC nepriklausagmu
dél jos inertiSkumo prarandamos galinégb

ISvada: visiSkai atitinka.
Rekomendacija
Tarybos veikla tuty biti jvertinta pagal jos darbo reglamgnimamasi veiksm siekiant

uztikrinti, kad jis ity tinkamas ir kad Tarybos nariaiity paggus jo laikytis. Tai sustiprint
Tarybos kaip SKVC nepriklausomuamztikrinartio organo status
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ESG 3.7. ISORINIO KOKYBES UZTIKRINIMO KRITERIJAI IR AGENT URU
VEIKLOS B UDAI
Nuostata:
Agenfiry naudojami kriterijai ir veiklos idai turi kiati iS anksto apikzti ir vieSai
paskelbti. Veikla tusty apimti:
o kokybés uztikrinimo veiklos subjekto atliekansavianaliz ar kitg atitinkamy veikla;
o ekspeny grupss, | kurig jeity ir studeng atstovas, atliekagiSorin vertinimg, kurio metu
buty vykstama su vizitg vertinam institucija pagal agemtos nustatyf tvarka;
e vertinimo iSvad, apimagdiy visus sprendimus, rekomendacijas ar kitokius tanus,
skelbiny,
e tolesrg veiklg vertinant kokyks uZztikrinimo veiklos subjekto veiksmus, atsizvelgij
bet kokias iSvadose pateiktas rekomendacijas.
Gaireés:

Agentiros gali sukurti bei taikyti ir kitokius veiklosidus tam tikriems tikslams pasiekti.
Agentiros turi skirti ypating démeg vieSai skelbiamiems veiklos principams bei uztiirikad
ju keliami reikalavimai ir veiklos ddai hity profesionaliai valdomi, o iSvados ir sprendimai
daromi nuosekliai netgi tada, kai sprendimus prigkiatingy asmen grupes.

Agentiros, priimagios oficialius kokylkes uztikrinimo sprendimus ar sprendimus,
turin¢ius oficialiy pasekmi, privalo tuéti apeliavimo tvark, parengi pagal ageniros
nuostatus.

Irodymai

SKVC naudojami procesai, kriterijai ir veiklostudai numatyti teigés aktuose.
Pagrindiniai reglamentuojantys téss aktai yra Sie:Mokslo ir studijuy jstatymas Laipsrj
suteikiartiy pirmosios pakopos ir vientjg; studiy prograny bendrieji reikalavimai;
Magistrantiros studijj prograny bendrieji reikalavimai; Jungtigi studijy prograny bendrieji
reikalavimai; Svietimo ir mokslo ministro patvirtsn Studijy programy vertinimo ir
akreditavimo tvarka; VyriausykEs nutarimu patvirtinta ISorinio aukgty mokykly vertinimo
tvarka; SKVC direktoriausisakymu patvirtintaVykdomu studiju programy vertinimo
metodika; Ketinamy vykdyti studil; prograny apraso rengimo ir jo atitikties Svietimo ir mokslo
ministro patvirtintiems bendriesiems ir speciakess reikalavimams studij programoms
nustatymo metodiniai nurodymai; SKVC direktoriaisakymu patvirtinta auksjfy mokykly
vertinimo metodika.

Sie dokumentai paskelbti SKVC interneto svei@inSeimo teiss akty duomen bazje
ir ,Valstybés ziniose“. Be to, SKVC organizuoja seminarus ind&atuoja aukgsias mokyklas
dél metodiny dokumeni projeky, o wliau dl patvirtinty dokumend.

Patvirtinus teid&s aky, paprastai prieS jamisigaliojant nustatomas pereinamasis
laikotarpis, kad aukStosios mokyklos duy laiko persitvarkyti pagal naujuosius reikalavimus.
Vykstantys procesai paprastai baigiami pagal askstetaisykles.

SKVC organizuojamas vertinimo procesas apima Sietspus: auksgfy mokykly
isivertinimas, ekspeaytgrupes sudarymas, savianalgsuvestias nagrigjimas, vizitasi auksSaja
mokykla, vertinimo iSvad projekto rengimas, jo pristatymas aukstosioms rkikys, auksfjy
mokykly pastal ir iStaisyyy klaidy nagrirgjimas, galuting vertinimo iSvad rengimas, y
nagrirgjimas patariamojoje komisijoje, sprendimagl dakreditavimo ir vertinimo iSvagd
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paskelbimas. Taip pat numatyta apelia¢gikimo tvarka, kuri gali @ti taikoma prieS priimant
sprending dél akreditavimo.

Atsakomyle uz jsivertinimg tenka aukStajai mokyklai. SKVC metodiniuose
nurodymuose iSgbtyti savianalizs suvestias reikalavimai ir kokia informacija turi tbi
pateikiama joje. Taip pat pateikiamos rekomendacikas tukty bati nagrirgjamajsivertinimo
procese. SKVC organizuoja seminarus instituggivertinimo tema. Aukstosios mokyklos gali
konsultuotis telefonu, elektroniniu pastu arba asBi@i. Informacija apie savianalz
suvestigs pateikimo terminus universitetams ir kolegijodsiurtiama iS anksto.

Ekspeny grupss sudaromos remiantis SKVC patvirtinta Ekspedtrankos tvarka.
Centras naudojasi tarptautinekspen grupiy paslaugomis nuo 2002 m. Siuo metu dauguma
ekspent grupiy sudarytos i$ tarptautipiekspen (2010 m. 41 grupis 52 buvo tarptauti). Jei
ekspent grup; sudaro penki nariai, jie turiahi iS skirtingy institucijy (tarptautis grugs atveju
— dazniausiai i$ skirtingSally). Pageidautingtraukti darbdavius iS Lietuvos,dau tai ne visada
jmanoma, nes tai priklauso nuo darbdavoro, o kai kuriose studijsrityse juos sunku nustatyti.

Panasios problemos susijusios su stugddatyvavimu. Ateityje SKVC ketina suaktyvinti
savo bendradarbiavgrsu student organizacijomis ir visadgraukti studenj j ekspery grupes.
Taip pat pageidautina, kad miSrioje ekspeagtupje bity vienas narys i$ Lietuvos ir vienas is
Vidurio ar Ryty Europos valstyds. Paprastai du nariai yra iS Vakdturopos valstyhy. 2005—
2010 m. 455 ekspertai dalyvavo vertinant stugijogramas, iS5 kuyi 221 buvo iS 26 skirting
Saliy.

Iki Siol darbdaviai ir studentai tik retkaais dalyvavo tarptautése ekspett grupsse —
daugiausia & nepakankamo kalbos mgkno. Nuo 2011 m. SKVC deda daugiau pastarasti
student, kurie atitikyy reikalavimus ir gerai maity angly kalba, kuri yra pagrindia tarptautiny
ekspeny grupiy kalba.

Vizity j viets metu ekspertai susitinka su administracijos dadjars, savianalis grupe,
studijy programoje dalyvauj&rais cstytojais, studentais, absolventaisyidgrbdaviais; taip pat
jie susipajsta su metodiniais iStekliais, patalpomis, stuggmbjektais, baigiamaisiais darbais,
egzamim uzduotimis ir pan.

Po vizito ekspertai parengia vertinimo iSygarojeks ir iSsiurtia ji aukStajai mokyklai.
Studijy programos teijai gali pateikti pastabasédprojekto ir nurodyti klaidas, jei toliyra.
Eksperty grupe privalo iSnagrigti Sias pastabas, parengti galgtisvad; versip ir pateikti g
Studijy programy vertinimo komisijai (jei vertinama studijprograma) arba Auksjty mokykly
vertinimo komisijai (jei vertinama institucija). Kaisija, sudaryta iS auk§t; mokykly, valstykes
tarnautoy;, darbdavi ar profesiny organizaciy ir studeng atstow, iSnagrirgja iSvadas,
atkreipdama émeg j jy objektyvum, uzbaigtum ir pagistumg. Komisijai patvirtinus, iSvados
iSsiurtiamos auksStajai mokyklai.

Jei aukstoji mokykla nesutinka su galétims vertinimo iSvadomis, ji gali pateikti
apeliacip SKVC. Apeliacijas nagrigja Studiy programy apeliacig komisija, sudaryta iS
Lietuvos universitet rektoriy konferencijos, Lietuvos kolegijdirektoriy konferencijos, Lietuvos
mokslo tarybos, Lietuvos nevalstyhjninokslo ir studij jstaig; asociacijos ir SKVC delegupt
asmen.

Jei aukstoji mokykla sutinka su vertinimo iSvadonfegba jei Apeliacia komisija
nusprendzia patvirtinti apeliag)y SKVC priima sprendim dél programos akreditavimo ir
paskelbia vertinimo iSvadas savo interneto svéjain

Pakartotinio vertinimo metu SKVC ekspertai privaheertinti, ar auksStoji mokykla
atsizvelg@ j ankstesnio vertinimo pastabas ir kaipgjvendino tobulinimo rekomendacijas.
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Isivertindamas 3.7 nuostaSKVC nurod tokias stiprybes:

iSorinio vertinimo procedros ir kriterijai yra iS anksto nustatyti ir skedini;

vykdomy studiy prograny vertinimo apeliacij teikimo tvarka taikoma;

apibrzta ekspett atrankos proceda ir kriterijai;

vertinimo iSvados yra vieSai prieinamos;

pakartotinio vertinimo metu é&nesys atkreipiamasj ankstesnj tobulinimo

rekomendacij igyvendinim.

Silpnykés:

o teists aktai nesuteikia galimypiteikti apeliacijas & ketinamy vykdyti studiy programy
akreditavimo Studij prograny apeliacinei komisijai;

e nepakankamas pasiruoSimas ir darbupbgi studenf jtraukimas ekspeng grupes.

Analizé

Grupe patvirtino, kad paprastai iSorinio vertinimo prdgéeos ir kriterijai yra iS anksto
nustatyti ir skelbiami. T&@au ji pastebjo tam tikg neaiSkum dél MOSTA ir galimg jos veiklos
dubliavimgsi su SKVC veikla, kalbant apie institu¢imertinimg. Tai daro poveik kolegijy, 0
véliau ir universitet veiklos vertinimui. MOSTA atsakingas uz pajnvertinimo etap, kuris
daugiausia susi$ su zmogisSkaisiais iStekliais bei infrastiuit ir sutelktasj kiekybinius
rodiklius. Tada MOSTA informuoja SKVC, kuris pradedvertinti institucijos veild ir
suorganizuoja vizit j viets, remdamasis MOSTA ataskaita kaip vieinodymy 3altiniu. Siuo
metu peririmi Sios vertinimo metodikos kriterijai, diskut@opa su Ministerija ir laukiama
sprendimo. Sis klausimas turiath iSsprstas, nes aukstosios mokyklos skundzia MOSTA
duomermn rinkinius / iSvadas. Iki Siol nelabai aiSkus Vyrsyhes nutarimas, kaip priimamas
galutinis sprendimasétlinstitucinio vertinimo ar kas yra ug atsakingas. SKVC nurégkad Sis
klausimas neaiskus, kaipjnodymy svarbos proporcingumas tarp MOSTA ir SKVC kalbapie
institucin vertinimg. Tai vilkina proces ir daro $4 procedirg nelabai aiSki. Nors pripajstama,
kad SKVC kompetencijai nepriklauso nusstr, bet tai yra svarbus klausimasgalima traktuoti
kaip tikrojo vertinimoizangin elemeny ir Siuo aspektu ageira neprasilenkia su nuostatomis.

Studeng dalyvavimo ir tolesés veiklos klausimai kitur minimi kaip sritys, kusigalima
tobulinti. Tatiau apskritai, grugs nuomone, SKVC poiiis yra yp& profesionalus ir orientuotas
1 ESG, o Centrui bendraujant su institucijomis ist; grupes nariais, jatiamas palaikymas ir
palengvinimas.

Grupei buvo ypé jdomu iSsiaiskinti, ar bendra programa buvo labiaentuota i
kontrok ir (arba) stiprinim ir koks yra sy aspeki santykis. Paaigho, kad sistema iSgyvena
pereinamjj laikotarp ir kad teikiama vis daugiau rekomendagikurios veda tobgjimo link.
Ta postim;j teikia SKVC per ekspertams ir institucijoms skirtmokymus ir konsultacijas.

ISvada

Dél MOSTA vaidmens aiSkumo ttkumo tampa neaisks ir bendrieji kriterijai bei
procesas. Nors pripgtama, kad jiems parengti SKVC skydaug pastangir kad Centrui
nepriklauso iSspsti § klausimg, ekspenj grup: padaé tokia iSvady: iS esnés atitinka.
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ESG 3.8. ATSKAITOMYBE
Nuostata:
Agenfiros tugty priimti atskaitomybs tvark.
Gaireés:
Si tvarka tuéty apimti:
1. p&iios ageniros kokyles uztikrinimo strategsj, kuri biaty paskelbta, taip pat prieinama
internete;
2. dokumentus, kuriuose parodoma, kad:

e ageniros veikla ir rezultatai atspindi jos misipei kokyles uztikrinimo tikslus;

e agenira uztikrina, kad iSorimi eksper veikloje vengiama intergskonflikty;

e agenira turi patikimy budy, kaip uztikrinti bet kokios jos veiklos ir duomen
sukuriy jos subrangay, kokyke, jei bent dalis ar visos kokyb uztikrinimo
procediros perduotos vykdyti subrangovams;

e agenira turi vidire kokybés uztikrinimo tvarlg, kuri apima vidin griztamgjj rys§
(t. y. gaunami personalo bei tarybos atsiliepimai)ding savistabh (t.y.
reaguojamg rekomendacijas veiklai tobulinti, gautas iS vid&us iSOgs); taip
pat iSorinio giZtamojo rySio tvark (budus, kaip gauti ekspeyrtir vertintojy
atsiliepimus aukgfy mokykly tolesniam veiklos tobulinimui), siekiant tobulinti
savo veikh bei informuoti apieg;

3. privalomg reguliay agentiros veiklos iSorip vertinimg, kuris vyky bent karg per
penkerius metus ir kuriameuty pateiktos iSvados él agentiros atitikimo ENQA
naryses Kriterijams.

Irodymai

SKVC yra paskelbusi savo kokdguztikrinimo politiky. Kartu su tvarka, Si politika yra
aprasSyta SKVC nuostatuose ir paskelbta Centroriatersvetaiée lietuviy ir angly kalbomis.

SKVC rengia metinius perspektyvinius strateginplanus, remdamasis savo misija ir
uzdaviniais] § proces jtraukiami visi darbuotojai. #iau Centras atlieka savo veiklos rezujtat
analiz. Skelbiama metih ataskaita, kuri plaai vieSinama, jskaitant vieSus pristatymus
steigjui, socialiniams dalininkams ir piejai visuomenei.

Taip pat skelbiama tvarka, kaip valdyti galimugenes; konfliktus. Remiantis 2007 m.
Direktoriaus jsakymu patvirtinta Ekspertatrankos proceada, ekspertai privalo deklaruoti
galimus interes konfliktus, uzpildydami speciali forma. Ekspertams, kurie nedeklaruoja
interesy konflikto, gresia sankcijos. Diskugimetu darbuotojai, ekspertai ir suinteresuotosssaly
pareisk, kad apie tai zino ir pateikpavyzdzi.

Agenfira turi patikimy priemoniy veiklos rezultaj ir subrangoy teikiam; duomen
kokybei uztikrinti. To pasiekiama pirmiausia pagkmt vertinimo koordinatou, kurio funkcija —
uztikrinti tinkamy kiekvienos ekspest grupes nariy darky. ] koordinatoriaus pareigagina
grupés veiklos organizavimas ir koordinavimas, vertininbearkos laikymasis, taip pat
dalyvavimas diskusijoseét vertinimo iSvad ir jy atitikimas uzdudiai. Antrajame ekspeart
darbo kokylks uztikrinimo etape vertinimo iSvadprojektas pateikiamas aukStajai mokyklai,
kuri nurodo pastabas ir rastas klaidas. Visos kkidtaisomos prieS tgji etap — vertinimo
iSvad; aptaring Studiy vertinimo komisijoje. Komisy sudarojvairis socialiniai dalininkai,
dirbantys aukstojo mokslo srityje, suinteresuotkWms uztikrinimu. Pagrindié jy funkcija,
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nustatyta Komisijos nuostatuose, yra uztikrintitv@mo iSvad; objektyvum, uzbaigturg ir
pagistumg.

SKVC turi darbuotaj skatinimo ir motyvacijos sistem Kasmet vertinami vig
darbuotoy veiklos rezultatai, kompetencijos ir profesinibu@jimas. UZ nuolatin darbuotoy
vertinimg atsakingi skyn vadovai. Jei leidzia finansia aplinkyles, darbuotojams uz gerus
rezultatus skiriamos pinighs premijos. Met pabaigoje vadovydbvertina darbuotojus, turéius
valstyles tarnautojo statygs

SKVC planuoja patobulinti savo vidinio kokdg uztikrinimo sister, jvesdama rastisko
griztamojo rysSio iS ekspeytir aukstjy mokykly tvarka, kuri labai prisids prie vertinimo
proceso pagerinimo.

Naujasis M$ nustato, kad iSorinis SKVC vertinimas &ty bati atliekamas bent kaytper
5 metus. Vertinimo iSvados turiith skelbiamos vieSai. lki Siol toks vertinimas nebuatliktas,
iSskyrus specialiuosius veiklos auditus, kuriud&katsteiggjas (Ministerija), ir kit institucijy
atliktus finansinius auditus.

Sis iorinis vertinimas, dl kurio buvo parengta ENQA savianaliz suvestin, yra
pirmasis iSorinis SKVC vertinimas.

SKVC organizuojgvairias kompleksines projekiplanavimo veiklas, nes projektai yra
svarbus finansavimo Saltinis. Metinis SKVC planaatefkiamas steigui ir akademinei
bendruomenei. Skyriveiklos duomenys apibendrinami maziausiai kasiketarba kai reikia.
Vidiniai projekty stelesenos susirinkimai Saukiami mazdaug kas ketdrba pagal poreik
Kiekvienas pirmadienio rytas pradedamas bendruajsiriakimu, kurio metu aptariamos
svarbiausios pkgusios ir einatios savaks uzduotys, problemos ir pasiekimai. Pasisako ke ti
vadovyles atstovai, bet ir konkéey veikly kuratoriai, pavyzdziui, vertinimo koordinatoriualg
pranesti apie viziti auksSaja mokykla. Taip darbuotojai suzino, kas vyksta Centre, tapyra
informuojami apie svarbius iSoriniggykius.

Grjztamojo rySio tvarka apima:

e vidinio griztamojo rySio mechanizmus (pvz., nuo 2007 m. regali gaunamus
darbuotoy atsiliepimus);

e vidinés savistabos mechanizmkasdienius administracijos darbuatogusirinkimus
tobulinimo rekomendacijoms, gaunamoms i$ vidaigoits, aptarti ir apsvarstyti);

e iSorinio giZtamojo rySio mechanizan(oficialius ekspeit atsiliepimus). Centras prgd
rinkti tokius atsiliepimus 2002 m. daugiausia pesigkimus su ekspertais vertinimo
rezultatams aptarti. Aukg§y mokykly atsiliepimai gaunami fragmentiSkai, dazniausiai
per SKVC organizuojamus seminarus.

Vidinis ir iSorinis grjztamasis rySys Vidinio kokybés uztikrinimo tvarka gaunant
darbuotoy atsiliepimus apima bendruosius savaitinius sugmas arba skyriaus susirinkimus
siekiant aptarti veikl ir probleminius klausimus, pasidalyti patirtimi parengti ateinafios
savaiés planus. Tokiuose susirinkimuose darbuotojai \asagdli pareiksSti savo nuomenr
pagistus argumentus; daug laiko kndesio skiriama naujausiems vertinimams, problemisia
atvejams ir § prevencijai aptarti. Vertinimo aptarimai regulariorganizuojami skyriuose,
atsakinguose uZ vertinimo pratyborganizaving, siekiant pasidalyti gerosios patirties
pavyzdziais, iSanalizuoti problemas {rdus joms uzkirsti.

2010 m. SKVC atliko socialigi dalininky nuomorgs apie Centro veillir jos poveik
aukstojo mokslo kokyds gerinimui tyrimy. Centro teigimu,palankis tyrimo rezultatai labai
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palaiko misy pastangas, o respondenhurodyti niisy veiklos tekumai ir pateikti pagilymai
suteilée mums pagrindo ieSkoti nauyeiklos tobulinimo &dy" .
2009 m. M$ nustato, kad iSorinis SKVC vertinimas &ty biti atliekamas bent kaytper
5 metus. Sis vertinimas yra pirmasis i$ planuejaikliniy vertinimy.
Apibendrindamas atskaitomgbtvarkogsivertinimg, Centras nuradtokias stiprybes:
SKVC kokyhkes uztikrinimo politikos vieSas prieinamumas;
interesy konflikto prevencijos mechanizmas;
ekspen vertinimo kokylés uztikrinimo mechanizmas;
vidinio kokybés uztikrinimo sistemogyyvendinimas;
jstatymais nustatytas ciklinis iSorinis agens vertinimas.
Silpnyhes:
pirmasis klieng nuomorés tyrimas atliktas tik 2010 m.;
e truksta sistemingo auk§ty mokykly (ir iS dalies ekspeuj atsiliepimy rinkimo.

Analizé

SKVC kokykes uztikrinimo politika yra vieSai prieinama, o wi@ kokykes uztikrinimo
mechanizmaggyvendinamas. Veikia tvirtas intetg&onflikto prevencijos mechanizmas, kuris
yra paskelbtas ir kuris aiSkiai nustato proceswegiklos mdus.

Metinés ataskaitos rengimas ir skelbimas atspindi agest procesus, 0 rezultatai
atspindi jos misy ir kokybés uztikrinimo uzdavinius.

Veikia tiek vidinio, tiek iSorinio gztamojo rySio mechanizmai. Ekspgextertinimui taip
pat taikomas kokys uztikrinimo mechanizmas.

Grupei buvo sunku sekti atsakondgbaudito sek aprasSytuose atskaitomygoprocesuose.
Grupe nusiramino, kai suzinojo, kad realiai atskaitows/tprocesai yra grieztesni ir labiau
iSplesti nei pasirod iS savianaligs suvestias. Apskritai, yra daug veiklos, betiksta aiSkaus
koordinavimo ir nuoseklumo, tétbaty naudingiaug performuluotij vierg dokumeng.

SKVC tarybos vaidmuo neaiSkus. Oficialiai ji vykdprieziaros ir konsultavimo
funkcijas. ] ja deleguotijvairiy suinteresuat grupiy atstovai, ji priziiri (SKVC) vykdomas
funkcijas ir gina grupj interesus. Taryba savo funkcgpibidino kaip labai apribat(jstatymy).
Viena vertus, ji save laiko kaip dialogo tarp agems ir Ministerijos uztikrintoja ir nuomoni
suderintoja, tdau grug pastebjo Tarybos negeljimag aisSkiai iSreikSti savo vaidmens ir
igyvendinti savo veiksin plano, taip pat jos bergrinertiSkumy funkcijy atzvilgiu. Tai
nesiderino su Ministerijos ir SKVC nuomone apie ybgr Grup: padaé iSvady, kad Taryba
nerealizavo savo galimo ialib ir jai galéty praversti tikslinga supazindinimo veikla.

Veikia bet kokios subrangqyypa vertinime dalyvaujatiy ekspen, teikiamos veiklos
ir medziagos kokyds uZztikrinimo mechanizmai. Paskiriamas vertinimorinatorius, kuris
priziari visa ekspeny grupes veikh. 1Svad; projektai perduodami institucijoms, kad jos patigik
pastabas @ tikslumo ir turinio. ISvadas svarsto ir peardi nuo ekspert grupss nepriklausoma
vertinimo komisija. Kiekvienas iS5 i veiksmy buvo patvirtintas apklausiant ekspertus ir
vertinimo komisijos narius. Ekspertgriztamasis rySys SKVC teikiamas per kasmetinius
ekspeny nuomorés / patirties internetinius tyrimus.

ISvada
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Grupe suzinojo, kad nors veikia daugyltskaitomyb uztikrinartiy mechanizm, visas
procesas géfy bati nuoseklesnis. Didzioji dalis vidinio gtamojo rySio yra neoficiali ir
neprisideda prie ,kolektyvigss SKVC atminties”, o tai reiSkia, kadejds Centro darbuotojams,
ju Zinios rera oficialiai jtvirtinamos. Be to, iSorinio gitamojo rySio rinkimas éra sistemingas ir
nors pripagstama, kad yra parengti sgsglanai, grups iSvada tokiais esnés atitinka.

ENQA 8 kriterijus. IVAIR US
I. Agentira visada atidziai atsizvelgia savo deklaruojamus principus ir uZztikrina, kad |jos
reikalavimai ir procesaiilly valdomi profesionaliai, o sprendimai priimami neklai, net jei
juos priima skirtingos grus.

II. Jei agenira priima oficialius kokybs uztikrinimo sprendimus arba iSvadas, kurios [turi
oficialiy pasekmi, ji turi turéti apeliaciy teikimo tvark. Apeliacijy teikimo tvarkos poivdis ir
forma tugty bati nustatoma remiantis kiekvienos agens nuostatais.

Ill. Agentura siekia aktyviai prisiéti prie ENQA tiksly jgyvendinimo.

Irodymai
Bendras deklaruojamy princip u laikymasis

Agentira atsizvelgig savo deklaruojamus principus ir stengiasi buosekli primdama
sprendimus pagal teéis aktus, metodikas ir savo veiklosdos. Be to, grup suzinojo, kad
nepaisant to, jog sistenmeglamentuoja daugyleisss akt, kyla noras pagyvinti Siuos procesus
jtraukiant Salies ir uzsienio aukstojo mokslo beodrare, kad jie ity jgyvendinti skatinant
kokybés kultirg. Nors nedemonstruoja visisko atitikimo kiekviemairopinei nuostatai, SKVC
pareng puikiai veikiartia sistem, kuri yra skaidri ir vis labiau skatina tobulimrgmrai paaiSkjo
vizito metu per pokalbius su vidaus ir i&®suinteresuotomis Salimis.

Apeliacijy teikimo sistema

Visus SKVC priimamus sprendimus galimaysk, nors apeliaai teikimo tvarka skiriasi
atsizvelgianti veiklos polad;, ir tik tam tikra veikla yra SKVC atsakomégb ribose. Galimyb
teikti apeliacijas buvggyvendinta 2004 m. sudarius Studgrogramy apeliacir komisijg. Iki to
laiko skundai, o ne apeliacijos, buvo paprast&iaeni SKVC direktoriui.

Apeliacijos @l Centro administracini teisss akty dél studijy prograny vertinimo tugty
buti teikiamos nepriklausomoms ikiteisminio tyrimo stitucijoms ar teismams (Studlij
prograny apeliacinei komisijai, Vyriausiajai administraajrgincy komisijai, Vilniaus apygardos
administraciniam teismui, Lietuvos adk&usiajam administraciniam teismui), o ne poditirs ar
valdzios institucijoms.

Apeliacijos @l sprendimy dél uzsienio kvalifikacij vertinimo tugéty bati teikiamos
tarpinstitucinei apeliacinei komisijai ar teismanvsenintek iSimtis — apeliacijos @ aukstyjy
mokykly vertinimo ir apeliacijos & leidimo vykdyti studijas ir su studijomis susijasveikla,
kurios nagrigjamos specialiose Ministerijos sudarytose apelismgrkomisijose.

Agentira siekia aktyviai prisiéti prie ENQA tiksly jgyvendinimo.

Studiy kokybés vertinimo centras yra asocijuotasis ENQA narys 8000 m. ir narys
kandidatas nuo 2008 m., kai tinklas buvo uzZregidtrsi kaip asociacija. SKVC yra pareiSk
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ketinimg bati aktyviu ENQA nariu ir ¢liau pateikti paraisk biti jtrauktamj Europos aukstojo
mokslo kokylés uztikrinimo ageniry registg. SKVC atstovai vykstd daugumg generaling
asambtjy, taip pat aktyviai dalyvaujpgrairiuvose ENQA seminaruose ir veiklose. NagySNQA
Centras mato kaip veiksmigtuda sekti kokylkés uztikrinimo pokygius Europoje.

SKVC jsipareigogs laikytis Europos nuostatr gairiy ir prisidejo prie ENQA kokylés
uztikrinimo princip; sklaidos, organizuodamas ESG inksivarbiyy dokumend vertimg | lietuviy
kalbg, taip pat rengdamas nacionalinius sklaidagywendinimo seminarus ir renginius.

Analizé

Grupei padar jspudj SKVC jsipareigojimas savo deklaruojamiems tikslams, kiek
jmanoma veiklos suderinimas pagal Europos nuosiatgaires ir didelis norasti aktyviu
ENQA nariu.

ISvada: visiSkai atitinka.

4. BENDROS ENQA EKSPERTU GRUPES ISVADOS DEL SKVC VERTINIMO

Grupe padaé iSvadas, remdamasi SKVC savianaizsuvestigje pateiktaisjrodymais,
patvirtintais vizitoj Centro patalpas Vilniuje metu 2012 m. kovo 14-15ap pat papildoma
patvirtinta informacija, gauta vizito susitikinmetu, ir pateiktais kitais dokumentais. Nors
grupes vertinimas pirmiausia buvo sutelktasgeniiros veiklos rezultatus pagal ¢res ESG
dalies nuostatas, grépateikia iSvad dél narysts ENQA kriteriy santrauly.

ENQA 1 kriterijus (ESG 3.1, ESG 3.3): susumavus atitikimo iS @sr8.1 nuostatai
iSvady (atsizvelgiani atitikima iS dalies, IS esas ir visiSlg atitikima atskiroms dalims) ir visiSko
atitikimo 3.3 nuostatai iSvadbendras sprendimasldENQA 1 kriterijaus — iS esés atitinka.

ENQA 2 kriterijus ,Oficialus statusas*: visiSkai atitinka ESG 3.2ostat.

ENQA 3 kriterijus ,IStekliai”; visiSkai atitinka ESG 3.4 nuosgafderty pazyneti, kad
nors yra didelis priklausomumas nuo saviaraliguvestigje jvardyty ,projektiniy ey, Sias
[éSas ne konkursoublu iS anksto paskiria Vyriaus§ls Europos socialigifondy asignaving).

ENQA 4 kriterijus ,Misijos formuluog®: visiSkai atitinka ESG 3.5 nuostat

ENQA 5 kriterijus ,Nepriklausomumas*: visiSkai atitinka ESG 3.6 niats

ENQA 6 kriterijus ,ISorinio kokykes uztikrinimo kriterijai ir ageniry veiklos kudai“: i$
esnes atitinka ESG 3.7 nuostat

ENQA 7 kriterijus ,Atskaitomyle”: iS esnes atitinka ESG 3.8 nuostat

ENQA 8 kriterijus ,Ivairas”. Grup: pastebjo, kad SKVC:

e atidziai atsizvelgiaj savo deklaruojamus principus ir siekia uZztikrinkad jos
reikalavimai ir procesaiiy valdomi profesionaliai, 0 sprendimai priimami nakigi,
net jei juos priima skirtingos grég;

e priima oficialius kokyles uztikrinimo sprendimus bei iSvadas, kurios tuficialiy
pasekmi, ir turi atitinkany apeliacij teikimo tvarlg;

e aktyviai ir entuziastingai prisideda prie ENQA (kity tinkly) veiklos ir tiksh
igyvendinimo.

ENQA eksper grupes 2012 m. kovo @n. atlikto iSorinio Studij kokybés vertinimo centro
(SKVC) vertinimo iSvados
42



Vertimas iS anod kalbos

Pirmas priedas

Papildomos pastabos & SKVC, jos vidaus kokybés vadybos sistemos ir kokyés valdymo
mechanizmy

Pasirinkdamas A tipo ENQA vertingnSKVC tugjo tris tikslus: 1)jvertinti, kaip veikia
vidaus kokyles vadybos sistema ir kokgb valdymo mechanizmai; Zyertinti, ar Centras
pajggus veikti iS esrs atitikdamas ESG nuostatas;jd@rtinti Centro veiklos atitikinp narysés
ENQA ir EQAR reikalavimams.

SKVC pateikus savianaligz suvestin, ENQA ekspert grupe apsilank Centre 2012 m.
kovo men. Pagrindidse vertinimo iSvadose atsispindi antrasis tiksta ipasekns narysts
ENQA reikalavimy atzvilgiu (3 tikslas). Centro vidinio kokgb uZztikrinimo sistema buvo
vertinama ypa& atsizvelgiantj ,atskaitomylés tvarly” (ESG 3.8/ ENQA 7 kriterijus) ir Sie
aspektai taip pat svarstomi pagringia iSvadose. Siame priede pateikiamos papildomos
pastabos, kaip gerai veikia SKVC vidaus ka¥g/bvadybos sistema ir kokgh valdymo
mechanizmai.

D¢l to, kad nuo pirmias savianaligs suvestias parengimo ir paties vertinimo gja tam
tikras laiko tarpas, reéfo parengti iSvag dokumento papildym Jis buvo parengtas 2011 m.
Jame pateikiami svalib pokyiai, ivyke tiek iSorirgje aplinkoje, kurioje veikia SKVC, tiek,
svarbu pamiéti, pa&iame Centre. Tarpyjminétina naujajgyvendinta vidaus kokyis vadybos
sistema, sukurta kokyb politikos pagrindu, ir kokyds valdymo mechanizmas. Nors jie veikia
tik palyginti trump laika, Centras papras kad grug atkreipty special déemeg i jo kokyhés
vadybos sistemir kokybés valdymo mechanizmus beiyeikima.

SKVC vidaus kokybs vadybos sistema ir kokgb valdymo mechanizmai parengti pagal
Centro kokyles politika nuolatiniam Centro paslawgkokybés gerinimui uztikrinti; Centro
paslaugos remiasi jo misija pristd prie studij kokybés gerinimo Lietuvoje ir laisvo asmen
judéjimo pasaulyje. Trumpai tariant, kalbama apie kasylaldymo sistemas ir mechanizmus,
skirtus paslaug kokybei gerinti, 0o tos paslaugos ¢pas skirtos (aukStojo mokslo) kokybel
gerinti.

Atsizvelgiantj Sig ,kokybés piramid” ir j konteksg, kurj sudaro aplinkyés, kuriose
anksiiau kokyle buvo daznai sutelktpatitikimag ,naudojamoms priem@ms®, svarbu nustatyti
(ir ,isskirti“) tuos elementus, kurie ,vis dar palomi“, nors gallat ne taip vertingai prisideda
prie gerinimo, ir tuos aspektus, kurie veiksmingiau ir geriausiai gali suteikti didziausios
naudos numatytam SKVC misijos ,objektui” — ,studie Lietuvoje ir laisvam asmegn
judéjimui pasaulyje”.

Atlikus tokia analiz kitas zingsnis, ypaneturint neribaf iStekliy, yra iS naud teikiartiy
aspekty nustatyti tuos, kurie yra (galiub) veiksmingiausi/ produktyviausi kalbant apie
ekonomirgs naudos anakz

SKVC savo pofirj j vidaus kokyk grindzia 1ISO standartaigskaitant standasto000 ctl
kokybés modelio ,zodyno* ir ISO 9001:2008 ,Kokyb valdymo sistemos. Reikalavimai“ bei
ISO 9004:2010 ,Organizacijos, siekins ilgalaikks skmés, vadyba. Kokyes vadybos
poziaris), Europos nuostatomis ir gamis Europos aukstojo mokslo edgl, Lisabonos
pripazinimo konvencija, ENIC / NARIC chartija ir éfuvosjstatym reikalavimais.
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Sistema ir jos mechanizmai &dyti ir jtvirtinti (50 puslapi apimties) Kokyks vadove.
Cituojamas Centro siekis, kagjyvendindamas kokys valdymo sistemy Centras

suteikyy naudos Sioms suinteresuotomalims:

steigjui — didesnis SKVC veiklos veiksmingumas bei prktyuumas ir geresni veiklos
rezultatai;

vadovams — kokyds valdymo sistema apima SKVC strult, uzdavinius ir veiklos
budus, todl tai yra veiksminga valdymo priemén

darbuotojams — aiski valdymo straka, tikskis reikalavimai, metodai ir tikslai prisideda
prie bendros nuotaikos ir skatina stengtis getaikiamy paslaug kokybg;

klientams — veiksminga ir produktyvi paslaugaldymo sistema, gerai veikianti santyki
su klientais stelsenos sistema ir mgantis klaid; skatius leidzia SKVC didinti klieng
pasitenkinina;

placiajai visuomenei — iniciatyvi ir veiksni SKVC pozig studiy kokybés atzvilgiu
aplinkoje, kuri kinta greiau nei teisig baz.

Galbat jdomu pamigti, kad Siame gaSe prioritetas teikiamas organizacijai, 0 ne

klientams, taéiau tai galima tiesiogiai susieti su kokgbpolitika, kurioje teigiama, kad siekiant
nuolat gerinti Centro paslaudcokybe, vadovyle jsipareigoja:

vadovautis teigumo, objektyvumo, skaidrumo, neSaliSkumo, savahkikno ir kitais
principais, atliekant aukgty mokykly, studiy prograny ir kvalifikacijy, susijusi su
aukstuoju mokslu, vertinimo procemhs bei sprendimus priimant duomgenr
informacijos analigs pagrindu;

teikti iSsam4, savalaik ir patikimg informacip bei konsultacijas aukgiy mokykly

veiklos, studiy kokybés bei kvalifikacijy, susijusy su aukStuoju mokslu, klausimais;

siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su wmemo procese dalyvaujéiais
pareiskjais, veiklos partneriais ir tiefais;

aktyviai dalyvauti uzsienio institugjjir organizaciy, jgyvendinadiy auksStojo mokslo
politika bei prisideda&iy prie laisvo asmepjudéjimo skatinimo, veikloje ir pritaikyti
tarptautie patiri Centro veikloje; uZztikrinti galimybes darbuotojanssekti aukstos
profesires kvalifikacijos ir kompetencijos, didinti darbugjopasitenkining darbu bei
skatinti juosisitrauktij kokybés vadybos sistemos tobulinanr veiklos gerinima;

uztikrinti tinkamg darbo aplink ir aprmipinti reikiamais iStekliais, reikalingais siekiant
kokybés politikoje nustatyf tiksly; informuoti visuomea apie Centro tiks
igyvendining bei veikh; nuolat tobulinti Centro kokyds vadybos sistempagal kokybs

vadybos sistemos modelio reikalavimus;

kasmet perZiréti ir vertinti kokyhes politika, kad ji ity tinkama.
Siame graSe ®ra nurodyti metodai ar veiklosifiai, tiesiogiai sus§j su studijy kokyhbés

gerinimu Lietuvoje ir laisvu asmenudéjimu pasaulyje. Tai gréiau yra netiesiogiai paremta
prielaida, kad jei SKVC tés gerai veikiatia vidinio kokyhes uztikrinimo sisterp tai
automatiskai suteiks naudos SKVC socialiniams ddtams.

SKVC isskyé 18 savo kokybs valdymo proceso aspektpagal kuriuos nustat

konkretius ,kokyhbés uzdavinius® ir ,kokylks rodiklius®, taip pat paskyratsaking darbuotag.
Tai iSctstyta Centro ,Kokybs uzdaving ir rodikliy“ dokumente (Papildymo dokumento 7
priede, o pléiau — Kokyles vadove, nors pastarajame 15, 16 ir 17 aspektaiklidingai
jvardyti (kas kelia Siek tiek painiavos) kaip PA8jral0 (Zr. 22 psl.). Pirmajame dokumente
nurodomas proceso vadovas, atsakingas uz kiekviekybés uzdaviniojgyvendining, o
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antrajame — ,atsakingi dalyviai“, kurie kai kuriasvejais, pavyzdziui dalyje ,@tamojo rysio
vadyba“,jvardyti kaip visi darbuotojai.

7 priede nurodyta grafa ,Kokygb uzdaviniojgyvendinimo terminas®. Vertinimo metu Si
grafa buvo neuzpildyta. Gréapuvo informuota, kad konkrgt duomenys bugasyti wlesniame
etape iS5 dalies &l to, kad kokyls bus gerinama atsizvelgiart Siose iSvadose pateiktus
pastilymus. Tuomet bus nurodyti iSsamuzdaviniai, rodikliai ir terminai.

Sistemoje taikomas ISO paiis, tatiau nesusipazinusiems su juo iSsamiau, o yqa
.Kokybés piramide®, kai kurie terminai iryj naudojimas gali Siek tiek klaidinti. Kiti vidaus
kokybés sistem vartotojai paprastai gaib geriau zino ,strateginius tikslus®, veiklos vaidy,
pagrindinius veiklos rodiklius ir pan., atsizvelgia naudojamus ,valdymo modelius®.

Kokybés vadove pateikiami iSsai® aprasSymai, pavyzdziui, proceso, planavimo,
valdymo ir proceso, galios ir atsakondgbVis ctlto vadovas ne toks iSsamus, kai apraSoma, kas
konkretiai daroma, kas &daro ir kokiomis Centro (nustatytomis ir sudermts) ssnaudomis.
Pavyzdziui, 7 punkte ,VEIKLOS GERINIMASvertinimas, analiir gerinimas” raSoma:

Siekdamas uztikrinti kokyds valdymo sistemos atitiktteisiniams reikalavimams ir
suinteresuat Saly poreikiams, SKVC stengiasi kurti palankiagygas savo veiklai gerinti ir
Siems procesams veiksmingai valdyti. SKVC vadevjdertina organizacijos pazamgiekiant
realizuoti jos misy ir vizija ir igyvendinant jos kokyds politika, strategig ir uzdavinius visuose
jos procesuose ir funkcijose.

SKVC planuoja ir jgyvendina kokybs valdymo sistemos stefenos, vertinimo,
jsivertinimo ir tobulinimo veik]. Sios veiklos rezultatgrodo paslaug atitiktj reikalavimams ir
naudojami siekiant uztikrinti iatitiktj, veiksmingum ir nuolatin tobukjima.

Siekdamagvertinti ir pagerinti kokyh, SKVC naudoja Sias priemones:

- SKVC vadovytés atliekam vertinimg;
- suinteresuat Saliy pasitenkinimo vertining
- vidinj kokyhkes audig;

ir pan.

Taigi, galima teigti, kad SKVC vadovybvykdo savo veiklos vertini;y naudodamasi
savo pasirinkta sistema, ir (nesukonkretintos) ngresuoto Salys“ tuo patenkintos. Remiantis
tuo ir kitomis Siek tiek neaiSkiaivardytomis veiklomis, teigiama, kad bus nuolat g@ma
paslaug kokybé siekiant pagerinti studjjkokybe Lietuvoje.

~ouinteresuotos Salys*” téty apimti ir SKVC taryl, taciau ENQA ekspett grupes vizito
metu nepasirag kad Taryba visiSkai zingtsavo galimybes ar netgi pargigkrinti ,vidaus
kokybe" ir, dar svarbiau, prisigti priimant sprendimus, kurie skatina didggoroces ir
(,socialiniy dalininky®) SKVC veiklos rezultaj naudojimo veiksmingum

Kokybés vadove ir daugydpe susijusy dokumeng naudojama labai plati ISO standartais
paremta sistema (ir ,kalba®), kurioje yra keletagksingy tarpusavio ry§j. Sistema kol kas
veikia tik labai trump laika ir ji bus gera tiek, kiek labai atsidabus SKVC darbuotojai ir kiek
geri bus pasirinkimai, kuriuos jie daro (yra qgis daryti). Lemiamas veiksnys bus nustatyti
pusiausvyy tarp y orientavimosi rezultatus, kurie gerina ,SKVC paslagicaip tokiy kokykbe,
ir tarp to, kaip suéliojami prioritetai, siekiant geriausio poveikiotyslijy kokybés gerinimui
Lietuvoje”.

Grupei labai teigiam jspidj padaé¢ SKVC darbuotojai, su kuriais ji susitiko, ig |
jsipareigojimas nuolat gerintiy jparengi ir veikiarciy proceg organizaving ir iS Siy proces
gauti vis naudingesni rezultat;. Sis atsidavimas (ir entuziazmas) buvo pastebiniasje
organizacijoje, taip pat ,atpgtamas” ir pripagtamas pagrindigisocialiniy dalininky.
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Tai buvo akivaizdziai svarbi iniciatyva adkdusiojo rango darbuotojams; pasitah kad
viduriniojo ir net Zemesniojo rango darbuotojai,kewiais susitiko grug buvojsitraule j vidaus
kokybés gerinimy ir Siuo aspektu yra pagrindo manyti, kad SKVC ¢ailas poAiris ir parengta
sistema patb jgyvendinti jo siekius.

Vis clto yra keletas pavqjir norsj juos tam tikru mastu buvo atsizvelgta, grup
rekomenduojagsti savistab ir imtis atitinkamy veiksmy sprending priémimo procesuose.

Dabartire sistema yra sudinga ir tuéty apsunkinti nedidel organizaci, kuri ir toliau
bando susidoroti su nuolat besiian¢iomis aplinkylémis. Svarbu, kad au&&usioji vadovyls
nuolat kritiSkai jvertinty kiekvienos atskirai naudojamos priemdsnir jy grupiy sghaudas ir
naudy. Tada, remdamasi aisSkia ,ekonogsnnaudos” analize, ji téty aptarti su darbuotojais,
kaip ir kur sudlioti kokybés prioritetus, siekiant uztikrinti, kad pagrind pastangos ity
nukreiptos;j ,svarbiausias sritis“. Gali atrodyti vilioj&rai ir gallbit pavirSutiniSkai lengvacsti
wvisko®, ka apima ,teorinis" ISO po#iris, stelésery ir vertinimg. 153ikis, su kuriuo teks
susidoroti aukdausiajai SKVC vadovybei, ygaaugant susidogimui Centro paslaugomis ir
(greciausiai) senkant iStekliams, — nustatyti ir suktieltik j reikalingas ir pakankamas
priemones teisiniams reikalavimanwkdyti IR perskirstyti iSteklius toms sritims, kas daro
didziausiy poveil§ Centro misijai ir svarbiausioms (nevyriausyds) suinteresuotoms Salims
(aukstosioms mokyklomsy jstudentams ir absolventams bei ketinantiems jasdijgoti, taip
pat jy réméjams).

Grupei padar jspadj Centrojsipareigojimas gerinti savo ,vidinio* kokgh uztikrinimo
sistemy; oficiali (ISO pagrindu parengta) ,sistema“ yraaf] tatiau taip pat buvo aisku, kad
veikia ne tokia oficiali ,komunikacijos* organizaeje ,sistema‘, kuri labai veiksmingai (greitai)
nustato svarbius klausimus (kalbant apie prpaa®zultatus).

SKVC siekiant 8kmingai esti savo veild, bus svarbs Sie du veiksniai:

e uztikrinti, kad ,jgimta“ ir gallnt Siek tiek uzsipta / neoficiali ,kokylés kultira“ (kuria
darbuotojai propaguoja visoje organizacijoje) iiteb ,sugadinta“ jvedus pernelyg
biurokratiSkus oficialios ,vidaus kokgs vadybos sistemos® ir kokyd valdymo
mechanizm reikalavimus;

e uztikrinti, kad planuojant samdyti vis daugiau trpalaikiy“ darbuotoyj;, jy integravimas
j esam ,kulttrg” iSlikty prioritetu.

Apibendrinant, galima teigti, kad SKVC sukurta widakokykes vadybos sistema ir
kokybés valdymo mechanizmai yra visapusiski ir iSgamNors jie sukurti palyginti neseniai,
juos ,palaiko” pagirtinas SKVC darbuotpjatsidavimas. Darbuotojai taip pat naudojasicypa
veiksmingu, bet turit maziau oficialiu, organizacijoje veikigin tinklu“. Jis pasizymi
savalaikiSkumu ir iniciatyvumu®, t8au cl tam tikro ,neoficialumo® gali kti prarandama
»Imores atmintis®, jei organizacjj palikty pagrindiniai darbuotojai. Atsizvelgiaptpastaruosius
Centrojvykius, taip nehbtinai atsitikyy, taciau viskas pasikeist jei baty prisiimta per dided
galimaijpareigojanti ir per daug detalizuota vidaus valdymséta.

Centras turs saugoti, kad bet kuri nauja (ir galimai biurolglegsre) sistema netaptper
daug orientuota ,duomeny fiksavimg” ar labiau ,reaktyvi* ir sutelktg ,kokybiskos paslaugos
teikimo® poreikius, vietoj to, kad ihy orientuotaj ,paslaugos teikim siekiant veiksmingai
uztikrinti studily kokybe“. Sie du reikalavimai nettinai yra nesuderinami, ¢&u SKVC hitina
apsvarstyti tuos savo veiklos aspektus, kurie yeatsausi vykdant pagrindgnCentro misiy, ir
pagal juos nustatyti savo vidinio kokdgouZztikrinimo prioritetus.
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Centras gali nati perziaréti savo kokylds politika ir ne tik apsvarstyti ,Kaip gali nuolat
gerinti Centro paslaugkokylbe?“, bet gretiau uzduoti klausim ,Kurios iS paslaug, kurias
teikia (ar gatty teikti) daro didziaugi (galimg) poveilk Centro misijai (t. y. prisiéti prie studijy
kokybés gerinimo Lietuvoje ir laisvo asmerudéjimo pasaulyje)?”, o &iau — klausing ,Kaip
gakty nustatyti Sy paslaug prioritetus ir jas pagerinti?“.
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Antras priedas - vizito j vieta darbotvarkeé
1

ENQA

EUROPEAN ASSOCIATION
FOR QUALITY ASSURANCE
IN HIGHER EDUCATION

Preliminari Studij u kokybés vertinimo centro (SKVC) vertinimo darbotvark é
Vilnius, Lietuva
2012 m. kovo 13 d., antradienis

Vertimas iS anod kalbos

SKVC

Popiet

Grupes atvykimas Tarptautinis Vilniaus oro uostas

18.30-20.00

Grugs susitikimas ~-Neringos* vieSbutis

2012 m. kovo 14 d., tr&adienis

D

Laikas Susitikimai su: Tikslas / Diskusij temos
8.30-9.00 Trumpa ekskursija po SKVC patalpas Sutikimas, supazindinimas su fizing
infrastruktira, trumpi susitikimai su
darbuotojaisy kabinetuose
9.00-9.45 SKVC vadovybeé: Organizacijos apzvalga, vidaus
e Dr. Artaras Grebliauskas, SKVC direktorius kokybés vadybos sistemos
o Aurelija Valeikier, Direktoriaus pavaduotoja pristatymas, ESG laikymasis
10.00-11.30 | Savianalizs suvestirs renggjai: Savianalizs procesas, savianalg
e Aurelija Valeikiere, Direktoriaus pavaduotoja suvestigs rengimas ir iSvados
e Almantas Serpatauskas, Studiertinimo skyriaus vegas
¢ Nora Skaburskies Institucinio vertinimo skyriaus veéfh
e Rima Zilinskait, Kvalifikacijy vertinimo skyriaus vega
e Daiva Buivydier, vertinimo koordinatay
e Gintar Motiekaitiere, vertinimo koordinatar
o Grytée Ruzg, vyriausioji specialist
o Jolanta Krigitinait, vertinimo koordinatar
11.30-11.45 | Kavos pertrauléde
11.45-12.30 | ISorinio kokyis uztikrinimo ageniros funkcijas vykdagiy skyriy darbuotojai| SKVC veikla ir ESG laikymasis;
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ir vadovai: vidaus kokylés vadybos sistemos
Studijy vertinimo skyrius: veikimas
e Almantas Serpatauskas, Studiertinimo skyriaus vegas
AusSra Rostlund, Studjjvertinimo skyriaus vegjo pavaduotoja
Gintar Motiekaitiere, vertinimo koordinatar
Gryté Ruzg, vertinimo koordinatar
Eimant Ge&yte, vertinimo koordinatar
Jolanta Krigitnaite, vertinimo koordinatar
Renata Grinadt, vertinimo koordinatar
Rasa Penkauskiénvertinimo koordinatar
e Kristina Zalnieriinaite, vertinimo koordinatar
Institucinio vertinimo skyrius:
¢ Nora Skaburskies Institucinio vertinimo skyriaus veéfh
e Daiva Tere&enko, vertinimo koordinatér
¢ Daiva Buivydier, vertinimo koordinatar
e Tautvilé Tunaitiert, vertinimo koordinatar

12.30-13.00 | Kvalifikacij y vertinimo skyrius: SKVC vykdo ENIC / NARIC centro
e Rima Zilinskait, Kvalifikacijy vertinimo skyriaus vega funkcijas; vidaus kokyts vadybos
e Kristina Sutkug, kvalifikacijy vertintoja sistemos veikimas

o Ruta Silevtiuté, kvalifikacijy vertintoja
o Dalia Abarawiute, kvalifikacijy vertintoja

13.00-14.00 | Pietis

14.00-15.00 | Siskyriy tarnybos, darbuotojai ir vadovai: SKVC ir atitinkamy darbuotog
Teisés skyrius: veikla; vidaus kokybs vadybos
o leva Kairiokstyte, Teiss skyriaus vegja sistemos veikimas
e Vaida Batiunaite, vyriausioji specialist
Finansy skyrius:

¢ Tomas Vainoras, Finapskyriaus veédas
¢ Nerijus Gokus, projektfinans; vyr. specialistas
Kiti tiesiogiai direktoriui atskaitingi specialistai:
¢ Vilma Miezeliere, administravimo ir personalo vyriausioji specitlis
o Julija Mazuolier, projekiy vyriausioji specialist
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e Grazina Radzvilaviute, vie§yjy rySiy vyriausioji specialist

15.00-15.30

15.30-17.00

Eksperigrupes pasitarimas
Svietimo ir mokslo ministerija
Dr. Nerija Putinait, Viceministé (atsakinga uz studjjir mokslo sritis)

Lietuvos aukstojo mokslo sistemos|
reformos apzvalga; SKVC vaidmug

2012 m. kovo 15 d., ketvirtadienis
9.00-10.00 | Vertinime dalyvaujantys ekspertai (aukSyyju mokyklu ir socialiniy Eksperty dalyvavimas programir
dalinink y atstovai): institucijy vertinime, kitoje SKVC
e Doc. dr. Saulius Vengri&/ilniaus daits akademijos Strategis raidos| veikloje
prorektorius, dalyvavo vertinant vadybos programasiversitet
veikla
e Audrore Vareikyt, Lietuvos savivaldyhi asociacijos pataja
socialiniams klausimams, Vilniaus universiteto iykdlo Romerio
universiteto dstytoja, dalyvavo rengiant socialinio darbo stydij
krypties aprasus ir vertinant socialinio darbo gtudrogramas
e Doc. dr. Daiva Lepadt Vilniaus universiteto Studjjdirekcijos Studiy
prograny skyriaus vyriausioji specialistdalyvavo vertinant
pedagogikos studjjprogramas, taip pat SKVC projekte, skirtame
studijy reguliavimui
e Doc. Valdas Jasinas(Vilniaus universiteto Orientalistikos centras)
dalyvavo vertinant filosofijos ir menstudiy programas
e Jonas BartlingasSveikatos apsaugos ministerijos Sveikatos pnezi
iStekliy valdymo skyriaus vegas, dalyvavo vertinant visuomén
sveikatos ir odontologijos studiprogramas
10.00-10.30 | Ekspeytgrupss pasitarimas
10.30-11.00 | SKVC patariamuyju organy atstovai: Studijy prograny vertinimo

e Doc. dr. Kestutis DubnikagVilniaus universitetas), Studijertinimo
komisijos pirmininkas, dalyvavo vertinant istorijdgosofijos, religijos
studijy programas

e Prof. dr. Rita Zukauskign(Mykolo Romerio universitetas), Stuglij
vertinimo komisijos na¥, dalyvavo vertinant psichologijos stuglij
programas

e Linas LeonagLietuvos sveikatos moksluniversiteto Doktoramt

sprending priemimo procesas
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taryba), Studij vertinimo komisijos narys

e Saulius Olencevius, ,Prime Consulting” direktorius, Studij
vertinimo komisijos narys, dalyvavo vertinant vadglprogramas,
ISM vadybos ir ekonomikos universiteto, Vilniaugsie kolegijos
veikla ir dalyvaus vertinant Vilniaus universiteto Tangiaio verslo
mokyklos veikh

e Henrikas MykolaitigLietuvos inzinerigs pramogs asociacija
(LINPRA), Studiy vertinimo komisijos narys, dalyvavo vertinant
vadybos, inzZineriés pramoas studij programas ir dalyvaus vertinant
Lietuvos auksStosiogijeivysis mokyklos veild (preliminariai)

11.00-11.40 | Kolegiju atstovai: Poziiris } SKVC veikl ir vaidmen

e Dr. Gintautas Bra¥inas Vilniaus kolegijos direktorius (Vilnius, Lietuvos AM sistemoje
valstybirg institucija)

o Dr. Nijol¢é Zinkeviciené, Kauno kolegijos direktoriaus pavaduotoja
(Kaunas, valstybikinstitucija)

¢ Ignas Stankovius, V. A. Grakitno aukstosios vadybos mokyklos
Institucines pktros direktoriaus pavaduotojas (Kaunas, nevalsgybin
institucija)

e Doc. Danut Remeikieg, Alytaus kolegijos direkter(Alytus,
valstybirg institucija)

11.40-12.20 | Universitety atstovai: Poziiris } SKVC veikl ir vaidmen

e Doc. dr. Alfonsas Daihas Vilniaus Gedimino technikos universitetpLietuvos AM sistemoje
rektorius (Vilnius, valstybié institucija), bu¢s SKVC tarybos narys
(preliminariai)

e Prof. dr. Pranas Ziliukastauno technologijos universiteto stugij
prorektorius (Kaunas, valstylimstitucija)

e Prof. dr. Jonas Rusku¥ytauto Didziojo universiteto Socialipi
moksl fakulteto dekanas, begs Studij vertinimo komisijos
pirmininkas

e Prof. dr. Jona€aplikas Aleksandro Stulginskio universiteto stuglij
prorektorius (Kaunas, valstylimnstitucija)

12.20-13.00 | Studentai ir studenty asociaciy atstovai: Student, dalyvavimas iSorinio ir
e Agné Tamosiinait: (Mykolo Romerio universitetas) dalyvavo vertinamidinio kokyhes uZtikrinimo
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psichologijos studij programas

Rasa Pauryt(Mykolo Romerio universitetas) dalyvavo vertinant
psichologijos studij programas

leva DEmonait, buvusi Lietuvos studenptatstovybi ssjungos (LSAS)
prezideng, dalyvavo vertinant ISM vadybos ir ekonomikos w@mnsiteto
veikla

Paulius Simanavius, Lietuvos studeptsjungos (LSS) Socialimiir
akademinj reikaly komiteto koordinatorius

Justas Bujokas, Vilniaus universiteto doktorantasyvavo vertinant
meny ir religijos studijy programas

Mindaugas Grajauskas (Kauno technologijos univetas)) dalyvavo
vertinant filosofijos, Sokio ir pedagogikos progtasrir dalyvaus
vertinant lingvistikos ir baif filologijos programasgreliminariai)

procesuose

13.00-14.00

Grugs susirinkimas / Pias

14.00-15.30

Centro taryba:

Prof. habil. dr. JonaSi¢inskas(Vilniaus universiteto Tarptautigi
santyki ir politikos moksyy institutas), Tarybos pirmininkas

Prof. Dr. Rimvydas Jasinaius (Mykolo Romerio universitetas),
Lietuvos pramoninini konfederacijos viceprezidentas, Tarybos
pirmininko pavaduotojasédalyvaus susitikime, nes iSvgsi
komandiruot)

Saulius Baliukynaslietuvos prekybos, pramés ir amat, ramy
asociacijos mokym projekyy vadovas fireliminariai)

Tomas Baranauskakietuvos kultiros ir meno tarybos narys

Daiva Daugvilieg, Tarptautigs teigs ir verslo aukstosios mokyklos
kancleg

Dainius DikSaitis Lietuvos studentszjungos prezidentas

Dr. Renaldas Jurketius, Lietuvos sveikatos moksprorektorius
studijoms preliminariai)

Prof. habil. dr. Domas Kaunglsietuvos moksj akademijos mokslinis
sekretorius (Vilniaus universitetas)

Antanas Levickad ietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo

Poziiris | SKVC veikl ir vaidmen
Lietuvos AM sistemoje, SKVC
valdymg
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ministerijos Studij, mokslo ir technologij departamento Kolegiqi
studijy skyriaus veéjas freliminariai)

e Rita Norkiere, Lietuvos Respublikos Seimo Svietimo, mokslo ir
kultiros komiteto biuro patéja (preliminariai)

e Prof. dr. Viktoras Sefila, Lietuvos aukstosiosijeivyses mokyklos
direktorius

15.30-17.00 | Uzdaras ekspegrupss pasitarimas

17.00-17.30 | Eksperty grupés nariy atsiliepimai. Dalyvauja:

Artiras Grebliauskas, SKVC direktorius

Aurelija Valeikiere, Direktoriaus pavaduotoja

Almantas Serpatauskas, Studijertinimo skyriaus vegas
Nora Skaburskiey Institucinio vertinimo skyriaus vegh

Rima Zilinskait, Kvalifikacijy vertinimo skyriaus vega

leva KairiokStyte, Teiss skyriaus vegla

Tomas Vainoras, Finapskyriaus veédas

Ausra Rostlund, Studjjvertinimo skyriaus vegjo pavaduotoja
Vilma Miezeliere, administravimo ir personalo vyriausioji specitlis
Julija Mazuolier, projekty vyriausioji specialist

Grazina Radzvilaviuteé, viegyjy rySiy vyriausioji specialist

2012 m. kovo 16 d., penktadienis Grugs iSvykimas
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