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I.]JZANGA

Klaipédos valstybinés kolegijos (toliau - KVK) ketinamg vykdyti trumpyjy studijy programa
Svetingumo paslaugy administravimas (toliau - Programa) vertino Studijy kokybés vertinimo
centro (toliau - SKVC) eksperty grupé, kurig sudareé: dr. Raminta Andréja Ligeikiené, Jolita
Variakojiené ir studenty atstové Gusté Stakelitinaité. Ketinamos vykdyti studijy programos
vertinimo iSvady tikslas - pateikti Programos analize ir kokybinj vertinimg pagal Sias veiklos
sritis: studijy tikslai, rezultatai ir turinys, studenty priémimas ir parama, studijavimas, studijy
pasiekimai ir absolventy uZimtumas, déstytojai, studijy materialieji iStekliai bei studijy kokybés
valdymas ir vieSinimas. Vertinant Programa eksperty grupé vadovavosi:

1. LR mokslo ir studijy jstatymu (XI-204, suvestiné redakcija nuo 2023-01-01).

2. Lietuvos kvalifikacijy sandaros aprasu (Nr. 764, suvestiné redakcija nuo 2019-07-26).

3. Studijy pakopy aprasu (V-1012, suvestiné redakcija nuo 2020-10-15).

4. Bendruyjy studijy vykdymo reikalavimy aprasu (V-1168, suvestiné redakcija nuo 2021-11-16).

5. Suteikiamy kvalifikacijy ir studijy krypciy, kuriose gali buti vykdomos trumposios studijos,
sgrasu (2023 m. vasario 8 d. Nr. V-145).

6. Ketinamy vykdyti studijy programy vertinimo metodika (V-149, Suvestiné redakcija nuo
2023-03-25).

7. Turizmo ir poilsio krypties aprasu (2022 m. rugséjo 30 d. Nr. V-1547).

Programos vertinimas vyko dviem etapais. Pirmiausia eksperty grupé analizavo ketinamos
vykdyti studijy programos aprasga, pateiktus priedus, bei kitg viesai skelbiamg informacija. 2024
m. geguzés 24 d. vyko vizitas KVK, kur ekspertai susitiko su kolegijos administracija, Programos
apraso rengéjais, numatomais Programos déstytojais, socialiniais partneriais, susipaZino su
fakulteto materialine baze. Vizito pabaigoje buvo pateikti pirminiai eksperty grupés
pastebéjimai.

Eksperty grupé parengé ir SKVC pateiké Programos vertinimo iSvadas su rekomendacijomis,
kurios buvo svarstytos Studijy vertinimo komisijoje.



II. PROGRAMOSANALIZE

2.1.STUDIJUY TIKSLAI, REZULTATAI IR TURINYS

Programos tiksly ir studijy rezultaty atitikties visuomenés ir (ar) darbo rinkos poreikiams (egzilio
sqlygomis veikianciai aukstajai mokyklai netaikoma) jvertinimas.

Ketinamos vykdyti studijy programos rengéjai programos tiksly ir studijy rezultaty atitiktj
visuomenés ir darbo rinkos poreikiams grindZia Siais dokumentais ir juose jvardintais
prioritetais bei tikslais:

Strategijoje ,,Europa 2030“ keliama prioritetg: pazangy, tvary, integracinj augima.

Salies paZangos strategija ,Lietuva 2030 kurioje pabréZiama, kad Lietuva orientuojasi j
ekonomikg, kuri grindZiama Ziniomis, verslumu, lankstumu, atvirumu, kiirybingumu, gebéjimu
kurti pridétine verte ir socialine atsakomybe, kur paZymimas bendradarbiavimas tarp verslo ir
aukstyjy mokykly tyrimy centry ir tyréjy, skatinamas socialiai atsakingas verslas, o ekonomikos
plétra paremta darniu iStekliy naudojimu.

Lietuvos turizmo plétros gairése (2022), viena i$ prioritetiniy sri¢iy iSskiriama investicija j
jgudzius, kad rinkoje buty pakankamos kvalifikacijos darbuotojy, o turizmo ekosistemoje bty
patraukliy karjeros galimybiy.

2022-2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos respublikos Ekonomikos ir inovacijy
ministerijos Ekonomikos transformacijos ir konkurencingumo plétros programos paZangos
priemonés Nr. 05-001-01-12-06 ,Spartinti turizmo sektoriaus transformacija“ aprase numatyta
priemoné: Skaitmeninei ir Zaliajai turizmo sektoriaus transformacijai reikalingy kompetencijy,
reikalingy turizmo sektoriaus darbuotojams, ugdymas.

Klaipéda 2030: ekonominés plétros strategijoje ir jgyvendinimo veiksmy plane iskeltas tikslas:
plétoti inovatyvig ir ateities ekonomikos poreikius atitinkancig Svietimo, mokslo ir studijy
sistemq: 2.1.3. Sudaryti salygas auksStojo mokslo studijy horizontaliajam ir vertikaliajam
integralumui bei testinumui; 2.4. ISvystyti modernig specialisty perkvalifikavimo ir kvalifikacijos
tobulinimo sistema. Vienas iS strategijoje iSkelty uzdaviniy: Inicijuoti Klaipédos mieste
veikianciy perkvalifikavimo ir kvalifikacijos tobulinimo jstaigy (organizacijy) tarpinstitucinj
susitarima dél tiksliniy jgtidziy ugdymo programy ir mokymuy, orientuoty i miesto ekonomikos
poreikius ir prioritetines miesto plétros sritis.

. Asociacijos ,Klaipédos regionas” iniciatyva parengtos strategijos ,Darnus jurinis ir pakranciy
turizmas” 2022-2030 mety veiksmy plane iSkeltas uzdavinys: Igyvendinti Klaipédos regiono
turizmo srities suinteresuoty saliy bendradarbiavimo skatinimo priemones. Viena i§ numatyty
uzdavinio priemoniy: Bendradarbiavimo su Klaipédos Svietimo ir mokymo jstaigomis modelio
sukurimas, stiprinant turizmo specialisty kompetencijas ir uZtikrinant turizmo rinkos poreikius.
Sios priemonés vykdytoju numatyta jog bus Klaipédos RTO - regioniné turizmo organizacija ir
partneriai: Klaipédos universitetas ir Klaipédos valstybiné kolegija, asocijuotos turizmo verslo
strukttiros.

Taciau atkreiptinas démesys, kad darbo rinkos poreikio analizé neatlikta ir pasigendama
argumentacijos pagrindziancios svetingumo paslaugy administratoriy poreikj. Dokumentuose
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deklaruojamos nuostatos apibréZia ir charakterizuoja specialisty kompetencijy portfelio
struktiirg, bet nepagrindZia realaus darbo rinkos poreikio.

Skirtingy asociacijy pateikti pritariamieji rastai iSreiSkia socialiniy partneriy palaikyma
iniciatyvai. Taciau Sie rasStai negali buti prilyginami darbo rinkos poreikio tyrimui.

Ketinamos vykdyti studijy programos aprase teigiama, kad 2023 m. vasario - birzelio ménesiais
KVK Turizmo verslo studijy programos komiteto iniciatyva buvo atliktas svetingumo paslaugy
administravimo specialisty poreikio tyrimas. Tyrimu siekta nustatyti, kiek svetingumo paslaugy
administratoriy reikéty parengti darbo rinkai ir kokios kompetencijos yra svarbiausios Sios
kvalifikacijos specialistams. Apklausoje dalyvaujantys respondentai iSskyré veiklos sritis
kuriose galéty dirbti svetingumo paslaugy administratorius: sveCiy priémimo, maisto ir gérimy,
t. y. maitinimo ir kambariy prieziiiros srityse, laisvalaikio ir renginiy organizavimas, pardavimai
ir rinkodara, sveikatingumo ir sporto veikly organizavimas. Penkto lygmens kompetencijos
svetingumo paslaugy versle reikalingos ne tik pradedantiems studijuoti bet ir dirbantiems.

Pateikiamoje tyrimo iSvadoje tik konstatuojama, kad Siuo metu jdarbinty svetingumo paslaugy
administratoriy, o per artimiausius tris metus tokio administratoriaus poreikis tik augs, taciau
pasigendama argumentacijos, pagristos konkreciais jverciais.

Vizito metu vykusio susitikimo su socialiniais partneriais metu buvo deklaruojamas svetingumo
paslaugy administravimo specialisty poreikis, bet konkreciy argumenty nebuvo pateikta.
Pasiteiravus dél konkretaus Siy specialisty poreikio - atsakymas nebuvo pateiktas.

Programos tiksly ir studijy rezultaty atitikties institucijos misijai, veiklos tikslams ir strategijai
jvertinimas.

Svetingumo paslaugumo administravimo studijy programos tikslas - parengti svetingumo
paslaugy administratoriy, gebantj jkurti ir organizuoti svetingumo versla, administruoti smulkiy
ir vidutiniy svetingumo jmoniy veiklg, teikti apgyvendinimo, maitinimo bei kulturiniy, mégéjiSko
sporto, laisvalaikio ir Sventiniy renginiy paslaugas.

Programos tikslas atliepia KVK misijg: vykdyti kokybiskas aukstojo mokslo studijas, grindZiamas
profesionalia praktika, taikomaisiais moksliniais tyrimais ir eksperimentine plétra, ir sudaryti
sglygas asmenims mokytis visg gyvenima.

Programos aprase numatomas studijy rezultatas ,Naudoja kompiuterizuoty informaciniy
sistemy, duomeny baziy teikiamas galimybes analizuojant svetingumo paslaugy teikimo kokybe,
dirbant laisvalaikio planavimo bei apgyvendinimo paslaugas valdanCiomis programomis”
atliepia KVK strateginj veiklos prioriteta - kokybiSkos mokslo ir technologiju paZanga
atliepiancios aukstojo mokslo studijos; studijy rezultatas ,Organizuoja ir vykdo smulkiy ir
vidutiniy svetingumo verslo subjekty tkine veikla, kuria produktus ir paslaugas, bei uztikrina jy
gyvybinguma ir plétra atliepia KVK strateginj veiklos prioritetg - taikomosios mokslo veiklos
atitiktis valstybés /regiono darniam vystymuisi; studijy rezultatas ,Atlieka komandines ir
grupinio darbo uZduotis, laikantis kiirybingumo ir bendradarbiavimo principy su vidiniais ir
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iSoriniais klientais vietinéje ir tarptautinéje aplinkoje, komunikuodamas valstybine ir uZsienio
kalba“ atliepia KVK strateginj veiklos prioritetg —kolegijos darnus vystymas.

Programos atitikties teisés akty reikalavimams jvertinimas.

Bendruyjy studijy vykdymo reikalavimy aprasas nustato, kad trumposios pakopos studijas vykdo
kolegijos, vadovaudamosi Svietimo, mokslo ir sporto ministro tvirtinamu Suteikiamy
kvalifikacijy ir studijy krypciy, kuriose gali buti vykdomos trumposios studijos, sgrasu.
Trumpyjy studijy programos gali buti pradétos vykdyti, jei kolegija vykdo atitinkamos studijy
krypties kolegines studijas. Ketinamos vykdyti programos studijy kryptis - turizmas ir poilsis,
Sioje studijy kryptyje KVK realizuoja koleginiy studijy programa Turizmo verslas. Studentui
baigusiam trumpyjy studijy programa Svetingumo paslaugy administravimas bus suteikiama
Administratoriaus profesiné kvalifikacija (LTKS V lygis), tai atitinka Svietimo, mokslo ir sporto
ministro patvirtintg Suteikiamy kvalifikacijy ir studijy krypciy, kuriose gali buti vykdomos
trumposios studijos, sarasa. Programg planuojama vykdyti nuolatine 2 mety studijy forma.
Studijy programos apimtis - 120 studijy kredity (krypties studijos - 82 studijy kreditai, praktika
realioje darbo vietoje - 40 studijy kredity), sandara - dalykiné. Studijy pabaigoje laikomas
baigiamasis egzaminas. Programos sandara ir apimtis kreditais atitinka LR teisés akty
reikalavimus keliamus trumposios studijy pakopos studijy programoms. Studijy dalyky turinys
atitinka studijy rasj ir pakopa.

Programos studijy tiksly, studijy rezultaty, mokymo (-si) ir vertinimo metody suderinamumo
jvertinimas.

Programos tikslas - parengti svetingumo paslaugy administratoriy, gebantj jkurti ir organizuoti
svetingumo versla, administruoti smulkiy ir vidutiniy svetingumo jmoniy veiklg, teikti
apgyvendinimo, maitinimo bei kultiiriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir Sventiniy renginiy
paslaugas.

Programos studijy rezultatai apibrézti ir aiSkis, taiau 2 studijy programos studijy rezultatas -
ISmano ir vertina iSorinius ir vidinius turizmo verslo jmoniy aplinkos veiksnius, bei geba juos taikyti
jmoneés veikloje - yra sunkiai iSmatuojamas. IS manymas yra sunkiai pamatuojamas, tai pastebima
ir pateiktuose studijy dalyky apraSuose. Neaptikta koreliacijos tarp 2 studijy programos
rezultato ir jam pamatuoti taikomy vertinimo metody. Pavyzdziui, studijy dalyko “Turizmo ir
poilsio pagrindai” apraSe 2 studijy programos rezultatui pasiekti suformuluoti studijy dalyko
rezultatai: 2.1. Apraso pasirinktame regione sitilomus turizmo produktus ir paslaugas ir jy
teikéjus; 2.2. Nagrinéja turizmo isSteklius ir darnaus svetingumo verslo vystymo

pavyzdZius; 2.3. Jvardina turizmo klasifikavimo ir statistikos rinkimo budus. Suformuluoti
studijy dalyko rezultatai leidzia formuoti tik “vertinimo” kompetencija bei ja pamatuoti.
Nurodyti pasiekimy vertinimo metodai dalyvavimas diskusijoje, praktiniy darby uZduociy
atlikimas, savarankiskas darbas ir jo pristatymas ir kt. orientuoti | “vertinimo” kompetencijos
pamatavima, o ne iSmanymo.

Nors 8 studijy programos studijy rezultate - Vykdo veiklg vadovaudamasis socialinio teisingumo,
darnios plétros ir socialinés atsakomybés principais, profesine etika ir pilietiSkumu - jvardinti
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darnios plétros principai, taciau néra studijy dalyko, kuris biity sietinas su darnios plétros
principais, o Sio rezultato siekianc¢iy studijy dalyky aprasuose néra kalbama apie darnig plétra.

Programos dalyky (moduliy) visumos, uztikrinancios studento nuosekly kompetencijy ugdymg(-si)
jvertinimas.

Programos studijy dalykai iSdéstyti nuosekliai, per vienerius studijy metus skirti 60 studijy
kredity, kiekvieng semestra sudaro 30 kredity. Dalyko studijoms skirta ne maziau kaip 3 kreditai.
Programos studijy plane studijy dalyky iSdéstymas nuoseklus. Programoje numatytos trys
profesinés veiklos praktikos. KVK numato uZtikrinti tinkama praktiky organizavimg, sudarys
studentams sglygas mokymuisi i$ patirties, sujungiant profesine veikla, ugdyma ir asmenybés
augima. KVK planuoja palaikyti glaudy rysj su paskirtais praktiky vadovais jmonése, kas leis
nuolat teikti studentams biiting akademine, konsultacine parama, priZitréti praktikos eiga,
konsultuoti studentus, atliekant konkrecias uzduotis.

Programos aprase teigiama, kad studijos orientuotos j studentg, taCiau daugelio studijy dalyky
tiksly formuluotés labiau orientuotos j déstytojo veikla. PavyzdZiui, “Paslaugy vadybos pagrindy
dalyko tikslas - formuoti svetingumo paslaugy administravimo studijy programos studenty
suvokimg apie paslaugy vadybg bei praktinius gebéjimus analizuoti, vertinti paslaugy kokybe,
profesionaliai komunikuoti verslo aplinkoje, priimti sprendimus paslaugy kokybei tobulinimui”;
“Dalyko studijos skirtos sveikatingumo paslaugy administratoriams suteikti rinkodaros bei
medijy komunikacijos teoriniy Ziniy bei praktiniy jgtdziy”. Pateiktos formuluotés aisSkiai
jvardina déstytojo, o ne studento veiklas.

Taip pat aptinkama studijy dalyky tiksly formuluociy, kurios nekoreliuoja su studijy dalyko
pavadinimu. PavyzdZiui, studijy dalyko “Aptarnavimo organizavimas” tikslo formuluoté
“Analizuoti klienty aptarnavimo kokybe bei prielaidas jos gerinimui, jgyti bendravimo su
klientais jgudZiy”. Pateikta formuluote visiSkai neatspindi organizavimo koncepto.

Susitikimo su déstytojais metu buvo nustatyta, kad néra vykdoma studento paZangos stebésena
arba ji yra susiaurinama tik iki paZzangumo rodikliy analizés.

Taip pat svarstytinas ir baigiamojo egzamino konstruktas. Susitikimo su déstytojais metu
iSsakytos nuomonés atskleidé, kad baigiamojo egzamino dedamoji - portfolio (aplankas)
surinkty praktiniy uzduociy/situacijy ir jy atlikimo/sprendimo apraSymai - neturi aiSkios
struktiiros ir jvertinimo apibrézties.

Susitikimy metu, kaip vienas i$ konkurenciniy pranasumy buvo jvardinta orientacija j praktiniy
jgudZziy ir gebéjimy formavimg ir ugdyma. Taciau beveik visuose studijy dalykuose (iSskyrus
Profesine uzsienio kalbg, Aptarnavimo organizavimg ir Apskaitg) teoriniams uZsiémimams
skiriama daugiau valandy, nei praktiniams. Atkreiptinas démesys, kad $i pastaba néra taikoma
profesinés veiklos praktikoms. Akcentuotinas poreikis koreguoti studijy dalyky valandy
paskirstyma.

Susitikimo su socialiniais partneriais metu buvo iSsakyta nuomoné, kad yra tikimasi, kad Si
programa yra orientuota j praktiniy jgudZiy formavima. Taciau supazindinus su situacija, kad
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praktiniams uZsiémimams yra skiriama maziau akademiniy valandy, nei teoriniams
uzsiémimams, verslo atstovai konstatavo, kad jiems pristatytas Programos konstruktas ir
suformuoti liikesciai nekoreliuoja su pateiktu studijy programos aprasu.

Galimybiy studijuojantiesiems individualizuoti programos struktiirg atsizvelgiant j asmeninius
mokymosi tikslus bei numatytus studijy rezultatus jvertinimas.

Programoje numatyta galimybé studentams individualizuoti Programos struktirg per laisvai
renkantis dalykus (6 kreditai) i$ tre¢iame semestre sitilomo laisvai pasirenkamy dalyky (LPD)
saraso, Kolegijos Moodle aplinkoje, kuris apima visy fakultety sitilomus laisvai pasirenkamus
dalykus bei yra periodiSkai atnaujinamas. Yra galimybé individualizuoti studijas, kai
studijuojantieji kreipiasi i aukstaja mokyklg dél formaliu savaiminiu ar neformaliu mokymosi
bidu darbe ar per gyvenimag jgyty Ziniy ir mokéjimy pripaZinimo. Pageidaujantiems asmenims
(klausytojams) kolegija sudaro salygas studijuoti pagal individualiyjy studijy programa, kuri,
sudaroma i$ atskiry dalyky/moduliy pagal koleginiy studijy programas.

ApraSe teigiama, kad studijos taip pat gali buti individualizuojamos per ECTS kredity
pripaZzinimg Erasmus+ mainy programoje dalyvaujantiems studentams. Taciau §i galimybé
labiau sietina su tarptautiSkumu ar studijy proceso individualizavimu, nei su programos
struktiiros individualizavimu. Taip pat apraSe, kaip viena i$ studijy individualizavimo galimybiy
nurodomas studijy vykdymas pagal laisvg studijy lankymo grafika, kas negali buti laikoma
programos struktiros individualizavimu.

Pagrindiniai srities isSskirtinumai:
1. Néra.
Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:
1. Studijy programos rezultaty pasiekimo iSmatavimui parinkti vertinimo metodai turi
biti perZitirimi, siekiant aiSkesnés koreliacijos.
2. Studijy dalyky studijoms skiriamy valandy struktiira neuztikrina praktiniy jgudZziy
formavimo ir gebéjimy plétojimo.

3. Numatomy studijy dalyky turinys nepilnai atliepia studijy programos rezultatus.
4. Studenty pazangos stebésenos procesas. Biitina parengti Sio proceso aprasa.

2.2.STUDENTY PRIEMIMAS IR PARAMA

Studenty atrankos ir priemimo kriterijy ir proceso tinkamumo ir vieSumo jvertinimas.

Studenty bendrasis priémimas j planuojamg studijy programa vykdomas centralizuotai per
Lietuvos aukstyjy mokykly asociacijos bendrajam priémimui organizuoti informacine sistema
(LAMA BPO). Priéemimas vykdomas vadovaujantis LR SMSM teisés aktais, reglamentuojanéiais
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bendrajj priémima j aukstasias mokyklas. Aprase aiskiai nurodomi konkursinio balo sudarymo
ir skai¢iavimo principai, konkursinio balo dedamosios ir svertiniai koeficientai: 0,3 balo sudaro
istorijos, geografijos, biologijos ar uZsienio kalbos dalyko pazymys brandos atestate, 0,5 balo
sudaro 1V lygio kvalifikacijy kompetencijy teorijos ir praktikos darbo jvertinimy vidurkis arba
stojamasis testas ir 0,2 balo sudaro kity pasiekimy, kurie yra aiSkiai patikslinti programos
apraSe, jvertinimas. Ketinamos vykdyti studijy programos studenty atrankos ir priémimo
reikalavimai numatomi aktyviai vieSinti skirtingais komunikacijos kanalais, tokiais kaip studijy
renginiai, Zurnalai, socialiniai tinklai ir kita.

Eksperty nuomone, studenty atrankos ir priémimo Kkriterijai yra aiSkus, procesas tinkamas.

UZsienyje jgyty kvalifikacijy, daliniy studijy ir ankstesnio neformalaus ir savaiminio mokymosi
pripaZinimo tvarkos ir jos taikymo jvertinimas.

KVK yra numaciusi galimybe jskaityti studijy rezultatus be apribojimy asmenims, kurie studijavo
kitoje aukstojoje mokykloje arba uZsienio aukstojoje mokykloje pagal daliniy studijy sutartj, KVK
ir uzsienio aukstosios mokyklos sudarytg sutartj ar kitu teisiniu pagrindu, suderinus studijy
turinj. ApraSe procesas pateikiamas aiskiai, vadovaujamasi LR teisés aktais ir numatyta, kad
jskaitoma ne daugiau kaip 75 proc. kitoje aukStojoje mokykloje studijuoty studijy dalyky.

Studentams teikiamos akademinés, finansinés, socialinés, psichologinés ir asmeninés paramos
tinkamumo, pakankamumo ir veiksmingumo jvertinimas.

ApraSe studentams numatyta teikti visokeriopg paramg, kuri vykdoma remiantis bendrgjg
kolegijos praktika. Informacija apie paramos formas bei paslaugy prieinamumga pateikiama KVK
interneto svetainés skiltyje "Parama studentams”. Akademiné parama reglamentuota ,Klaipédos
valstybinés kolegijos studenty paZzangumo stebésenos ir akademinés pagalbos teikimo tvarkos
aprase“. Konsultacijos akademiniais ir karjeros klausimais bus teikiamos Verslo fakulteto
Dekanate, Verslo administravimo katedroje, Studijy ir karjeros centre. Studentai galés
konsultuotis su déstytojais, o konsultacijy grafikai bus skelbiami katedry skelbimy lentose bei
»,Moodle“ aplinkoje. Pagal KVK studijy nuostatus, studentams bus sudaromi individualus studijy
grafikai, o Studijy ir karjeros centras konsultuos finansinés paramos, studijy organizavimo ir
karjeros klausimais. Psichologiné parama bus teikiama studentams, patiriantiems sunkumy
uzsiregistravus telefonu arba el. pastu. Finansiné parama apims skatinamasias, vienkartines ir
tikslines stipendijas bei vienkartines socialines iSmokas. Kolegijoje taip pat bus teikiama
papildoma finansiné ir akademiné parama studentams, turintiems specialiy poreikiy, jskaitant
pritaikytas mokymosi erdves ir jranga.

[Skilus klausimui dél stipendijy studentams motyvuoti, vizito metu buvo patikinta, kad gerai
besimokantiems studentams yra teikiamos skatinamosios stipendijos, taip pat socialiniy
partneriy ir vardinés stipendijos, kurios kelia studenty motyvacija rodyti gerus akademinius
rezultatus.

Tad galima teigti, jog studentams numatyta parama yra tinkama ir pakankama.
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Informacijos apie studijas ir studenty konsultavimo pakankamumo jvertinimas.

Jvertinus informacijos apie studijas ir studenty konsultavimo pakankamuma, galima teigti, kad
KVK sitlo visapusi$ka ir nuoseklig informacijos sklaidg bei paramg studentams. Pirmakursiams
organizuojama adaptaciné programa, kurioje jie supazindinami su studijy programos tikslais,
rezultatais, metodais, studijy grafiku ir jvairiomis paramos formomis. Studentai taip pat turi
galimybe konsultuotis su kuratoriais ir déstytojais telefonu ar el. pastu bei dalyvauti ivairiose su
studijomis susijusiose iSvykose ir renginiuose. Papildomai, KVK tinklalapyje ir jvairiose sklaidos
priemonése nuolat pateikiama iSsami informacija apie priémimo taisykles, studijy kainas ir kitus
aktualius aspektus. Sios priemonés uztikrina, kad studentai gauna reikiama informacija ir
parama viso studijy proceso metu.

Pagrindiniai srities isskirtinumai:

1. Ivairiapusé parama studentams ir didelis démesys studenty akademiniy rezultaty
stebésenai.

2.3.STUDIJAVIMAS, STUDIJU PASIEKIMAI IR ABSOLVENTUY UZIMTUMAS

Mokymo ir mokymosi proceso, leidZiancio atsiZvelgti j studijuojanciyjy poreikius ir jgalinanciy
juos pasiekti numatytus studijy rezultatus, jvertinimas.

Kolegijos mokymo ir mokymosi procesas yra pritaikytas atsiZvelgiant j studenty poreikius bei
tikslg padeéti jiems pasiekti numatytus studijy rezultatus. Studijy procese praktinéms veikloms
paivairinti naudojami skirtingi aktyvus studijy metodai, tokie kaip jmoniy lankymas, projektiné
veikla, savanorysté, grupinis darbas, praktiniai darbai ir kt., kurie skatina studenty jsitraukimag
ir mokymosi motyvacijg. Vertinimo sistema, sudaryta remiantis Bloom'o taksonomija, apima
Ziniy, bendryjy ir specialiyjy gebéjimy vertinimg, atsizvelgiant j individualius studenty
poreikius. Studenty pasiekimai stebimi viso studijy proceso metu per informacine sistemg
EDINA, uZtikrinant skaidrumg ir nuolatinj griztamajj rysj. Mokymo ir mokymosi proceso
pritaikymas apima individualius studijy grafikus, konsultacijas bei pritaikytg vertinima.

Tad galima teigti, kad ketinamos vykdyti studijy programos mokymo ir mokymosi procesas yra
aiSkus, bei itin atsiZvelgia j studenty poreikius, kas, tikétina, leis jiems pasiekti numatytus studijy
rezultatus.

Taciau vizito metu socialiniai partneriai iSreiSké poreikj itin skirtingy kompetencijy
specialistams. Skirtingi partneriai paminéjo jvairias darbo pozicijas, kurioms jie ieSko
darbuotojy ir kokiy kompetencijy tikisi i§ programos absolventy. Buvo minimos tokios pozicijos
kaip laisvalaikio veikly vedéjas, gidas, registratiiros darbuotojas, kambariné, fotografas ir kitos,
kurias socialiniai partneriai laiko reikalingomis ir kokiy jie tikisi. Programos aprasSe absolventy
uZimtumas apibiidintas labai pladiai: ,Sie specialistai galés dirbti smulkiose ir vidutinése
svetingumo paslaugy imonése (nedideliuose vieSbuciuose, sve¢iy namuose, maitinimo jstaigose,
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uZeigose, pensionuose, nakvynés namuose, kaimo turizmo sodybose, stovyklavietése,
laisvalaikio organizavimo jmonése ir t.t.), teikianciose individualaus apgyvendinimo, maitinimo,
renginiy organizavimo ir kt. paslaugas. Kadangi iS apraSo néra aisku, kokias konkrecias darbo
pozicijas galés uzimti programos absolventai, kyla rizika, kad ne visi jie atitiks socialiniy
partneriy lukescius.

Sqlygy, uZtikrinanciy galimybes studijuoti socialiai paZeidZiamoms grupéms bei
studentams su specialiaisiais poreikiais, jvertinimas.

Vizito metu buvo galima jsitikinti, kad KVK yra sudarytos palankios saglygos studijuoti socialiai
pazZeidZiamoms grupéms bei studentams su specialiaisiais poreikiais. Administracija nurodé, kad
tokiems studentams suteikiamos individualizuotos studijy salygos, atsiZvelgiant j jy specifinius
poreikius. Pritaikomi individualis studijy grafikai, konsultacijos bei lankstus lankomumo
reikalavimy taikymas. Studentai gali gauti finansine parama, tokig kaip socialinés stipendijos,
vienkartinés iSmokos ir galimybé sumokéti uZ studijas dalimis. Studijy aplinka yra pritaikoma,
uztikrinant fizinj prieinamuma ir reikalingas technologijas, o vizito metu buvo aprodyta jranga,
skirta specialiyjy poreikiy turintiems studentams. Be to, yra nurodyta, jog studentai gali kreiptis
dél papildomos pagalbos ir konsultacijy j Studijy ir karjeros centro specialistus, kurie padeda
spresti kKylancias problemas ir uZtikrina sklandy mokymosi procesa.

Akademinio sqZiningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo uZtikrinimo politikos
igyvendinimo jvertinimas.

ApraSe teigiama, jog Kkolegija uZtikrina akademinio s3aziningumo, tolerancijos ir
nediskriminavimo politikos jgyvendinimg per jvairias priemones ir proceduras. Kiekvienas
studentas, jstojes | kolegija, pasiraso akademinio sgZiningumo deklaracijg, jsipareigodamas
laikytis moraliniy ir etiniy principy. Studenty rasto darbai tikrinami , Turnitln“ sistema, siekiant
iSvengti plagijavimo ir skatinti etiSka citavima. UZ nesgzininguma, nusiraSinéjima ar plagijavima
numatomos grieztos sankcijos, tokios kaip perlaikymo draudimas arba pasalinimas i$ kolegijos.
Taip pat kolegijoje veikia Akademinés etikos komisija, kuri sprendzia konfliktus ir nagrinéja
pazeidimus, susijusius su akademiniu sgziningumu, tolerancija ir nediskriminavimu. Studentams
suteikiamos apeliacijos ir skundy teikimo galimybés, uztikrinant skaidry ir teisingg jy
nagrinéjima, todél galima teigti, kad KVK jgyvendina akademinio s3aZiningumo, tolerancijos ir
nediskriminavimo uZtikrinimo politika, o jos procediiros yra aiskios, sistemingos ir orientuotos
j akademinio nesaZiningumo prevencija.

Apeliacijy, skundy dél studijy proceso teikimo ir nagrinéjimo procediry taikymo
efektyvumo krypties studijose jvertinimas.

KVK studentai gali teikti apeliacijas dél studijy rezultaty jvertinimo ir baigiamyjy darby gynimo
tvarkos paZeidimy. Gavus apeliacijg, sudaroma Apeliacijos komisija, kuri nagrinéja pateiktus
skundus ir priima sprendimus per tris darbo dienas. Studentai supazindinami su komisijos
sprendimais rastu per tris dienas po sprendimo priémimo. Sis procesas uztikrina skaidruma ir
operatyvuma, leidZiant studentams greitai ir efektyviai spresti su studijy procesu susijusius
klausimus. Apeliacijy ir skundy nagrinéjimo tvarka reglamentuojama Kolegijos nustatytomis
taisyklémis, uztikrinant teisinguma ir akademinj sgzininguma.
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Pagrindiniai srities isskirtinumai:

1. Studijy procesas yra gerai pritaikytas studenty poreikiams, o numatyti praktiniai
uzsiémimai yra jvairas ir dinamiski.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Reikty iSsigryninti Sios programos absolventy perspektyvas baigus Sias studijas,
kadangi vizito metu socialiniai partneriai iSreiSké poreikj itin skirtingy kompetencijy
specialistams.

2.4.DESTYTOJAI

Programoje dirbanciy déstytojy skaiciaus, kvalifikacijos ir kompetencijos (mokslinés,
didaktinés, profesinés) pakankamumo studijy rezultatams pasiekti jvertinimas.

Siekiant studijy kokybés, ketinamos vykdyti programos pedagoginis personalas buvo
komplektuojamas vadovaujantis vidiniais KVK veiklg reglamentuojanciais dokumentais ir
Lietuvos teisés aktais.

Programos apraSe nurodoma, kad studijy programoje dirbs 17 déstytojy, o 82% studijy
krypties dalyky déstytojuy etato kolegijoje dalis yra nuo 0,5 iki 1,5. Remiantis priede Nr.6
pateikta informacija, teigtina, kad déstytojy skaicius yra pakankamas studijy rezultatams
pasiekti. Visi Svetingumo paslaugy administravimo studijy programos numatyti déstytojai
turi ne Zemesnj kaip magistro arba jj atitinkantj iSsilavinima, i$ jy 4 (23,5%) yra mokslo
daktarai - docentai, aktyviai vykdantys moksline veikla. Sis skai¢ius reik§mingai virsija
minimalius reikalavimus. Kiti 13 déstytojy dirba lektoriaus pareigose. Visi 17 déstytojy turi
ne maziau kaip 3 metus praktinio darbo déstomo dalyko srityje patirties, o vidutiné
praktinio darbo patirtis yra 16 mety.

Numatomi studijy programoje dirbsianc¢iy mokslininky mokslo interesy sritys atitinka
déstomus studijy dalykus ir ketinamos vykdyti studijy programos krypti.

Sqlygy déstytojy kompetencijoms tobulinti jvertinimas.

KVK déstytojy kompetencijai tobulinti numatytos jvairios priemonés, apimancios
dalyvavimg kursuose, seminaruose, konferencijose, stazuotése. Yra numatytos veiklos,
kurios gali buti finansuojamos KVK 1éSomis. Kasmet yra parengiamas kvalifikacijos kélimo
planas atsizvelgiant j déstytoju moksliniy interesy kryptis, déstomo dalyko sritj bei kolegijos
prioritetus. TaCiau apraSe pasigendama informacijos apie Sio plano jgyvendinimo
monitoringg.
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Apibendrinant galima konstatuoti, kad KVK sudarytos tinkamos salygos déstytojy
kompetencijoms tobulinti.

Pagrindiniai srities isskirtinumai:

1. Numatomy déstytojy, turin¢iy daktaro laipsnj skaicius gerokai vir§ija minimalius 10
procenty reikalavimus.

2. Visi numatomi déstytojai turi ne maziau kaip 3 metus praktinio darbo déstomo dalyko
srityje patirties, o vidutiné praktinio darbo patirtis yra 16 mety.

2.5.STUDIJU MATERIALIE]JI ISTEKLIAI

Programos fiziniy, informaciniy ir finansiniy istekliy, leidZianciy uZtikrinti efektyvy
mokymosi procesq, tinkamumo ir pakankamumo jvertinimas.

Studentai, studijuojantys Svetingumo paslaugy administravimo programg, galés naudotis
mokymo infrastruktiira, jskaitant mokomuosius pastatus (Jaunystés g. 1 ir Jaunystés g. 2), akty
sales, atviras erdves lauke ir bendrabucius. Auditorijy ir kity patalpy yra pakankamai, jos atitinka
darbo saugos ir higienos normy reikalavimus.

Svetingumo ir paslaugy administravimo programos studentams taip pat bus prieinami kolegijos
bibliotekos iStekliai, esantys trijy fakultety patalpose: socialiniy moksly leidiniai Verslo fakultete
(Jaunystes g. 1), technologijy ir gamtos moksly leidiniai Technologijy fakultete (Bijiny g. 10) bei
biomedicinos moksly leidiniai Sveikatos moksly fakultete (Dariaus ir Giréno g. 8). Biblioteka
sudaro Savarankisky studijy centras ir SeSios skaityklos, bendrai turinc¢ios 283 darbo vietas, i$ jy
145 kompiuterizuotos. Verslo fakulteto bibliotekoje yra 118 darbo viety (52 kompiuterizuotos),
Technologijy fakultete — 108 darbo vietos (68 kompiuterizuotos), Sveikatos moksly fakultete -
57 darbo vietos (25 kompiuterizuotos).

Visa informacija apie bibliotekoje esancias ir naujas knygas yra prieinama elektroniniame
kataloge bei KVK virtualiojoje bibliotekoje, kuri leidzia ieskoti iStekliy visose KVK bibliotekose.
Bibliotekos fondas formuojamas atsizvelgiant j kolegijos studijy ir mokslo kryptis, akademinés
bendruomenés poreikius ir studijy programy pokycius. Bibliotekos fondai nuosekliai
atnaujinami kasmet.

Be knyguy iSdavimo ir grazZinimo, biblioteka teikia Sias paslaugas: darbo viety rezervacija, belaidis
internetas, kopijavimas, spausdinimas, skenavimas, dokumenty jriSimas, pasitlymai dél naujy
leidiniy jsigijimo, mokymai (pvz., ,K3 turi Zinoti pirmakursis®, informacijos paieSka duomeny
bazése) ir konsultacijos.
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Studentai galés naudotis specializuota programine jranga, tokia kaip ,SPSS 23.0“ (18 darbo viety,
viena bibliotekoje), ,BC Plius“, ,Verslo procesy valdymo sistema®“, BSS IT, , Portje“, ,Fidelio“ (15
licencijy), ,New SPA Hotel“ (15 licencijy) ir ,Amadeus” (20 licencijy).

Technologijy fakultete yra Maisto ruoSimo technologijy laboratorija, kurioje studentai galés
susipazinti su maisto gamybos technologijomis, spresti technologines problemas ir uztikrinti
gamybos kokybe bei saugg. Laboratorija aprupinta modernia jranga.

Bibliotekoje jdiegta programiné jranga specialiyjy poreikiy turintiems studentams: ,SuperNova
Magnifier 13.03“ (teksty didinimui ekrane), ,JAWS 14 for Windows"“ (informacijos pavertimui
garsu), ,Win Taker Voice 1.6 (informacijos pavertimui garsu). Kompiuterizuotos darbo vietos
papildytos specialia jranga, iskaitant klaviatiiras ir alternatyvias peles. Auditorijose jrengti
ergonominiai baldai ir darbo vietos su stacionariais vaizdo didintuvais. Fiziniy negaliy
turintiems studentams fakultete yra keltuvas. TaCiau pastebéta, kad laiptai yra nezymeéti, todél
studentams, turintiems regéjimo negalig ar silpnesnj regéjima, gali buti sudétinga jais naudotis.

Ilgalaikio ir trumpalaikio turto poreikiai formuojami diskutuojant su déstytojais ir atsiZvelgiant
j studenty poreikius bei turto nusidévéjimg. Sudaromas prioritetinis pirkimy sarasas,
tvirtinamas katedroje ir naudojamas pirkimy planui sudaryti.

2021 metais buvo parengtas ir jgyvendintas Verslumo kompetencijy ugdymo centro planas. Sis
centras apima Medijy laboratorijg, Imitacines bendroves ir Turizmo verslo laboratorijg, kuriose
ugdomos profesinés, socialinés ir asmeninés kompetencijos.

Kadangi yra labai stiprus bendradarbiavimas su socialiniais partneriais (pokalbiy metu buvo
pabréziama, kad jie labai suinteresuoti studijy sékme), studentams sudaromos visos salygos
praktikas atlikti socialiniy partneriy svetingumo jmonése, tokiose kaip, apgyvendinimo,
maitinimo, laisvalaikio ir renginiy paslaugas teikiancios jmoneés ir kt. Informacija apie praktikos
vietas skelbiama kolegijos tinklapyje, skelbimy lentose, elektroniniu pastu ir socialiniuose
tinkluose. Norint, kad buty galima sékmingai bendradarbiauti, reikéty garantijy dél viety
praktikai suteikimo, bei galimybés jsidarbinti - tai padéty iSspresti sudaromos sutartys.

Programos vykdymui reikalingy istekliy planavimo ir atnaujinimo jvertinimas.

Igyvendinant Svetingumo paslaugy administravimo studijy programa, 2024/2025 metais
Verslumo kompetencijy ugdymo centre planuojama jrengti ergonomiskas praktinio mokymo
patalpas svetingumo paslaugy jmonéms, atnaujinti informaciniy technologijy baze (tam 2023
metais skirta 60 000 Eur), jsigyti papildomas apgyvendinimo paslaugy programas smulkaus ir
vidutinio svetingumo verslo imonéms bei jrengti sveciy priémimo vietg (registracijos stalas) ir
sveciy apgyvendinimo kambarj.

KVK investiciniame projekte 2024-2029 metams numatyta jkurti valgykla - mokymo baze.
Planuojama jsigyti maitinimo paslaugy organizavimo valdymo programas, tokias kaip , Presta“ir
,SURVE®, kurias rekomenduoja svetingumo verslo organizatoriai. Sios programos padeés
studentams jtvirtinti praktinius jgudZius, kurie véliau bus pritaikomi atliekant praktikas realiose
jmoneése.
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Investiciniame projekte taip pat numatyta atnaujinti laisvalaikio-poilsio zonas, kurios bus
pritaikytos renginiy organizavimui su esama ir naujai jsigyta renginiy organizavimo jranga.

Projektas apims naujos ekosistemos kirimg ir esamy laboratorijy perkélimg. Svetingumo
paslaugy administravimo studijy programos studentai galés naudotis visa sukurta ekosistema ir
joje veikianc¢iomis laboratorijomis: Tvariy finansy valdymo laboratorija, Verslo skaitmenizavimo
laboratorija, Medijy laboratorija ir kitomis laboratorijomis, erdvémis bei mokymo bazémis.
Planuojama investuoti 200 000 Eur j ekosistemos kiirimg ir perkélima.

Pagrindiniai srities isskirtinumai:

1. Labai stiprus bendradarbiavimas su socialiniais partneriais.
2. Bibliotekoje jdiegta programiné jranga specialiyjy poreikiy turintiems lankytojams.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Tureéty buti paZyméti laiptai, kad asmenys su regéjimo negalia galéty laisvai judéti.
2. Labiau formalizuoti bendradarbiavimg su socialiniais partneriais, pasirasant sutartis
del praktiky atlikimo.

2.6. STUDIJU KOKYBES VALDYMAS IR VIESINIMAS

Studijy vidinio kokybés uZtikrinimo sistemos veiksmingumo jvertinimas.

Kolegija uztikrina studijy kokybe per Studijy programy rengimo ir tobulinimo procesus (vidinis
ir iSorinis SP kokybés vertinimas, tobulinimo plano parengimas ir jgyvendinimas, nuolatiné
stebésena) bei Studijy proceso valdyma (planavimas, organizavimas, vykdymas, stebésena).
Siekiant vidinés kokybés uZtikrinimo tiksly, kasmet atliekamas jy jvertinimas ir analizuojami
studijy proceso rodikliai (pazangumas, nubyréjimas, pasitenkinimas).

Kolegija periodiskai ir sistemingai inicijuoja bei organizuoja apklausas ir tyrimus: studenty
apklausos po kiekvieno semestro studijy dalyko lygmenyje, studenty ir absolventy
pasitenkinimo studijy kokybe apklausos (kasmet), darbdaviy nuomonés apie KVK absolventy
pasirengimg darbui tyrimai (kas dveji metai), KVK darbuotojy pasitenkinimo darbu apklausos
(kas dveji-ketveri metai). Taip pat kartg per metus vyksta vidinis auditas ir veiklos prieZitros
iSorinis auditas.

GrjZztamojo rysio apklausy ir tyrimy rezultatus analizuoja katedros vedéjas ir SPK - jie vertina
duomenis, nustato tobulinimo galimybes ir numato priemones, kurios integruojamos j studijy
programos ar studijy proceso tobulinima.

Atsakomybé uz studijy kokybe yra paskirstyta visiems KVK akademinés bendruomenés nariams
ir padaliniams pagal jy pareigas, jgaliojimus bei kompetencijg. UZ kokybe atsako studentai,
déstytojai, studijy programos komitetas, katedra (katedros vedéjas), fakultetas (dekanas,
prodekanas) ir KVK (pavaduotojas studijoms ir mokslui, Akademiné taryba).

16



Socialiniy dalininky (studenty ir kity suinteresuoty Saliy) jtraukimo j vidinj kokybés
uztikrinimq veiksmingumo jvertinimas.

Kolegija nustato suinteresuotas $alis ir jy reikalavimus, svarbius kokybés valdymo sistemai
(KVS). Identifikuotos suinteresuotos Salys (déstytojai, studentai, darbdaviai, absolventai,
valstybinés institucijos) ir jy poreikiai nuolat perZitrimi bei papildomi dokumente ,Kolegijos
strateginiy partnerysciy valdymas ir plétra“. Pagrindiniai bendravimo budai yra apskritieji
stalai, individualus susitikimai su socialiniais partneriais ir absolventais, susitikimai
konferencijose. Socialiniai partneriai dalyvauja fakulteto renginiuose, baigiamyjy darby gynimo
komisijose, SPKir darbo grupése. Atsizvelgiant j partneriy poreikius, sitilomi ir vedami mokymai,
atliekami uZsakomieji tyrimai.

Pagrindiniai Svetingumo paslaugy administravimo studijy programos socialiniai partneriai yra
Klaipédos regiono apgyvendinimo, maitinimo ir renginiy organizavimo jmoneés.

Rengiant Svetingumo paslaugy administravimo studijy programa, kolegija organizavo apskritojo
stalo diskusijas ir darbdaviy apklausas. Programai pradéjus veikti, apskritieji stalai vyksta
kasmet, o darbdaviy apklausos kas dveji metai. Darbdaviai teigiamai vertino Programa, ir buvo
gauti Lietuvos turizmo ir regioniniy asociacijy pritariamieji rastai.

Socialiniai partneriai dalyvauja Programos savianalizés procese.

Socialiniams dalininkams suteikiamas grjZtamasis rySys, apibendrinami jvairiy tyrimy
duomenys ir jy pagrindu priimami sprendimai dél studijy programos ir jos jgyvendinimo
tobulinimo. Priemoneés integruojamos j Katedros veiklos plana bei déstytojy asmeninius veiklos
planus.

Pastebéta, kad socialiniai partneriai tik iS dalies informuoti apie tai kokie specialistai bus
rengiami, kad studijos yra nuolatinés ir norintys studijuoti turi buti baige profesinio rengimo
mokyklas.

Pagrindiniai srities isskirtinumai:
1. Glaudus bendradarbiavimas su socialiniais partneriais.
Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:
1. Aiski komunikacija socialiniams partneriams kokie specialistai bus rengiami, kokj darba

jie galés dirbti, kad studijos yra nuolatinés ir norintys studijuoti turi buti baige profesinio
rengimo mokyklas.
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II1. REKOMENDACIJOS

PerZitreti ir koreguoti studijy programos rezultaty pasiekimo iSmatavimui parinktus
vertinimo metodus, nes ne visada numatytais vertinimo metodais galima pamatuoti
studijy programos rezultaty pasiekimo lygj.

Perziureéti ir koreguoti studijy dalyky studijoms skiriamy valandy struktirg, didinant
praktiniy jgudziy ir gebéjimy formavimui ir ugdymui skiriamy valandy skaiciy.

Tikslinti numatomy studijy dalyky turinj, siekiant stipresnés koreliacijos su studijy
programos rezultatais.

Pasirengti studenty paZangos stebésenos proceso aprasa.

Pasirengti studijy dalyky matricas.

Reikia aiSkiai apibrézti Sios programos absolventy karjeros perspektyvas po studijy
baigimo, nes vizito metu dalis socialiniy partneriy iSreiSké poreikj kitokiems
specialistams, nei yra nurodyta programos aprase.
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IV. APIBENDRINAMASIS IVERTINIMAS

Klaipédos valstybinés kolegijos ketinama vykdyti studijy programa Svetingumo paslaugy
administravimas vertinama teigiamai.

Eil. Vertinimo sritis Srities
Nr. jvertinimas, balai
1 Studijy tikslai, rezultatai ir turinys 2
2 Studenty priémimas ir parama 4
3 Studijavimas, studijy pasiekimais ir absolventy uZimtumas 4
4 Déstytojai 4
5 Studijy materialieji iStekliai 4
6 Studijy kokybés valdymas ir vieSinimas 3
I$ viso: 21

1-Nepatenkinamai (sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy trikumuy, dél kuriy krypties studijos negali biiti vykdomos)
2-Patenkinamai (sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra esminiy trilkumy, kuriuos bitina pasalinti)

3-Gerai (sritis plétojama sistemiskai, be esminiy trakumy)

4-Labai gerai (sritis vertinama labai gerai nacionaliniame kontekste ir tarptautinéje erdvéje, be jokiy trikumy)

5-I8skirtinés kokybés (sritis vertinama i$skirtinai gerai nacionaliniame kontekste ir tarptautinéje erdvéje)

Eksperty grupés vadovas: dr. Raminta Andréja Ligeikiené

Mokslo laipsnis, vardas, pavardé, parasas
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